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ABSTRAK

©®

;Bram%thyo Sastra D. Tanjung / 38080387 / 2015 / Evaluasi Terhadap Hasil Kesesuaian
gSisterr_gManajeman Mutu Pada Divisi Operasional PT. Indocater Berdasarkan ISO 9001:2008/

2Pembighbing : Prima Apriweni, S.E., Ak.,,M.M.,M.Ak.

3 3

§P§ker§bangan usaha di era globalisasi semakin pesat seiring dengan perkembangan teknologi
1%seﬁingﬁa menuntut perusahaan yang sudah ada maupun yang baru akan berdiri untuk mampu
‘gm@ﬂaﬁnkan dan mempertahankan usahanya, baik dalam hasil akhir produk atau jasa maupun
Lgqlegamgﬁ)rosesnya. Penerapan 1SO 9001:2008 berpengaruh dalam kinerja perusahaan karena
%bétuj@n untuk meningkatkan kepuasan pelanggan, baik dari peningkatan mutu produk
%m@p@ kualitas dari sistem manajemen perusahaan sendiri.

%Agdit %mutu internal adalah pemeriksaan dan penilaian secara sistematik, objektif,
%e@koﬁjendasi, dan mandiri untuk menetapkan apakah sistem manajemen mutu (SMM) dan
?héil yang berkaitan telah sesuai dengan komitmen, kebijakan, tujuan, serta sasaran mutu yang
Etefah direncanakan untuk atau ditetapkan untuk mencapai tujuan. 1ISO 9001 2008 adalah suatu

c O. . . .
Estandagmternasmnal untuk sistem manajemen mutu.
=1 o

u

"Metod%’yang digunakan peneliti dalam penelitian ini adalah metode penelitian deskriptif, yaitu
smetodes yang bermaksud menjabarkan hasil temuan audit eksternal beserta tindak lanjutnya
imserta srenganalisis realisasi pada divisi operasional. Metode pengumpulan data yang
gdigunegan adalah observasi dan dokumentasi.

=

—

SHasil @meriksaan yang didapat adalah ada 8 temuan yang telah diperiksa, ditindaklanjuti, dan
ridikoreT(si sesuai dengan masing-masing ketidakasesuaian yang terjadi dan memiliki presentase
Ssebesar 100%.

3

;DDBerdeEarkan hasil penelitian, peeneliti menyimpulkan bahwa setiap temuan telah

%ditincadanjuti oleh PT. Indocater, tetapi tidak semua terdapat bukti dokumen terkait dengan

—

§penin§klanjutan temuan tersebut.

due

u
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ABSTRACT

@

am@thyo Sastra D. Tanjung/ 38080387 / 2015 / Evaluation of the Result of Conformity
allt_g Management System on Operational Division of PT. Indocater based on ISO
001: @OS / Advisor : Prima Apriweni, S.E., Ak, M.M.,M.Ak.

B&sin%s development in the era of globalization increasingly rapidly in line with
eghnoﬁ)glcal developments so require existing companies and new companies will stand up to
@e t<§run and maintain its business, both in the outcome of products or services or in the
p@cess. Implementing 1SO 9001:2008 influential in the performance of the company as it
%a@s tn enchance customer satisfaction, both from the improvement of product quality and
rgqtﬁlit)c:bf enterprise management system itself.

=}
o o]

’Irlgern@' quality audit is the examination and assessment in a systematic, objective, to be
sreeomfhiendation, and independent to determine whether the quality management system

as ﬁeq s df_;_nﬁuaw %Eﬁ]l% L

nJan

-]
g@vlss and related results have benn in accordance with the commitments, policies,
gobjectﬁ(es, and quality objectives that are planned or determined to achieve goals. ISO

Sl

#9001: %)08 is an international standard for quality management system.

EiIUI

The m:ethod used in this research study is descriptive research method, which is intended to
escrllg the methods that external audit and its follows ups and the realization of the

perati®nal division. Data collection methods are observation and documentation
A

=As the:result of the research, there are eight (8) results has been followed up in accordance
2with respectlve nonconformance occurs and a percentage equal to 100%.

eougw &ju

ue

§Based on research results, researcher concluded that any findings have been followed up by
3PT. Indocater but not all are documentary evidence related to these findings.

:1aquins ueingaiua
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i%u dalam pengajaran selama peneliti kuliah.

=
FE. Indocater terutama kepada Executive Chef Anang yang sangat membantu peneliti

:Jaquins up%mnqa/(uaw_muep uexwnjuesusuw edugy 1ui si)

=]
(g'am skripsi ini, serta membimbing peneliti dengan sabar dan memberikan waktunya

- T
o O 2

B fSegaIa puji syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas bimbingan
$4  ©

E_ L;dan pegunjuk Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian dan penulisan skripsi ini
58 7 =

> X

ggya%lqg cgajukan sebagai salah satu syarat guna mendapat gelar Sarjana Ekonomi pada Program
S 0 o A

g o Euntgm Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

< & @ ZPenulis meyakini bahwa penelitan dan penulisan skripsi ini sulit untuk diselesaikan
S S &

g gtaﬁpa ziaujanya bantuan dari beberapa pihak. Karena itu sudah selayaknya di dalam kesempatan
529 &

?g %ng pefulis ingin menyampaikan penghargaan setinggi-tingginya dan terima kasih yang
o 5 W =

as 2 =

% csedalam-dalamnya kepada :

5 g

g =

@ Ibg- Prima Apriweni, S.E., Ak.,,M.M.,M.Ak., selaku dosen pembimbing penulisan skripsi
o =

> i E_yang tidak pernah lelah membimbing, memberikan perhatian, memberikan dorongan
]

2 =

- ddh tuntutan yang tak ternilai baik saat penelitian maupum pada saat proses penulisan
s o)

3 siFipsi ini.

S,

5

Ey

=)

D
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E

2

uﬂuk peneliti.
o)
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