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ABSTRAK 

Anton Nius Priyadji / 60110075 / 2015 / Komunikasi Orang Tua dan Anak Dalam Proses 

Pengambilan Keputusan (Studi Fenomenologi Pada Dua Keluarga Tionghoa Bangka) / 

Imam Nuraryo S.Sos., MA (Comms) 

 

Setiap keluarga mempunyai ciri berbeda dalam berkomunikasi. Hal tersebut membentuk 

suatu konsep diri bagi masing-masing anggota keluarga. Setiap anggota keluarga akan 

memaknai konsep diri mereka mengenai orang tua dan anak dalam keluarga. Konsep diri 

tersebut akan diterapkan melalui gaya komunikasi masing-masing anggota keluarga. Dari 

setiap gaya komunikasi akan tercipta suatu pola komunikasi yang menjadi ciri khas suatu 

keluarga. Ketika suatu keluarga mengalami permasalahan, maka pengalaman dan interaksi 

dengan orang lain akan memberikan efek kepada cara berkomunikasi dalam suatu 

keluarga. 

Penelitian ini menggunakan Fenomenologi dari Schutz dan Interaksi Simbolik Mead. 

Fenomenologi Schutz menekankan pada fenomenologi sosial. Suatu anggota keluarga 

memiliki pengalaman masing-masing dalam menyelesaikan suatu permasalahan. Setiap 

anggota keluarga akan mempunyai suatu konsep dalam memaknai permasalahan tersebut. 

Melalui proses interaksi, konsep dari masing-masing anggota keluarga akan membentuk 

suatu persamaan makna dalam memaknai permasalahan tersebut. 

Metode penelitian dengan pendekatan kualitatif. Peneliti akan melakukan wawancara 

mendalam kepada semua anggota keluarga dari dua keluarga yang diteliti. Selain itu, 

peneliti juga akan melakukan observasi. Peneliti akan mengamati komunikasi yang terjadi 

dalam dua keluarga tersebut. Baik komunikasi yang menjadi ciri khas setiap anggota 

keluarga hingga pola komunikasi yang terjadi dalam keluarga tersebut. 

Dari penelitian tersebut, peneliti menemukan beberapa hal. Orang tua dari dua keluarga 

tersebut memiliki persamaan pengalaman. Namun, memiliki pola komunikasi yang 

berbeda. Setiap anggota keluarga memiliki gaya komunikasi yang beragam. Gaya 

komunikasi orang tua didominasi oleh pengalaman sejak kecil. Sedangkan gaya 

komunikasi anak berdasarkan interaksi dengan orang lain. Cara berkomunikasi dalam 

menyelesaikan masalah pun berbeda antara orang tua dan anak. Orang tua lebih 

menggunakan pengalaman. Sedangkan perilaku anak berdasarkan kesimpulan interaksi 

dengan orang lain. 

Tidak jarang setiap keluarga pasti akan mengalami masa terjadinya suatu permasalahan. 

Permasalahan yang biasanya dialami terjadi karena adanya perbedaan pendapat. Hal 

tersebut dapat diatas dengan memahami gaya komunikasi dan pola komunikasi dalam 

keluarga tersebut. Setiap anggota keluarga tentu akan memahami bagaimana masing-

masing dalam berkomunikasi. Dengan memahami gaya komunikasi dan pola komunikasi 

dalam suatu keluarga dapat meminimalisir permasalahan yang akan muncul. 
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ABSTRACT 

 

Anton Nius Priyadji / 60110075 / The Communication Between Parents and Children In 

Decision Maker Process (Phenomenology Study On Two Chinese Bangka Families) / 

Advisor: Imam Nuraryo S.Sos., MA (Comms) 

 

Each family has different characteristics in communication. This forms a self-concept for 

each family member. Each family member will interpret the concept themselves about 

parents and children in the family. The self-concept will be implemented through the 

communication styles of each member of the family. Each communication style will create 

a pattern of communication that characterizes a family. When a family is having problems, 

then the experiences and interactions with others will give effect to a way to communicate 

in a family. 

This study are using a phenomenology from Schutz and interaction symbolic from Mead. 

Schutz’s phenomenology emphasis on social phenomenology. A family member has their 

own experiences in solving a problem. Each family member will have a concept of 

understanding of these issues. Through the process of interaction, the concept of each 

member of the family will form a common meaning of understanding of these issues. 

The method of this research used qualitative approach. Researchers conducted in-depth 

interviews to all the members of the two families. In addition, researchers also conducted 

observation. Researchers observed communication that occurred in the two families. Good 

communication that characterizes every member of the family to the communication 

patterns that occur in the family. 

From this study, researchers discovered several things. The parents of the two families 

have a common experience. However, it was having different communication patterns. 

Each family member has a variety of communication styles. Parent communication style is 

dominated by the experience since childhood. While the children communication style 

based on interaction with others. How to communicate in a different resolve any problems 

between parents and children. Parents prefered to use the experience, while the behavior 

of children is based on the conclusions of interactions with others. 

It was rarely in every family would have experienced the occurrence of a problem. 

Problems are usually experienced occurred because of the different opinions. This can be 

on the understanding of communication styles and patterns of communication in the 

family. Every family member certainly understood how to communicate with each others. 

By understanding communication styles and patterns of communication within a family, it 

will be minimized the problems. 
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