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SIMPULAN DAN SARAN
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tﬁhadap kepuasan pelanggan Share Tea di Mall Kelapa Gading, maka selanjutnya

w
@n diberikan beberapa saran sebagai berikut:
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% 2. 2. 2Konsumen (pelanggan) dari Share Tea merasa puas.
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1.§Untuk meningkatkan kepuasan pelanggan, Share Tea sebaiknya memberikan
=
?hperhatlan yang lebih kepada setiap pelanggannya yakni memperhatikan kebutuhan
o
§yang spesifik kepada para pelanggannya. Hal ini dapat diwujudkan dengan cara

=qnengadakan feedback secara rutin agar Share Tea dapat memberikan pelayanan

ang sesuai dengan keinginan pelanggannya. Jika keinginan pelanggan dapat
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gkatkan kualitas produknya, sebaiknya Share Tea lebih fokus dalam

oduk minuman yang menyehatkan dan menyegarkan bagi pelanggan, sehingga

terpenuhi maka pelanggan tersebut akan merasa puas karena sesuai dengan
smeningkatkan jumlah menu minuman yang ditawarkan dengan berbagai variasi
langgan semakin senang mengkonsumsi Share Tea dan puas dengan kualitas
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@ HakCipta ilik TBI KK& ::.m.:n:ﬂ Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
N
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF wczzm. E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



