
 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

Setelah melakukan penelitian mengenai pengaruh kualitas produk terhadap 

kepuasan pelanggan Share Tea di Mall Kelapa Gading periode Desember 2014 sampai 

September 2015, maka didapat kesimpulan sebagai berikut,   

1. Share Tea memiliki kualitas produk yang baik. 

2. Konsumen (pelanggan) dari Share Tea merasa puas. 

3. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan Share Tea. 

 

B. Saran 

Dari keseluruhan uraian diatas, setelah menganalisa pengaruh kualitas produk 

terhadap kepuasan pelanggan Share Tea di Mall Kelapa Gading, maka selanjutnya 

akan diberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Untuk meningkatkan kepuasan pelanggan, Share Tea sebaiknya  memberikan 

perhatian yang lebih kepada setiap pelanggannya yakni memperhatikan kebutuhan 

yang spesifik kepada para pelanggannya. Hal ini dapat diwujudkan dengan cara 

mengadakan feedback secara rutin agar Share Tea dapat memberikan pelayanan 

yang sesuai dengan keinginan pelanggannya. Jika keinginan pelanggan dapat 



 

terpenuhi maka pelanggan tersebut akan merasa puas karena sesuai dengan 

harapannya.  

2. Untuk meningkatkan kualitas produknya, sebaiknya Share Tea lebih fokus dalam 

meningkatkan jumlah menu minuman yang ditawarkan dengan berbagai variasi 

produk minuman yang menyehatkan dan menyegarkan bagi pelanggan, sehingga 

pelanggan semakin senang mengkonsumsi Share Tea dan puas dengan kualitas 

produk Share Tea.  


