
FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI SIKAP WAJIB 

PAJAK MENGENAI PENGGELAPAN PAJAK 

(Studi Kasus Pada Wajib Pajak Pribadi Usahawan di Kota Harapan 

Indah Bekasi Barat) 
 

 

 

 

 

Oleh: 

Nama: Felicia Permana 

NIM: 38110004 

 

 

 

 

 

Skripsi 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk 

Memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 

 

 

 

 

Program Studi Akuntansi 

Konsentrasi Perpajakan 

 

 

 

 
 

INSTITUT BISNIS dan INFORMATIKA KWIK KIAN GIE 

JAKARTA 

OKTOBER 2015 

 

 

 



 

 



ABSTRAK 

 

Felicia Permana / 38110004 / 2015 / Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Sikap Wajib Pajak 

Mengenai Penggelapan Pajak / Pembimbing: Dr. Hanif Ismail, S.E., Ak., M.M., M.Ak., 

CA 

 

 Pajak merupakan salah satu sumber penerimaan negara yang berasal dari rakyat 

negara itu sendiri. Namun, banyak faktor-faktor yang membuat rakyat melakukan tindakan 

menghindari kewajiban perpajakannya sehingga terjadilah penggelapan pajak. Sejak awal 

reformasi pemerintah mengaharuskan seluruh Wajib  Pajak di Indonesia bertanggung 

jawab pada kewajiban perpajakannya masing-masing. 

 

 Keadilan, Kualitas Pelayanan Aparat Pajak dan persepsi Wajib Pajak mengenai 

Sistem Perpajakan merupakan contoh variabel yang memungkinkan persepsi Wajib Pajak 

untuk melakukan tindakan penggelapan pajak. Persepsi Wajib Pajak banyak dipengaruhi 

oleh berbagai faktor termasuk di dalamnya lingkungan sosial, dimana Wajib Pajak yang 

bersangkutan melakukan interaksi sosial.  

 

 Pengambilan sampel dilakukan dengan metode convenience sampling, data 

dikumpulkan dengan pembagian kuesioner sebanyak 100 buah kuesioner untuk Wajib 

Pajak usahawan. Variabel yang digunakan adalah variabel independen dan variabel 

dependen. 

 

 Kesimpulannya setelah dilakukan uji coba dengan menggunakan skala likert, 

variabel keadilan, kualitas pelayanan aparat pajak dan persepsi Wajib Pajak mengenai 

sistem perpajakan secara bersama-sama mempengaruhi sikap Wajib Pajak mengenai 

penggelapan pajak. 

 



ABSTRACT 

 

Felicia Permana / 38110004 / 2015 / Factors Affecting The Taxpayers Attitudes 

Concering Tax Evasion / Supervisor: Dr. Hanif Ismail, S.E., Ak., M.M., M.Ak., CA 

 

Tax is one of the sources of state revenue derived from the people of the state itself. 

However many factors that make people take action to avoid ther tax obligations so there 

tax evasion. Since the beginning of the governments’s reform requires all taxpayers in 

Indonesia responsible for the tax obligations of each. 

 

  Justice, Service Quality and the tax authorities regarding the perception of 

Taxpayers Taxation System is an example of a variable that allows the perceptions of 

taxpayers to make tax evasion measures. Tax payers perceptions are influenced by various 

factors including the social environment, in which the taxpayer social interactions. 

 

Sampling was done with convenience sampling method, the data cololected with 

the distribution of questionnaires to as manny as 100 pieces of questionnaires taxpayer 

entrepreneurs. The variables used were the independent variables and the dependent 

variable. 

 

The conclusions of the research after using a Likert scale is Justice, Service Quality 

and the tax authorities regarding the perception of Taxpayers Taxation System are likely to 

have an influence on the perception of taxpayers regarding tax evasion. 
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