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BAB IV

©)

; = PERENCANAAN JASA DAN OPERASIONAL

5 o

By =1

a &

3A.IDe§gr|psi Rencana Operasi
Q -
~ ~
2 3 Sebelum melaksanakan pengoprasian dari rencana bisnis beGlanz Distro,
¥ =
jaenﬁlls ingin melakukan survei tempat terlebih dahulu dengan tujuan untuk mengetahui
2 =
ésec@:a betul tempat yang mau dijadikan berdirinya toko beGlanz Distro. Yang menjadi
c S
u?-)ten@at survei adalah kota Pontianak tepatnya komplek perumahan imigrasi, jalan parit
a 2
:'cJHajﬁ Husein 11 , kota Pontianak. Survei tersebut dapat di pastikan lokasinya cukup
o )
) =}
@memenuhi kriteria yang diinginkan dan juga bisa memenuhi konsep yang ingin

104

dltéapkan oleh beGlanz Distro.

Setelah melakukan survei beGlanz Distro memiliki rencana operasi yang akan

1M e

terlggi dalam beberapa tahap. Di bawah ini akan dijelaskan mengenai rencana operasi
o

darEpeGlanz Distro :

1. ﬁenyewa sebuah ruko yang akan menjadi tempat pengoperasional beGlanz Distro
gakaian remaja dewasa pria&wanita.
g’. Menjalankan usaha bisnis pakaian, beGlanz Distro tentunya membutuhkan

S
%mpat untuk menjual produk-produknya. Untuk itu beGlanz Distro akan menyewa

Hko pada komplek perumahan imigrasi, jalan parit Haji Husein II, kota Pontianak,
7]

&bagai toko pakaian distro remaja dewasa pria&wanita yang bernama beGlanz

Elstro
2. §endaftaran NPWP

Setlaﬁi\/arga negara Indonesia yang mempunyai penghasilan di atas PTKP (Penghasilan

TidakgdKena Pajak) wajib mendaftarkan diri ke Kantor Pelayanan Pajak
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w

N

(KPP). Pendaftaran NPWP juga dapat dilakukan secara elektronik yaitu
@Ialui internet di  situs Direktorat Jenderal Pajak dengan alamat

T
Bttp://www.pajak.go.id.

(2]

-lsclokumen-dokumen yang harus dilampirkan untuk wajib pajak orang pribadi
3
@sahawan, yaitu :

e;:: Fotokopi KTP bagi penduduk Indonesia atau fotokopi paspor ditambah surat
% keterangan tempat tinggal dari instansi yang berwewenang minimal Lurah atau
% Kepala Desa bagi orang asing, dari salah seorang pengurus aktif.

% Surat Keterangan tempat kegiatan usaha dari instansi yang berwewenang minimal
g Lurah atau Kepala Desa.

5
: g-:ambuatan SIUP

% Menurut PERDA No.12 Tahun 2002, hal-hal yang harus dipersiapkan untuk
riij_endapatkan SIUP bagi usaha perorangan melampirkan :

§' Fotokopi Surat Akta Pendirian Perusahaan / Akta Notaris Copy KTP Pemilik

lé_‘? Fotokopi NPWP

Fotokopi Surat lIzin Tempat Usaha (SITU) dari PEMDA Perdagangan bagi

kegiatan SITU berdasarkan ketentuan Undang-Undang Gangguan

psul o

. Neraca Perusahaan.

e

w

. ?lembeli Perlengkapan dan Peralatan

=

: Sebelum memulai usaha, beGlanz Distro perlu melakukan pembelian
)

Erhadap barang-barang atau alat-alat untuk operasional beGlanz Distro yang akan
=

qunakan untuk mendukung kegiatan operasional dari usaha bisnis pakaian dan
aapat membantu dalam perombakan ruko yang akan diubah sesuai konsep dari

@Glanz Distro.
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wFosu|

@ Saat menyewa ruko yang dipilih menjadi tempat untuk kegiatan operasional

X
dari usaha bisnis pakaian, tempatnya itu masih kosong dan perlu untuk dirapikan

(2]

Kembali serta ditata rapi sesuai konsep dari beGlanz Distro.
3

. Iﬁenghubungi supplier untuk membeli stok awal barang dagang

Untuk melakukan kegiatan usaha, tentunya beGlanz Distro perlu untuk

&) o)) 19

embeli produk-produk yang akan dijual oleh beGlanz Distro. beGlanz Distro akan

s

ensurvei dan mendata supplier yang akan diajak bekerjasama guna memenuhi

butuhan barang yang akan dijual di toko beGlanz Distro. Setelah itu baru

Hep s@isig

enghubungi dan mendatangi setiap supplier agar dapat memenuhi stok milik

Glanz Distro.
Q
- -
: Iglerekrut Tenaga Kerja

A

; Perekrutan tenaga kerja beGlanz Distro akan dilakukan dengan memasang
=

Klan di surat kabar, ataupun media promosi di internet, vyaitu
9]

wawvw.jobindonesia.com.

. Melakukan Kegiatan Usaha
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Tabel 4.1 Tabel Time Schedule beGlanz Distro

@

KWIK KIAN

SCHOOL OF BUS

Bulan dan Tanggal

gan

Ketéran:
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@ Di dalam suatu kegiatan usaha, supplier merupakan salah satu hal yang cukup

X
itéf: Menurut Guswai (2009:96), ada lima hal (the five rights) yang digunakan sebagai

(2]

etﬁmpilan yang harus dimiliki oleh perusahaan dalam pemilihan produk untuk

w

eIiT-:uggannya, yaitu:

g

e Right Merchandise

Segala upaya menyediakan produk yang tepat, baik itu model, merek,

g‘n!lsun )

rna, ukuran, dan lain sebagainya, yang diperkirakan diinginkan oleh pelanggan

ng menjadi target.

s@isig

e Right Place
Upaya menyediakan produk yang sesuai dengan lokasi tempat penjualan.

lain itu, tata letak produk di dalam toko/tempat berjualan pun harus juga

) effnewoju] gep

erhatikan untuk memungkinkan produk dapat terjual secara optimal.

g

e Right Time

(319 ugi

Menyediakan produk yang dibutuhkan tepat ketika produk tersebut sedang
dibutuhkan. Di dalam hal ini, beGlanz Distro harus menyediakan produk yang sesuai

aengan tren masa Kini.
[

. &he Right Quantities
w
7 Menyediakan produk dalam jumlah yang benar. Menyamaratakan alokasi
=

g[oduk dalam jumlah yang sama untuk setiap lokasi adalah sama bahayanya dengan

o)
Eengasumsikan jumlah yang sama sepanjang tahun. Oleh karena itu, seorang
=

Qerchandiser harus memiliki keahlian dalam menentukan the right quantities ini

Egar tidak terjadi kelebihan inventori, sekaligus di sisi lain juga tidak kehilangan

ﬁx)enjualan akibat minimnya inventori.
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tanpa izin IBIKKG.
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Gambar 4.1
Proses Distribusi beGlanz distro

beGlanz Distro Supplier

Membuat Rencana
Pembelian Barang

beGlanz
Distro Datang

Nota Pembelian

'

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

Pengecekan Barang-barang
ke Tempat yang Dipesan
Supplier
A 4
beGlanz Distro | Pengepakan Barang
melakukan [
pembayaran

v

Bukti Transfer ~—__|
atau Pembayaran

Penerimaan
Barang

Sumber: beGlanz Distro

(319 uery yiImy exewIou| Uep siusig In3sUI) D3N (1411w exdid e (J)

p ueywniuedsusw eduey 1ul sijny eAuey ynanjas neje ueibeqes dinbusw Buedeyq |

ahusw ue

C. Algr Jasa
71
“r

eGlﬁz Distro menawarkan produk ritel yang unik serta berkualitas. Di dalam prosesnya,

Wwins ugxing

beGI%& Distro menjual langsung kepada konsumen akhir maupun kepada reseller. Ada
=

19q

“dua pﬁses alur jasa yang dilakukan oleh beGlanz Distro, yaitu alur jasa belanja langsung

)
di ter¥at dan alur jasa via sosial media. Adapun alur jasa beGlanz Distro adalah sebagai

S
beriki@
q
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Konsumen melihat
dan memilih baju
Konsumen
hanya
melihat-lihat

Produk tidak
terjual

Pemasaran menawarkan
produk
konsumen tidak membeli

onsumen datang ke toko beGlanz

K&nsumen datang ke toko beGlanz ) C
48

Distro

/

Gambar 4.2
Alur Jasa beGlanz distro via belanja langsung di tempat

Konsumen melihat
dan memilih baju
Konsumen
memutuskan
untuk
membeli

1. Alur Jasa beGlanz Distro belanja langsung di tempat
emasaran menawarkan
produk

ﬁ’roses pembayaran di Kasir

("]
/{ Produk terjual /
beGlanz Distro

o
o

@ Hak cipta r _ﬂ KHG (Instityt Blsnis darInfornjatika Kwik K Instit Bisni n _5@-._592*9 Kwik Kian Gie

Cip#a Dilindungi Undang-Undang m

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber: »

@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF f;;;m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Alur jasa belanja langsung di tempat yang diberikan beGlanz Distro ini
@daklah rumit. Setiap staf dari beGlanz Distro melayani setiap calon pembeli yang
X
Zdatang dan menanggapi setiap pertanyaan dari calon pembeli seputar masalah

roduk yang dijual. Di samping itu, konsumen dapat mencoba terlebih dahulu

Aiw gydid

produk yang akan dibelinya. Setelah itu, konsumen dapat melakukan pembayaran

A 191

ecara langsung. Setelah pembelian dilakukan, apabila terjadi ketidakpuasan dari

W) D)

onsumen karena ada kerusakan atau size yang tidak tepat, dan mereka
enginginkan penukaran produk, produk dapat dibawa kembali ke toko beGlanz

istro dan ditukar dengan catatan maksimal 3 hari setelah hari pembelian.

(919 uen) >jIMy eXj13euLI0}u] UeP S|YSIE 10INIS
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2. Alur Jasa beGlanz Distro via sosial media

Gambar 4.3
Alur Jasa beGlanz Distro via sosial media

(Konsumen menghubungi via online
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Konsumen menghubungi via onlinD

Konsumen menanyakan

informasi tentang produk / /

Konsumen menanyakan
informasi tentang produk

Konsumen tertarik dan
membeli produk

N amasuppyN gl yw exdid e (J)

)

"]

o

o

> \

E_’h

g Proses pembayaran melalui transfer antar
3 rekening

Q

o,

=

()

§ Pembayaran di terima dan barang yang beli

segera dikirimkan

/

319 uel

Barangnya diterima konsumen dengan
puas

/ Produk terjual /

Sumber:beGlanz Distro
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Konsumen hanya
bertanya dan
tidak membeli

L

Produk tidak
terjual
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a

Alur Jasa yang diberikan oleh beGlanz Distro via Online ini juga tidak
@ﬂt. Secara garis besar konsumen melakukan pemesanan melalui BBM atau Line
X
Sdessenger, kemudian beGlanz Distro akan mengirim barang tersebut ke konsumen
0

-r%elalui jasa JNE. Biaya pengiriman ditanggung oleh konsumen. Jika ada barang
3
yang “reject”, konsumen dapat mengubungi beGlanz Distro melalui BBM atau Line
@
t;gtuk memberitahukan barang yang “reject” tersebut dan apa kerusakannya. Untuk
(9]

@I ini, dapat dilakukan maksimal 3 hari setelah barang sampai ke konsumen,

(=)

lgﬁ:mudian barang yang “reject” tersebut dapat dikirim kembali ke beGlanz Distro

o)

(:.’an beGlanz Distro akan menukarnya dengan barang yang baru. Untuk ongkos kirim
Q.

ﬁ’fngembalian barang itu ditanggung oleh konsumen, tetapi untuk ongkos kirim
=

L§1tuk pengiriman barang yang baru, itu ditanggung oleh beGlanz Distro.

Q

5

A

g,

Aa Pemasok

5

o Pemasok merupakan salah satu bagian penting dalam sebuah bisnis. Di dalam
(L)

bisnis ini, beGlanz Distro menggunakan beberapa perusahaan untuk memasok peralatan
da%perlengkapan beGlanz Distro. Di bawah ini merupakan data perusahaan-perusahaan

7]
peaasok untuk beGlanz Distro :

'; Pemasok untuk peralatan toko :

@

= Nama Perusahaan : Carrefour Mall Matahari
7]

% Alamat - JI. Urip Sumoharjo No. 1, Pontianak, Kalimantan Barat
=

_5.. 78117

o

q

3 Telepon . 0561-744422

=i

A . .
» Website . http://www.carrefour.co.id
A

3

x

a

Q

=3 51

2]

(]


http://www.carrefour.co.id/
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Alasan beGlanz Distro memilih Carrefour mall matahari di kota Pontianak
@agai pemasok untuk peralatan toko adalah karena letaknya yang dekat dengan
I
Bkasi toko, harga yang cukup terjangkau, dan standar kualitas dari produk yang

(2]

asediakan cukup memenuhi kriteria dari toko beGlanz Distro.

Pemasok untuk furniture toko :

Nama Perusahaan : Carrefour Mall Matahari Pontianak

Alamat - JI. Urip Sumoharjo No. 1, Pontianak, Kalimantan Barat
78117

Telepon : 0561-744422

Website . http://www.carrefour.co.id

Dari carrefour juga banyak menjuan peralatan kantor contohnya kursi,
meja kantor, rak sepatu, lemari baju, dan lain-lainnya. Selain itu juga kualitas

yang diberikan cukup bagus dan memenuhi standar negara Indonesia.

Pemasok untuk perlengkapan toko :

(%5 ueny >imy| exirewWI0U] UBP SIUSIg INIISUL) DX 1911w

Nama Perusahaan : Carrefour Mall Matahari Pontianak

Alamat - JI. Urip Sumoharjo No. 1, Pontianak, Kalimantan Barat
78117

Telepon : 0561-744422

Website - http://www.carrefour.co.id

Alasan beGlanz Distro memilih Carrefour mall Matahari Pontianak
karena lokasinya yang dekat dengan lokasi toko distro beGlanz Distro, serta di
Carrefour juga menyediakan berbagai alat-alat yang dibutuhkan oleh beGlanz
Distro sehingga tidak perlu pergi ketempat lain untuk mencari kebutuhan

peralatan.
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Di dalam menjual sepatu dan celana, beGlanz Distro mengambil barang
@dari konveksi-konveksi yang sudah berpengalaman. Adapun nama-nama pemasok

untuk produk yang akan dijual oleh beGlanz Distro, antara lain :

1. Yudhi

Yudhi adalah seorang supplier dan distributor pakaian dan sepatu.
Yudhi sudah lama berkecimpung di bisnis yang dia jalani dan sudah memiliki
banyak konsumen tetap. Salah satunya adalah beGlanz Distro yang mengambil
produk dan pakaian distro. Konveksi Yudhi memproduksi produk sepatu dan
pakaian dengan kualitas baik, tidak terlihat murahan. Kisaran harga yang
diberikan sebesar Rp 70.000 sampai Rp 180.000.

Alamat : Achmad Dahlan no 18 Jakarta Selatan
Alasan beGlanz Distro mengambil produk dari Yudhi ini karena Davi sudah
terpercaya dan harga yang terjangkau.

2. Fajar

(319 ueny IMY BY1IRWIOU| URP SIUSIg 3N31ISUI) DX 191 YW eadid sey

Fajar adalah seorang supplier dan distributor sama seperti Yudhi.
Bedanya, dia mendistribusikan sepatu. Kisaran harga yang diberikan Fajar
adalah Rp 70.000 sampai Rp 160.000.

Alamat : swasembada barat no 17 Jakarta Utara

Alasan beGlanz Distro menjadikan Fajar sebagai supplier Vans,

Adidas, dan cheap Monday karena harga yang murah, proses pemesanan yang

mudah, dan pengiriman yang cepat.
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E. Teknologi
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d

@ Teknologi adalah salah satu aspek yang sangat penting dalam bisnis dan sangat
X
)

mefpengaruhi bisnis terutama dalam bidang fashion. Seiring dengan berkembangnya
©

teklgologi, berkembang juga bisnis fashion. Teknologi sekarang ini memudahkan orang

n_riyntg( membantu dalam proses produksi dalam jumlah yang sangat banyak dan bisa
1éf}llséesalkan dengan cepat dengan hasil yang sangat maksimal. Selain itu teknologi juga
ém ébantu dari segi komunikasi pemasaran. Seperti misalkan beGlanz Distro
gnelgperkenalkan produknya melalui media sosial seperti facebook, twitter, path,
L‘énsré_gram dan Blackberry. Dari sosial media juga beGlanz Distro juga dapat melihat
gtrenianak muda yang lagi berkembang dan informasi dari sosial media dapat diolah
unt§< menjadi tindakan kedepannya.

g Dalam menanggapi teknologi masa kini beGlanz Distro akan menggunakan

M

beb;rapa alat komunikasi dalam menjalankan bisnis toko distro pakaian remaja dewasa

uel

prias& wanita, yaitu :
(L)

~

1. Blackberry/Android

eGlaz Distro akan menggunakan Blackberry Messenger atau Line Messenger yang dapat

|aksE melalui Blackberry atau Android lainnya untuk melakukan bisnis secara online.
(o

Karergpada awalnya penulis memulai bisnis berjualan pakaian distro ini karena melihat

mulaﬁ'anyaknya orang sekarang menggunakan android sebagai alat komunikasi dan

)
memulahkan untuk mencari informasi melalui handphone yang mudah dibawa kemana-

=
managVudah juga dalam pemesanan dan menyampaikan informasi mengenai produk yang

dijua

i toko pakaian beGlanz Distro.

neul
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2. Laptop

beGlanz Distro juga menggunakan laptob dalam menyimpan data dan

2)eH @

browsing mencari model yang masih tren dikalangan muda. Menggunakan laptob

2
-
; juga bisa membuat laporan keuangan, mencatat atau menyimpan dokumen yang

T A

Q -

g ; penting tentang perusahaan.

5 =

2 &

> =

o 35

2Bar Fisik

<cBamgunan Fisi

c B

g g Toko pakaian distro yang bernama beGlanz distro yang beralamat komplek

] wn

gper@'nahan imigrasi, jalan parit Haji Husein Il , kota Pontianak. Berikut ini adalah

Q

>

6

des

U u

n dari toko pakaian distro beGlanz Distro :

Gambar 4.4

Denah Toko pakaian distro beGlanz Distro
Rak [
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Sebaguna 4___‘ _— Serbaguna
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