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Dengan @mat,
o S e ; S@a adalah mahasiswi Kwik Kian Gie School of Business yang sedang menyusun
A ;Bl%pm t@tang “Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Loyalitas Konsumen PT Prudential
%“; < %?.‘ge ASSQance di Jakarta”. Oleh karena itu saya mohon kesediaan dan kesungguhan saudara
w T O T
;\é 5> %{%U&m@gm kuesioner ini. Terima kasih atas kerjasamanya.
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§ %_ S Kea#lalan 1. | Karyawan mampu menyelesaikan
g 38 (Reafjbility) masalah.
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E o 2. | Kesesuian  pelayanan  sesuai

dengan janji yang ditawarkan.
Daya Eanggap 3. Kecepatan karyawan dalam

(Respo%.iveness) menangani keluhan nasabah.
3 4 Daya tanggap karyawan dalam
g melayani permintaan nasabah.
Jarﬁnan 5. | Karyawan memiliki keterampilan
(Assgkance) dan pengetahuan

6. Perusahaan memiliki reputasi
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Erpati 7. | Menangani kebutuhan dan
- (Em%haty) keinginan nasabah.
g =
D g 2 8. | Perhatian dan kepedulian
2 e karyawan dalam memenuhi
P31 3 keinginan dan kebutuhan
22 = nasababh.
1= 2 @
° 5 = 9. | Agen mudah ditemui.
=9 =
= Bukti Berwujud | 10. | Karyawan berpakaian dan
x % angibles) berpenampilan rapih
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862 @B
LE 5 Elelaiukan 1. | Selalu ingin membeli produk di
B gemgelian Prudential.
g 5 dberulang
= Pembelian antar | 2. | Pembelian produk baru yang di
3 Fini progluk dan keluarkan oleh Prudential.
G 5 jasa
@ g/lerefeﬁénsikan 3. | Memberikan rekomendasi positif
g" ke oragg lain. kepada orang lain.
& € ; 4. | Mengajak orang lain untuk
> g— o menabung bersama di Prudential.
E_. §Menunjukan 5. | Tetap membeli produk asuransi di
3 3 kekebalan Prudential walaupun ada tawaran
F 35 terlgdap yang lebih menarik dari produk
e - . - -
o darikaffipesaing perusahaan asuransi lain yang
E = e sejenis.
53
29
5




kualitas layanan

N & T T T NN ST DN TN FT DD TN AN DN D SN S BND AN N <

ol A_.f_mw nr_%nmq:w_,.___ma_wa_ﬁ _Ar_Mm ::qwﬂ_wzrm_mu_wamh _M*ohq:hn_qmmrmia_,x M_mrn mA_meS < _bun_ﬂ-__n Bisnis d
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% — ~ o s RengutipandanySinTikKkerBin 2 nHe i@k, RngitRIn PeRjkRank Ry n&atRpenyusunan laporan,
KWIK KIAN IGIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



rata2
3.60
3.00
3.40
3.60
4.40
4.40
3.40
3.60
3.00
3.80
3.20
4.00
3.20
4.40
3.20
4.00
4.20
3.00
4.80
3.20
4.60
3.40
3.60
4.40
4.60
4.60
2.40
4.60
2.40
4.60
4.40
4.60

rata2
4.10
4.30
3.70
3.30
4.40
4.60
3.20
4.40
3.60
4.70
3.40
4.00
3.60
4.40
4.20
4.00
4.20
1.80
4.40
2.30
3.70
4.50
4.50
2.60
3.50
3.70
4.00
3.00
4.10
2.20
3.00
3.70

10
4
5
4
4
5
4
3
5
4
5
3
3
4
5
5
4
5
2
4
2
3
5
3
2
1
4
1
4
5
1
3
4

kualitas layanan

N %.mk n_vnwasﬂ___ma_w% _Ar_Mm ::rwﬂ_wzrm_m%_man_mh _nﬁorhq:ﬁwn_rmma_mi%x M_mrn ma_fmvl o _Bmh_ﬁtn Bisnis d
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% — ~ o s RengutipandanySinTikKkefnEin 2 nHe i@k, RngitRIn PeRpRank Ry nRaRpapyfsunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

5085 R MRitgath Gy eRe@nG iR enitkaR, B riitanTpei B @k By BaFpByiunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
A Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan 3m:<mc5xm: sumber:

() @ 2 R R FEngRe oy BRI R el B, B8N eBulRa Bk Ry AR BalRpRySsunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _:Ezmm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@%W — ~ o = RenqutipandanyGirikkeferiFntinpeiyi @k, RnglitRnDeRuli8a kR rRalRpshyRsunan laporan,
KWIK KIAN GIE

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
® o & g tHaGh QyFurfkeRer@nGanR el PkR, FeriditAnpefulfRa G ByBIrBal@ pByBsunan laporan,
KWIK KIAN GIE

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan 3m:<mc5xm: sumber:

= & RengltRanthdtySUrRlIGegh@inGing eBlidp. Br@itRngheBhiRa BkaRyaR BralRp@y&unan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.



