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ABSTRAK

__Dewi?swita Bahagia / 34110082 / 2015 / Audit Operasional Fungsi Penjualan Mobil Pada
oPT. X $Hulan April — Juni tahun 2015 / Pembimbing: Dr. Hanif Ismail S.E., Ak., M.M., M.AK.,

Qo n
A 2
a Y

SFupgsi yang paling utama dalam perusahaan adalah penjualan. Keberlangsungan suatu
2peétusafaan sangat bergantung pada fungsi ini. Jika penjualan yang dilakukan oleh perusahaan
1Ediﬁ’eloﬁ sangat baik maka perusahaan tersebut akan mendapatkan laba yang optimal.
gl\/@nyadarl betapa pentingnya kegiatan penjualan dalam suatu perusahaan, baik itu tunai
Satﬁjpun yang menghasilkan piutang usaha secara efektif dan efisien. PT. X yang salah satu
ﬁcﬁan ya berada di kota Bekasi Barat bergerak di bidang otomotif. Perusahaan ini menjual
afp.dulcbarang dan jasa. Penjualan yang dilakukan pada PT. X tersebut terdiri dari 3 S yaitu

Q)

cSaifs Sparepart, dan Service. Permasalahan yang terjadi di perusahaan ini adalah prosedur

%stqua.?operasmnal penjualan yang tidak dijalankan secara benar dalam operasional nyata di

C

Ep@us&aan
3
fdit %5pera5|onal adalah pengevaluasian tentang efisiensi, efektifitas, dan ekonomis terhadap
sedar operasi standar yang diterapkan dalam organisasi. Audit operasional lebih
erkor%ﬂentrasi pada efektifitas dan efisiensi. Efektifitas mengukur keberhasilan atas suatu
Sorganisasi dalam mencapai tujuan dan sasaran. Efisiensi mengukur seberapa baik suatu entitas
gdalam aanenggunakan sumber daya untuk mencapai tujuannya.

Q

gObjek enelitian secara khusus dalam penelitian ini adalah fungsi penjualan mobil PT. X.
2variable yang digunakan penulis adalah prosedur standar operasional, serta perbandingan
SantaraZnggaran penjualan mobil dan realita penjualan mobil selama bulan April sampai Juni
52015. @eknik pengumpulan data yang dilakukan adalah dengan cara dokumentasi, observasi,
%’imawaﬁ%ara tidak tersturktur, dan pertanyaan terstruktur. Setelah data-data terkumpul maka
odlata-data tersebut dianalisis.

o engu utama yang terdapat pada perusahaan adalah tidak memiliki flowchart penjualan
smobilgsecara tertulis di dalam perusahaan, beberapa sales ada yang belum menguasai product
gknow@ge, tidak ada rotasi karyawan, tidak semua karyawan melakukan pekerjaannya dengan
5tanggQJg jawab, daya beli masyarakat menurun karena rupiah melemah, pengiriman tidak

| sign Joeﬂjgx

Z*selaltailakukan secara tepat waktu, dan tidak terdapat cctv dalam hal pengamanan.
3
> 7]

®Dari Hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat ditarik kesimpulan bahwa pelaksanaan
kegia&;\ operasional fungsi penjualan mobil PT. X berjalan dengan efektif tetapi tidak efisien.

Pada Bagian akhir, penulis memberikan saran atas kegiatan operasional penjualan perusahaan.

uepj YIM) exirewLioju] u
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ABSTRACT

_Dewi?swita Bahagia / 34110082 / 2015 / Operational Audit Function Car Sales At PT. X
Cmonthgf-of April-June 2015 / Supervisor: Dr. Hanif Ismail S.E., Ak., M.M., M.Ak., CA

I

elllng,'ls the most important function in the company. The sustainability of a company is
@ﬂy&'ﬂependent on this function. If the sales made by the company is very well managed
2thgn the company will get the optimal profit. Realizing the importance of sales activities in an
=cdmpaRy, cash or accounts receivable that produces effective and efficient. PT. X one of its
mbré’nchss located in the city of West Bekasi engaged in the automotive field. The company
SseHs g@ods and provide services. Sales are conducted in PT. X consists of 3 S, namely Sales,
ﬁS;&xre Parts, and Service. The problems that occurred in this company is the sale of standard
iogratmg procedures that do not run correctly in real operations at the company.

Q
cc,‘.:,

()

mOgeraEE)nal audit is the evaluation of the efficiency, effectiveness and economy of the

c

—Cwst@wdaﬂj operating procedures that are applied within the organization. Operational audits
;’c@cerﬁrate more on effectiveness and efficiency. Measure the effectiveness of an
Q

Qo@anlzatlons success in achieving goals and objectives. Efficiency measures how well an
Yertity | the use of resources to achieve its objectives.
o

busw bBueue)
> W

adn

n

=

s

sThe o@ect of research specifically in this study is the function of auto sales PT. X. variable
sused tZathe author is the standard operating procedures, as well as a comparison between the
Sbudgetand the reality of car sales car sales during April to June 2015. The data collection
gtechni%e is by documentation, observation, structured interviews and structured questions.
2After gdl of the the data collected then begin analyzing the data.

Q

Q
=)

—

=
SThe main findings contained in the company is not having a car sales flowchart recorded in the
§compafhy, some salesman there have not mastered product knowledge, there is no rotation of
cemployees, not all employees perform their job responsibilities, decreased purchasing power
2due to the rupiah weakened, delivery not always done on a timely basis, and there are no

@ ecurg camera in terms of SECUI’Ity

gahugu

7]
E.Fromﬁqe research that has been done, it can be concluded that the implementation of the PT.X
§operaﬂbns of car sales running with effective but not efficient. In the final section, the author

>

gglvesalwce on the operational activities of the company's sales.

Jaqui

uepj YIM) e)jrewrioju] uep siusi
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KATA PENGANTAR

@jl syukur kepada Allah SWT yang telah melimpahkan karena berkat karunia-Nya

D

gp nuILg mendapatkan pengalaman dan menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Skripsi ini
=

%d@lsuﬁ sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi program studi
> o =

:%Ag’tm %1 si di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

é ;é gecara garis besar skripsi ini membahas mengenai audit operasional terhadap fungsi
;;pgjua?:an mobil dengan tujuan untuk mengetahui efektivitas dan efisiensi dalam kegiatan
éoéras%mal penjualan PT. X. Selain itu penulis juga berusaha untuk memberikan saran-saran
= S

gp%balgén guna membantu perusahaan agar menjadi lebih baik dan dapat membantu penulis
2 o

“mempgrluas wawasan.

S

2; I%ida kesempatan ini juga, penulis ingin menyampaikan terima kasih yang sebesar-
) =

§besarn§a kepada seluruh pihak yang telah membantu memberikan dukungan berupa
3

%blmblrggan nasihat, data, maupun dorongan semangat yang sangat bermanfaat dalam
g m

1

§penyelesa|an skripsi ini, yaitu kepada:
1. Bapak Dr. Hanif Ismail, S.E., Ak., M.M., M.Ak., CA, selaku dosen pembimbing

Eskripsi yang telah dengan sabar meluangkan waktu dan mengerahkan tenaga untuk

7]
';:memberikan petunjuk, motivasi, dan pengarahan yang sangat berharga kepada penulis
[ =

;ehingga dapat menyelesaikan skripsi ini.

:1aquins ueIngakusw uep uey

@
2 3Seluruh dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah memberikan

pSs

@ Ilmunya selama penulis menjalani perkuliahan.

3.3 Seluruh pihak manajemen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah

memberikan kesempatan kepada penulis untuk mendapatkan perkuliahan yang baik.

uepj YIM) exireuio)
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4. Pihak BAAK Khususnya Ibu Martha (Student Information Center) dan perpustakaan
@1stitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah banyak membantu peneliti

X
=dalam mencari data dan informasi yang diperlukan dalam penyelesaian skripsi ini.

J

S.E'Direksi dan Manajemen PT. X yang telah mengijinkan kepada penulis untuk

3
=melakukan penelitian di PT. X dalam rangka mendapatkan data-data untuk keperluan
@
Zskripsi ini.
A
(9]
6. §Bapak Hattoti Gaffar dan Bapak Hj. Syawal yang telah membantu penulis untuk dapat
Emeneliti PT. X.
a
0
7. 20rang tua penulis dr. Awaluddin dan Masita serta adik-adik Fairiza Indah Nurrahma
Q.
%_’dan Nisrina Suci Aidah Nurnisa penulis yang selalu memberikan dukungan semangat,
=
=h
§doa, dan materi sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini.
Q
8. %Orang spesial Iron Syaifullah, yang selalu memberikan dukungan, doa, dan bantuan
A
g

=kepada penulis selama ini.

A

9. SSahabat baik penulis selama masa kuliah Monica Liu, Anastasia, Monica Wijaya, dan
(9]

SGracia  Susilo yang selalu memberikan dukungan, hiburan, kegilaan, dan
mendengarkan curhatan-curhatan kepada penulis sejak pertama masuk kuliah di
Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

1(5Teman-teman kuliah terutama Sita Lecemi, Lusi Kristiani, Felicia, Theresia Imelda,

MIsuj

w
wEzra Vilda, Lawrence Vaneliza, dll yang selalu memberikan dukungan dan semangat

=
:kepada penulis dalam proses penyusunan skripsi ini.
[+
1ETeman-teman SMA Fenita Dwi Windasari, Venezia Amanda, Adisti Natalia, dan Liska
=

§:Lesmana yang telah memberikan dukungan dan semangat kepada penulis.

1§Teman-teman UKM KAF semua angkatan, yang telah memberikan pengalaman

)|

ayorganisasi, kepemimpinan dan kekeluargaan selama kuliah.
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13. Saudara-saudara serta keluarga besar yang berada di Sulawesi, Bekasi, dan sekitarnya
@ang selalu memberikan doa dan dorongan semangat kepada penulis.

X
143Serta semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang membantu
(o]

o
5
3 S _ T
2 apenulis dalam proses penyusunan skripsi ini.
3 3
T A
§ =3 %moga skripsi ini dapat bermanfaat bagi para pembaca, baik sebagai bahan penelitian
= 2w
?;seﬁénjlggnya ataupun sebagai bahan referensi. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh
o 9 7
L =
gd@ s@mpurna, oleh karena itu kritik dan saran dari semua pihak sangat diharapkan oleh
gpegaullgkarena bermanfaat bagi penulis di masa yang akan datang. Atas perhatiannya, penulis
o

&

(319 uery XMy exirew.oju] uep S§S!a

ngugapkan terima kasih.

buepun

Bekasi, 20 Oktober 2015

Penulis

:19quins ueIngakusw uep uexuwiniuesuaw eduey 1ul siny BAIRY Yynin|as

uepj JIm) exljewsioju] uep siusig 3mpisuj
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