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ABSTRAK 

 

Jane Caroline Tunggeleng / 22100228 / 2014 / Pengaruh Brand Image dan Brand Trust 

Terhadap Brand Loyalty Konsumen Buavita / Manajemen Pemasaran / Pembimbing : Dr. 

Bilson Simamora 

Saat ini terdapat beragam minuman sari buah dalam kemasan dengan berbagai macam merek. 

Hal ini membuat persaingan pada industri penjualan minuman sari buah dalam kemasan 

menjadi sangat ketat. Ini menjadi salah satu alasan bagi perusahaan untuk menciptakan 

minuman sari buah dengan rasa yang lebih enak dan kreasi yang semakin inovatif yang dapat 

menarik minat konsumen. Untuk menghasilkan produk yang sesuai dengan kebutuhan 

konsumen, perusahaan perlu memperhatikan brand image dan brand trust konsumen terhadap 

merek. Dengan adanya citra dan kepercayaan terhadap merek maka akan muncul loyalitas 

konsumen. 

Citra merek dan kepercayaan merek merupakan aset yang sangat penting bagi setiap 

perusahaan. Citra merek merupakan faktor penentu dalam membentuk loyalitas merek 

demikian pula dengan kepercayaan merek. Merek dianggap lazim dan sempurna untuk 

menjadi objek loyal karena merupakan identitas produk perusahaan yang lebih mudah untuk 

dikenal konsumen. Pertanyaannya apakah teori ini juga berlaku untuk kategori produk sari 

buah? 

Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari secara empirik pengaruh dari variabel brand image 

dan brand trust terhadap brand loyalty.  Merek yang diteliti adalah merek minuman Buavita. 

Merek ini dipilih karena Buavita memilki pangsa pasar tertinggi di Indonesia.  

Teknik pengumpulan data primer yang digunakan adalah analisis dari kuisioner yang 

disebarkan kepada 125 konsumen yang pernah mengkonsumsi Buavita dalam jangka waktu 3 

bulan terakhir. Pengumpulan data dilakukan secara manual dan online. Alat ukur yang dipakai 

dalam penelitian ini adalah analisis presentase, uji validitas, uji reliabilitas, uji regresi 

berganda, dan uji asumsi klasik. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa brand image dan brand trust berpengaruh positif 

terhadap brand loyalty. Artinya semakin baik citra merek suatu produk dan semakin tinggi 

tingkat kepercayaan konsumen pada produk tersebut, maka loyalitas konsumen akan semakin 

meningkat. 

Brand image yang baik dan Brand trust yang kuat dari konsumen akan menciptakan brand 

loyalty yang tinggi. Karena itu upaya untuk meningkatkan loyalitas merek, perusahaan harus 

selalu memperhatikan dan mengontrol brand image dan brand trust yang berpengaruh 

dominan terhadap brand loyalty. Upaya yang dapat dilakukan adalah meningkatkan kualitas 

produk dan pelayanan, selalu melakukan inovasi, menjaga hubungan baik dengan konsumen, 

serta memberikan privilege kepada pelanggan yang loyal.  
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ABSTRACT 

Jane Caroline Tunggeleng / 22100228 / 2014 / Effect of Brand Image and Brand Trust towards 

Brand Loyalty of Buavita / Marketing Management / Advisor: Dr . Bilson Simamora 

Currently there are various ready to drink fruit juices in market. It makes the sales competition 

of fruit juice beverage industry becomes very tight and it is one reason for the company to 

create fruit juice in packaging with a flavor that is more comfortable and more innovative 

creations that can attract consumer interest . To produce the products according to the needs of 

consumers , companies need to pay attention to the brand image and brand trust in consumer’s 

mind. Due to the absence of the brand image and brand trust it will display customer loyalty . 

Brand image and brand trust is a very important asset for every company . Brand image is a 

decisive factor in shaping the brand loyalty as well as brand trust . Brand is considered deserve  

and perfect to be the loyal object because identifiying corporate product that easier for 

consumers known . The questions, is this theory occurs to fruit juice in packaging category? 

This study aims to empirically study the effect of the variable of brand image and brand trust 

towards brand loyalty . The researched brand is Buavita. This brand was choosen because 

Buavita has the highest market share in Indonesia. 

Primary data collection technique used is the analysis of the questionnaires were distributed to 

125 consumers who never consumed Buavita within the last 3 months . The data collection 

was done manually and online . Measuring devices used in this study is the percentage 

analysis , test validity , reliability testing , regression testing , and classical assumptions test . 

The results of this study indicate that the brand image and brand trust have a positive effect on 

brand loyalty. It is means the increased of brand image and brand trust will make be followed 

of the increasing on brand loyalty. 

The conclusion of this study are the brand image and the brand trust influence brand image 

positively. A company should always pay attention to and control the brand image and brand 

trust that determine on brand loyalty. Such efforts as improve the quality of products and 

service , always innovating , maintaining good relations with customers , and provide 

privileges to loyal customers . 
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