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Lampiran 1
® PRA KUESIONER

;'Setuuﬁ(ah anda bahwa faktor-faktor di bawah ini memengaruhi citra merek,
gkeper&.ayaan merek dan kesetiaan merek pada minuman sari buah dalam kemasan?
éPéunj—?t:lk : Berikan tanda centang (\) di kolom yang anda pilih
gk%er@gan
%sigs :33 angat Tidak Setuju N = Netral SS = Sangat Setuju

éz %dak Setuju S = Setuju

a @2

3 7

CITRA MEREK

eps::gl

Pernyataan stTSs | 1S | N | s | ss

E:Atribut

= >5§ewn

3Konsumen yakin pada minuman sari
Hbuah dalam kemasan apabila diproduksi
Boleh perusahaan terpercaya.

no

=Minuman sari buah dikemas dalam
~kemasan yang hygenis.

g anfaat

~Konsumen merasakan manfaat vitamin
mdari minuman sari buah dalam kemasan.

Evaluasi Keseluruhan

&0

Minuman sari buah dalam kemasan
Lmemiliki rasa yang enak.
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KEPERCAYAAN MEREK

No. | Pernyataan STS | TS N SS
A (@Brand Reliability
1. FMinuman sari buah dalam kemasan

“memberikan efek yang sesuai dengan
“harapan konsumen.

Konsumen percaya terhadap minuman
-sari buah dalam kemasan.

"Konsumen  tidak pernah  kecewa
“terhadap minuman sari buah dalam
< kemasan.

- Konsumen puas terhadap minuman sari
buah dalam kemasan.

aasun) o taqr i eadin Men

¥ Brand Intentions

. Minuman sari buah dalam kemasan
‘akan  jujur  dan  tulus  dalam
"menyelesaikan masalah dengan

ep siusial
Lad

konsumen.

Bt pun-buepyr)ggtinpusia eidideH ro

Minuman sari buah dalam kemasan
memenuhi kebutuhan konsumen akan
produk yang praktis.

1AAM- P

=Perusahaan minuman sari buah dalam
. kemasan dapat diandalkan ketika terjadi
.masalah pada konsumen.

(1D uenl

L Perusahaan minuman sari buah dalam
‘kemasan mampu memberikan solusi
roptimal jika terjadi masalah pada
L konsumen.

Perusahaan minuman sari buah dalam
kemasan akan bertanggungjawab jika
» terjadi suatu masalah pada konsumen.
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KESETIAAN MEREK

Konsumen akan merekomendasikan

No. | Pernyataan STS | TS N SS

A (@Behavior

1. FKonsumen akan melakukan pembelian
ZA'kembali terhadap minuman sari buah
g dalam kemasan.

B 9 Satisfaction

2. xKonsumen merasa puas setelah

= Z mengonsumsi minuman sari buah dalam

5 ZLkemasan.

3. ;EKonsumen tidak akan berpindah ke

= Dmerek minuman sari buah dalam

S & kemasan lain.

‘€ g Liking Brand

g. & Konsumen suka terhadap minuman sari

2 %buah dalam kemasan.

& 4 Commitment

)

a

;minuman sari buah dalam kemasan
kepada orang lain.

Konsumen akan ikut
3 - - -
= merekomendasikan minuman sari buah
. dalam kemasan melalui media sosial.

M BPYMIlIeuLioilul u
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Lampiran 2
® Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Citra Merek
I
1. 2Uji Validitas
(2]
_§
<) Uji Validitas Brand Image
3
_? Atributl Atribut2 Manfaat Evaluasi [ TotalBrandimage
Atwutl Pearson Correlation 1 623" .199 425" 707"
; Sig. (2-tailed) .000 .293 .019 .000
§ N 30 30 30 30 30
Atribut2 Pearson Correlation 623" 1 580" 459" 858"
2 Sig. (2-tailed) .000 .001 011 .000
é’ N 30 30 30 30 30
Manfaat Pearson Correlation .199 580" 1 368" 727"
w
b Sig. (2-tailed) 293 .001 .045 .000
=. N 30 30 30 30 30
E\gluasi Pearson Correlation 425 459 368" 1 7557
5 Sig. (2-tailed) .019 011 .045 .000
3 N 30 30 30 30 30
T&IBrandlmage Pearson Correlation 707" 858" 727" 755" 1
g Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
=) N 30 30 30 30 30
.
** SCorrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* é)rrelatlon is significant at the 0.05 level (2-tailed).
%
2
()
S
2. SUji Reliabilitas
o
Reliability Statistics
5 Cronbach's N of Items
A Alpha
e 750 4
-
o Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
Atributl 11.20 4.648 .501 717
Atribut2 11.33 4.023 737 .595
Manfaat 11.93 4.202 .468 742
Evaluasi 11.33 4.092 517 711
(o g
*
o
o)
s 89
e
x
o]
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Lampiran 3

@ Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kepercayaan Merek

I
1. 2Uji Validitas
(]

Uji Validitas Brand Trust

Intentions5_| TotalBrandTrust
N .285 671"

Reliability1 Reliability2 Reliability3 Reliability4, Intentions1 Intentions2 Intentions3 Intentions4
Pearson Correlation 1 625" 419’ 565 519”7 508" .247) 531
Sig. (2-tailed) .000 021 .001 .003 .004 .189 .003 128 .000)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30|
Pearson Correlation 6257 1 535" 635" 549" 750" 513" 574" 5357 812"
Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .002 .000 .004 .001 .002 .000)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30)
Pearson Correlation 419 535" 1 .8007 4747 604" 7397 7057 533" 8157
(q Sig. (2-tailed) .021] .002 .000 .008 .000 .000 .000 .002 .000)
= N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30|
IYReliabilitys Pearson Correlation 565" 6357 800" 1 616" 463" 488" 652" 5257 814"
ﬂ Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .010 .006 .000 .003 .000)
= N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30)
CJintentions1 Pearson Correlation 519" 549" 4747 6167 1 554" 5407 6677 469" .7807]
- Sig. (2-tailed) .003 .002 .008 .000 .002 .002 .000 .009 .000)
o N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30|
Wfintentions2 Pearson Correlation 508" 750" 604" 463 5547 1 504" 477" 368' 75071
= Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 010 .002 .001 .008 .045 .000)
al N 30 30 30 30 30 30 30) 30 30, 30|
153 Pearson Correlation -247 5137 7397 488" 5407 594" 1 7497 6747 78477
m' Sig. (2-tailed) .189 .004 .000 .006 .002 .001 .000 .000 .000)
= N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30|
==fintentions4 Pearson Correlation 531" 574" 705" 652" 667" 477" 749" 1 742" 871
3‘ Sig. (2-tailed) .003 .001 .000 .000 .000 .008 .000 .000 .000)
ol N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30)
“Sintentions5 Pearson Correlation .285 5357 5337 5257 4697 .368’] 6747 7427 1 7317
3 Sig. (2-tailed) 128 .002 .002 .003 .009 .045 .000 .000 .000)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30|
otalBrandTrust  Pearson Correlation 671" 812" 815" 814" 780" 750" 784" 871" 731" 1]
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30|
#\*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

=
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2. Uji Reliabilitas

@

Reliability Statistics

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS
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Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 4

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kesetiaan Merek

I
1. 2Uji Validitas
(2]

m —
o =]
3 'Y Uji Validitas Brand Loyalty
1 = T 1 1 | |
9 —_— : Behavior Satisfactionl - Satlsfactlonzﬂ Liking - Commitmentl - Commitment2 . TotalBrandLoya%
«Bepavior X Pearson Correlation 1 .803 684 679 758 448 873
E_ O w Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 013 .000]
9 '9'_ - N 30 30 30 30 30 30 30|
n o A )
o Sa{lﬁfactloﬂ Pearson Correlation 803" 1 692" 664" 772" 339 851"
o =
d = @ Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 067 .000]
[ ] —
o = 5 N 30 30 30 30 30 30 30]
3 Sa%factidﬁ! Pearson Correlation 684" 692" 1 680" 694" 247 8137
E «Q, é Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .188 .000]
[« g -+ N 30 30 30 30 30 30 30|
a Liking w Pearson Correlation 679" 664" 680" 1 682" 428" 839"
d 3 g Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 018 .000
g < n N 30 30 30 30 30 30 30
xCog,Cmitmg&l Pearson Correlation 758" 772" 694" 682" 1 554" 9067
4 s Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000]
q33 s N 30 30 30 30 30 30 30
= Commitm@Z Pearson Correlation 448" .339 247 428" 554" 1 637"
g 3 Sig. (2-tailed) 013 067 .188 018 001 .000
i o N 30 30 30 30 30 30 30]
3 TotalBrandfoyaty ~ Pearson Correlation 873" 851" 813" 839" 906"~ 637" 1
= [ Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
iy = N 30 30 30 30 30 30 30
** Correlaé).n is significant at the 0.01 level (2-tailed).
g*. Correlat% is significant at the 0.05 level (2-tailed).
o
o j
> S
5 2. cUJji Reliabilitas
> o
m N
D . g . .
o Reliability Statistics
=]
3 J Cronbach's N of Items
o
2 Alpha
&
c a .891 6
;_"
) [ =
> -
2 o Item-Total Statistics
3
g Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
3
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if tem Deleted
Behavior 16.93 15.030 .823 .860
Satisfactionl 16.97 14.861 .788 .863
Satisfaction2 17.33 13.747 .705 874
Liking 17.00 14.207 .759 .864
Commitmentl 17.27 13.651 .856 .848
Commitment2 17.67 15.264 .455 .919
o]
;
o]
-
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Lampiran 5

KUESIONER

HQ

'.-)

3. Pendidikan terakhir anda?

] g *Nama saya Jane Caroline Tunggeleng. Saya adalah mahasiswi KWIK KIAN GIE
o L (2]
S g
Q@ éSchooBof Business (KSB) yang sedang menyusun skripsi mengenai “Pengaruh Brand Image
= 3 3
o T =
5 §dﬁa Br@ind Trust terhadap Brand Loyalty pada Buavita”. Untuk itu, saya mohon kesediaan dan
552 B
B gke’gun@uhan Saudara/l untuk mengisi kuesioner ini. Atas kerjasama dan bantuannya, saya
cC o =
§§U(§pkm terima kasih.
ry S )
E ] § =Mohon data dibawah ini diisi dengan memberi tanda silang (X) pada pilihan jawaban
8o @
S Syahg té,ah disediakan.
T T C q
$% 3, 9
=3 L2’r0§| Responden
=) 3 _
=N Jen|§ kelamin anda?
g3 B
ey a PE%\ b. Wanita
03 =
5 %2. Us é_a da saat ini?
= =

g% a. 1%25 tahun b. 25-40 tahun c. 40-50 tahun d. >50 tahun

> 3

2 2

5 a

S: ; a. SMP / sederajat c. Diploma (D1/D2/D3)

53 =

2% b i/lA/sederajat d. Sarjana (51/S2/S3)

2SS =

C x .

£ 34. Pelkerjaan anda?

DY it

5 3 a Pﬁajar/ Mahasiswa c. Wiraswasta e. Lainnya.............ooooiiiiiii
RS

5 b Iﬁ_ryawan d. Ibu rumah tangga

93
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KUESIONER

SetUJ@ah anda dengan pernyataan-pernyataan dibawah ini?

; gPetun ﬁk Berikan tanda centang (V) di kolom yang anda pilih
Q
L;Ketera@gan
o &
eSTS :Sangat Tidak Setuju S = Setuju

if dn
I rﬂlflmd
)ag}i 19

ak Setuju SS = Sangat Setuju
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A
o
=

Q
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=
Q
-}
-0
Q
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<
Q
g o =
v =
AN
SN Netral
ry S -+
3 2a &
o g c
= ,CITRA MEREK
ac 5 4
3 2e =
s 5No [ Pernyataan STS | TS N SS
>~ N
20 A BAtribut
=< - -
=P & [BSaya yakin pada Buavita karena
SE Sdiproduksi oleh perusahaan terpercaya.
S 5 2. poaya yakin Buavita dikemas dalam
® =kemasan yang hygenis.
= =
5B B anfaat
i 3 3. ESaya merasakan manfaat vitamin dengan
§ = ,mengonsumm Buavita.
=5 C PEvaluasi Keseluruhan
5 5 4. [Saya yakin Buavita memiliki rasa yang
5%  Penak.
Q -
U O
=5
s 3
Eg 5
- <
35 A
s F
2
53¢ @
55 @&
s% 3
- =
: Q.
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KEPERCAYAAN MEREK
No. Pernyataan STS | 1S | N | s | ss
A (@Brand Reliability
1. FBuavita memberikan efek yang sesuai
"dengan apa yang saya harapkan.
"Saya percaya terhadap produk Buavita.
Saya tidak pernah merasa kecewa
-terhadap Buavita.
Saya selalu merasa puas dengan
Buavita.
~ Brand Intentions
~Saya yakin bahwa Buavita akan
) menyelesaikan masalah dengan
' konsumen secara jujur dan tulus.

PBuavita memenuhi kebutuhan saya
terhadap minuman sari buah yang
 praktis.

' Saya yakin perusahaan yang
»memproduksi Buavita dapat diandalkan
ketika terjadi masalah pada konsumen.

» Saya yakin perusahaan yang
F memproduksi Buavita mampu
~memberikan solusi optimal jika terjadi
- masalah pada konsumen.

~ Saya yakin perusahaan yang
memproduksi Buavita akan
" bertanggungjawab jika terjadi suatu
“masalah pada konsumen.
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KESETIAAN MEREK

No. | Pernyataan STS | TS N SS
A (@Behavior
1. FSaya akan membeli kembali Buavita

7' pada pembelian selanjutnya ketika ingin

g minum minuman sari buah dalam

2 kemasan.
B .E,;Satisfaction :
2. %Saya merasa puas setelah mengonsumsi
=1 Buavita. |
S 2Saya tidak akan memilih merek lain ’\\ i r@ i:“
5 4 untuk produk sejenis jika ada Buavita. \-‘ m\ ‘X
€ & Liking Brand
“g. &'Saya merasa suka terhadap produk —
2 g Buavita Fai)
D 3 Commitment i
¢35. Saya akan merekomendasikan Buavita
g 3 kepada teman atau kenalan saya.
‘. E..Saya akan ikut mempromosikan Buavita

melalui media sosial.

:1aquins uexingakusw uep uexwniuedusw edue)y IYTSTINT GATES] Urjdn|es Nelg ugjbeqoy dinblisuy bueeyiq |
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BL4 | BL5 | BL6
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Lampiran 6

Data Pra-Kuesioner
BT3 | BT4 | BT5 | BT6 | BT7 | BT8 | BT9 | BL1 | BL2 | BL3
3
4
4
4
3
3
4
4
4
5
5
1
4
2
3
4
3
3
4
4
3
3
3
3
3
4
3
4
5
4

BI2 | BI3 | BI4 | BT1 | BT2
5
5
3
4
4
3
5
2
4
4
5
2
5
5
2
4
4
4
4
4
4
3
3
5
4
4
3
4
5
5

BI1

No.
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis d

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



98

Lampiran 7
Data Kuesioner

M FINOOST OOO N|N T FT[O ||| [(n[FT|n|F|on|on|on

BI1 | BI2 | BI3 | BI4 | BT1 | BT2 | BT3 | BT4 | BT5 | BT6 | BT7 | BT8 | BT9 | BL1 | BL2 | BL3 | BL4 | BLS5 | BL6
4
3
5
2
4
4
5
3
4
5
4
3
5
3
4
4
3
3
4
3
4
3
4
4
3
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No.
21
22
23
24
25

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis d

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis d

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmmw b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis d

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmmw b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis d

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmmw b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis d

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak n.__unm.w ilik]iBlI KKG m_”q stitut _wm.:m dan]irfforthatika Rwik Kidgn Gie) Institut Bisnis d
N = ] 2 o
SHaklCiptg Dili®jungi Und&rjg-Und =
. & .UW.W@ A@__ @_...V
1. D_—mﬁmjm nreTgUtPSeragran atau seldrott RArya caus mi tanpa mmenca itumkan dan Bm:v\mvcﬁrm: sumber:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Manfaat
@ Frequenc | Percent | Valid Cumulative Evaluasi
1 - y Percent Percent Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
: X
o o
. Tidak setuju | 4 3.2 3.2 3.2 Percent
® ® @ g S . .
323 Jd PBiasa Saja | 62 49.6 49.6 52.8 Tidak Setuju |3 2.4 2.4 2.4
S =5 . .
5859 £ Zew 44 352 |352 88.0 Biasa Saja |29 23.2 23.2 25.6
% S5 g = Vgﬂ.ﬁld = . .
~3>9 2 Sangat Valid  Setuju 61 48.8 48.8 74.4
oo g4 = @ - 15 12.0 12.0 100.0 )
= ZE 'CU o ;etu]u Sangat Setuju | 32 25.6 25.6 100.0
o o A
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&2532 32
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58225 5,0
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Reliabilityl
@ Frequenc | Percent |Valid Cumulative
4 - y Percent Percent
108
Q@
+ Zidak Setuju |12 9.6 9.6 9.6
o £
E Biasa Saja |52 41.6 41.6 51.2
= Betuju 46 36.8 36.8 88.0
Evai % :
[t -~
angat
12 w 15 12.0 12.0 100.0
9 = Setuju
[
4 2 Fotal 125 100.0 | 100.0
Q S —
5 2 5
> 5 @4
2 a =
e c §
« Rgliabiity3
d> 4 . .
de 5 Frequenc | Percent | Valid Cumulative
E- S §- y Percent Percent
-1 Q
d 2 idak Setuju |9 7.2 7.2 7.2
] =h
[@
3 %iasaSaja 55 440 |440 51.2
4 Sewju 51 40.8 40.8 92.0
of valid =
S5angat
x 9 10 8.0 8.0 100.0
Setuju
otal 125 100.0  |100.0

Reliability2
Frequenc | Percent | Valid Cumulative
y Percent Percent
Tidak Setuju | 3 2.4 2.4 2.4
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Sangat
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Setuju
Total 125 100.0 100.0
Reliability4
Frequenc | Percent | Valid Cumulative
y Percent Percent
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Biasa Saja 49 39.2 39.2 43.2
. Setuju 50 40.0 40.0 83.2
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Sangat
] 21 16.8 16.8 100.0
Setuju
Total 125 100.0 100.0
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Intentions1
. . Intentions2

@ Frequen | Percent | Valid Cumulative
4 - cy Percent Percent Frequenc | Percent | Valid Cumulative
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EJ §angat Tidak . . . y Percent Percent
g -§etuju 1 ' ' ' Tidak Setuju | 4 3.2 3.2
g o . .
E Fidak Setuju 6 4.8 4.8 5.6 Biasa Saja 36 28.8 28.8
q = = )
J V&iid Fiasa saja 49 392  |[39.2 44.8 Valig  Setiu 55 44.0 44.0
190 3
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Frequen | Percent | Valid Cumulative
cy Percent Percent
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b I
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9 valid 2
d Bangat
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4 I Setuju
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S = Behavior
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T I . .
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= 3 .
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