
PERENCANAAN BISNIS PENDIRIAN USAHA  

BAKERY “ROYALS BAKERY & CAKE” 

DI KELAPA GADING 

JAKARTA UTARA 

 

 

 

Oleh: 

Nama : Gina Anggraeni Gunawan 

NIM : 23090438 

 

 

RENCANA BISNIS 

Diajukan sebagai salah satu syarat 

untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 

 

Program Studi Manajemen 

Konsentrasi Kewirausahaan 

 

 

 

 

KWIK KIAN GIE  
SCHOOL OF BUSINESS 

 

 
 

INSTITUT BISNIS dan INFORMATIKA KWIK KIAN GIE 

JAKARTA 

MARET 2014 





ABSTRAK 

 

Nama/NIM: Gina Anggraeni Gunawan/23090438/2014/Perencanaan Bisnis untuk 

Pendirian Usaha Royals Bakery & Cake di Kelapa Gading, Jakarta Utara/ Dosen 

Pembimbing : Bapak Dergibson Siagian, Ir, M.M. 

 

 Royals Bakery & Cake direncanakan akan didirikan pada tanggal 1 Januari 2015, 

di daerah Kelapa Gading, Jakarta Utara. Royals Bakery & Cake merupakan toko roti dan 

kue modern yang menyediakan berbagai jenis roti dan cake dengan bahan baku gandum. 

Royals Bakery & Cake mengusung konsep healthy product yang artinya tidak 

menggunakan bahan pengawet apapun dan hanya menggunakan bahan natural. Puluhan 

jenis roti dan cake dengan beragam topping dan filling dihadirkan dengan bahan sehat dan 

segar. 

 

 Royals Bakery & Cake menggunakan konsep bernuansa Victoria dengan sentuhan 

modern. Untuk bagian dalam toko, dinding akan didominasi warna coklat. Untuk bagian 

luar toko, papan nama Royals Bakery & Cake didesain dengan bentuk tulisan dan gambar 

yang eye catching. Ruangan ditata semenarik mungkin demi memberikan kenyamanan 

bagi pelanggan dan sangat dijaga kebersihannya. 

 

 Selain dari produk yang ditawarkan kepada konsumen, satu hal yang perlu 

diperhatikan adalah kualitas dari pelayanan yang diberikan kepada konsumen. Untuk 

menjaga kualitas pelayanan agar selalu tetap baik dan prima, dalam pengoperasiannya 

para karyawan akan didukung dengan sarana dan prasarana yang memudahkan kinerja 

karyawan. Hal ini dikarenakan kualitas pelayanan merupakan hal yang mutlak dalam 

suatu bisnis yang baik, tanpa kualitas pelayanan yang memadai, konsumen pastinya akan 

merasa kecewa sehingga konsumen tidak akan kembali lagi. Kelalaian karyawan harus 

dihindari agar kinerja perusahaan tetap terjaga, sehingga perlu diadakan training bagi 

karyawan-karyawan baru. Hal ini dilakukan untuk menjaga hubungan yang baik dengan 

pelanggan agar mereka tertarik untuk kembali lagi. 

 

 Target pasar Royals Bakery and Cake adalah remaja berusia 15 tahun hingga 

dewasa yang memiliki pendapatan di atas RP 2.500.000,- per bulannya serta bertempat 

tinggal di Kelapa gading dan Sunter, Jakarta Utara. Harga yang ditawarkan bervariasi, 

mulai dari RP 6.000 sampai RP 300.000,-. 

 

 Investasi awal yang dibutuhkan untuk bisnis ini adalah sebesar RP 

1.300.000.000,- dimana dana tersebut digunakan untuk sewa bangunan, biaya peralatan, 

biaya bahan baku, biaya gaji dan biaya lainnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ABSTRACT 

 

Name/NIM : Gina Anggraeni Gunawan/23090438/2014/Business Plan Establishment 

Royals Bakery & Cake in Kelapa Gading, North Jakarta/ Advisor : Dergibson 

Siagian, Ir, M.M. 

 

Royals Bakery & Cake is planned to be established on January 1, 2015, in the area of 

Kelapa Gading, North Jakarta. Royals Bakery & Cake is a modern bakery and pastry 

which provides various types of bread and cake with the ingredient of wheat. Royals 

Bakery & Cake brought the concept of healthy product, which means do not use any 

preservatives and use only natural ingredients. Dozens of different types of bread and 

cake with a variety of toppings and fillings presented with healthy and fresh ingredients. 

 

Royals Bakery & Cake using Victoria nuanced concept with a modern twist. For the 

inside of the store, the walls will be dominated by the color brown. To the outside of the 

store, signage Royals Bakery & Cake designed with writing and an eye-catching image. 

The room styled as attractive as possible in order to provide convenience for customers 

and kept clean. 

 

Addition of products offered to consumers, one thing to note is the quality of services 

provided to consumers. To maintain the quality of service in order to always keep good 

and primed, in operation of the employees will be supported with facilities and 

infrastructure that facilitate employee performance. This is because the quality of service 

is an absolute must in a good business, without adequate service quality, consumers will 

surely feel disappointed that the consumer will not come back again. Employee 

negligence in order to avoid the company's performance will be maintained, so there 

should be training for new employees. This is done to maintain good relationships with 

customers so that they are interested in returning to come back again. 

 

Royals Bakery & Cake’s target market is a 15 year old teenager until adult who have 

incomes above RP 2.500.000, - per month as well as residing in Kelapa Gading and 

Sunter, North Jakarta. The price offered is varied, ranging from RP 6,000 - RP 300.000. 

 

The initial investment required for this business is RP 1.300.000.000,- where funds are 

used to lease the building, equipment costs, raw material costs, salary cost and other 

expenses. 
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