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                                                            ABSTRAK  

 

 

 

Windy Angelia / 29100148 / 2014 / Analisis Keunggulan Bersaing Starbucks Coffee dan 

Coffee Bean di Kelapa Gading / Pembimbing : Ibu Rita Eka Setianingsih,S.E.,M.M. 

 

Untuk tetap eksis di dalam dunia bisnis, sebuah perusahaan harus pandai dalam 

menciptakan dan mempertahankan keunggulan bersaing. Salah satu caranya yaitu 

perusahaan tersebut harus bisa menawarkan produk atau jasa yang memiliki perbedaan 

atau keunikan dengan produk atau jasa yang sudah ada. Starbucks Coffee dan Coffee Bean 

merupakan dua perusahaan yang bergerak dalam bidang yang sama yaitu coffee shop. 

Untuk itu, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui keunggulan bersaing dari Starbucks 

Coffee dan Coffee Bean yang membuat kedua perusahaan tersebut sukses dan bertahan 

sampai dengan sekarang. 

  

 Untuk mengukur konsep keunggulan bersaing, diperlukan persepsi kualitas dan 

persepsi harga menurut konsumen terhadap Starbucks Coffee dan Coffee Bean. Metode 

yang digunakan di dalam penelitian ini adalah metode deskriptif  dengan  menggunakan 

pendekatan survei. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah teknik komunikasi 

yaitu dengan menyebarkan kuesioner. Penelitian ini di lakukan di Mal Kelapa Gading pada 

bulan Januari sampai Februari 2014. 

 

Hasil analisis berdasarkan persepsi kualitas menunjukkan bahwa Starbucks Coffee 

memiliki persepsi kualitas yang lebih tinggi di banding Coffee Bean. Sedangkan 

berdasarkan analisis persepsi harga, dapat diketahui baik Starbucks Coffee dan Coffee 

Bean sama - sama menetapkan harga yang “Mahal“, namun responden menganggap Coffee 

Bean memiliki harga yang lebih mahal dibandingkan Starbucks Coffee. Kesimpulannya 

adalah Starbucks Coffee memiliki keunggulan bersaing yang lebih unggul dibandingkan 

Coffee Bean. Penulis menyarankan agar Starbucks Coffee mempertahankan kualitasnya. 

Sedangkan untuk Coffee Bean agar meningkatkan kualitasnya meskipun juga memiliki 

keunggulan. 
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ABSTRACT 

 

 

Windy Angelia / 29100148 / 2014 / Competitive Advantage Analysis of Starbucks Coffee 

and Coffee Bean at Kelapa Gading / Advisor: Mrs. Rita Eka Setianingsih,S.E.,M.M. 

 

To exist in the business world, a company must be proficient in creating and 

sustaining competitive advantage. One way is that the company should be able to offer 

products or services that have different or unique to the products or services that already 

exist. Starbucks Coffee and Coffee Bean are two companies that are engaged in the same 

area, namely coffee shop. To that end, this study was conducted to determine the 

competitive advantage of Starbucks Coffee and Coffee Bean that makes the two companies 

successfully and survive until now. 

 

  To measure the concept of competitive advantage, the necessary perception of 

quality and price according to the consumers' perception of Starbucks Coffee and Coffee 

Bean. The method used in this research is descriptive method using a survey approach. 

Data collection techniques used is the technique of communication by distributing 

questionnaires. This study was conducted at Kelapa Gading Mall in January to February 

2014. 

 

The results of the analysis show that the perceived quality of Starbucks Coffee has 

a perception of higher quality compared to Coffee Bean. According to perceived price 

analysis, both of Starbucks Coffee and Coffee Bean set prices "Expensive", but Coffee 

Bean has a higher price than Starbucks Coffee. The conclusion, Starbucks Coffee has 

competitive advantage which is superior to Coffee Bean. The author suggested that 

Starbucks Coffee maintains its quality. As for the Coffee Bean in order to improve the 

quality although it also has advantages. 
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