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Bab V 

Kesimpulan dan saran 

 

Pada Bab V ini akan membahas mengenai kesimpulan dan saran atas 

pengendalian intern sistem dan prosedur yang diterapkan PT. X 

A. Kesimpulan 

Setelah penulis menganalisis pengendalian intern sistem dan prosedur yang 

diterapkan PT. X dan membandingkannya dengan teori-teori yang ada maka penulis 

mengambil kesimpulan sebagai: 

1. Sistem dan prosedur penjualan kredit, piutang usaha dan penerimaan kas pada PT. 

X memadai. 

2. Pengendalian intern atas penjualan kredit, piutang usaha dan penerimaan kas pada 

PT. X efektif. 

B. Saran 

Adapun saran-saran yang penulis berikan pada PT.  X adalah sebagai berikut: 

1. Perusahaan sebaiknya membuat suatu pedoman tertulis atas sistem dan prosedur 

penjualan kredit, piutang usaha, dan penerimaan kas. Hal ini dapat membantu 

karyawan untuk dapat lebih maksimal. Apabila ada pergantian jabatan maka 

karyawan baru dapat lebih cepat mengerti sistem dan prosedur yang berlaku dalam 

perusahaan. 

2. Perlunya pelatihan-pelatihan pada karyawan yang memegang peranan penting 

dalam perusahaan agar karyawan bisa bekerja lebih maksimal. 

3. Perlunya proses penseleksian karyawan baru. Hal ini dapat menjaga kualitas 

sumber daya manusia dalam perusahaan tetap baik. 



78 
 

4. Perlu dibuat daftar analisis umur piutang perusahaan. Demi mencegah piutang yang 

lewat jatuh tempo ataupun tak tertagih, perusahaan perlu menganalisis setiap status 

kredit Customer. Hasil analisis tersebut dapat berguna sebagai acuan untuk proses 

pemeriksaan kredibilitas pelanggan dan penagihan. 

5. Otorisasi yang jelas sangatlah penting dalam proses transaksi. Perusahaan 

sebaiknya memperketat aturan otorisasi atas dokumen-dokumen transaksi. Tanpa 

adanya otorisasi yang jelas maka perusahaan sangat rentan terhadap resiko-resiko 

seperti penyelewengan dana, transaksi fiktif dan kesalahan pengiriman. 

6. Pemberlakuan bunga sebaiknya diterapkan pada piutang-piutang yang material dan 

tempo pembayaran yang panjang. Hal ini dapat memberikan pendapatan di luar 

usaha dan membuat Customer mempercepat pembayaran hutang-hutangnya. 
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Bagan Alir Dokumen Sistem Penjualan Kredit dan Piutang Usaha 
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Bagian Gudang      Bagian Pengiriman 
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Bagian Akuntansi      Customer   
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Bagan Alir Dokumen Sistem Penerimaan Kas 

Bagian Kasir       Bagian Penagihan 
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Customer       Bagian Akuntansi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

Tanda Terima 

Lakukan 

Pembayara

n 

Slip Pembayaran 

Tanda Terima 

2 

3 

Slip Pembayaran 

Catatan 

Transaksi 

Slip Pembayaran Jurnal 

Penerimaa

n Kas 

 


