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ABSTRAK 

Velicia Cindy Harryanto / 39090481 / 2014 / Faktor- Faktor yang Mempengaruhi Kemauan 

Membayar Pajak Wajib Pajak Orang Pribadi yang Melakukan Kegiatan Usaha di Lingkungan 

Mega Glodok Kemayoran Otozone / Dosen Pembimbing: Amelia Sandra, S.E.,Ak., M.Si, M.Ak. 

Kemauan membayar pajak merupakan hal yang penting didalam perpajakan, banyak hal yang 

menjadi penyebab lemahnya kemauan membayar pajak padahal undang-undang perpajakan 

dengan jelas mencantumkan apabila wajib pajak tidak memenuhi kewajiban perpajakan yang 

telah ditetapkan wajib pajak dapat dikenakan sanksi. 

Pemungutan pajak bukan merupakan hal yang mudah, diperlukan kerja sama antara fiskus 

dengan wajib pajak, peran fiskus dalam membekali wajib pajak dengan perubahan peraturan dan 

pelatihan serta fasilitas yang memudahkan wajib pajak dibutuhkan untuk menunjang kemauan 

membayar pajak, namun peran wajib pajak sendiri yang paling penting karena di Indonesia 

menganut sistem self assessment dimana wajib pajak menghitung, menyetor dan melapor sendiri 

pajaknya. 

Objek penelitian ini meliputi wajib pajak orang pribadi yang melakukan kegiatan usaha yang 

berada di lingkungan Mega Glodok Kemayoran Otozone, pada bulan Oktober-Desember 2013 

dengan menggunakan kuesioner. Penelitian ini menggunakan pengujian validitas, reabilitas, 

skala likert,Uji Signifikansi Simultan (Uji T), Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji F), dan 

Uji Asumsi Klasik. 

Penelitian ini bertujuan untuk mencari tahu apakah ada pengaruh dari variabel independen yaitu 

pengetahuan dan pemahaman akan peraturan perpajakan, efektifitas sistem perpajakan, dan 

kasus-kasus penyelewengan pajak terhadap variabel dependen yaitu kemauan membayar pajak. 

Dari hasil penelitian didapat bahwa hasil uji T untuk pengetahuan dan pemahaman akan 

peraturan perpajakan didapatkan 0.000 hal ini menunjukan variabel ini mempengaruhi kemauan 

membayar pajak sedangkan efektifitas sistem perpajakan dan kasus-kasus perpajakan didapatkan 

hasil uji T hasil uji 0.684 dan 0.290 hal ini menyebabkan kedua variabel tersebut tidak 

mempengaruhi kemauan membayar pajak. 

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat ditarik kesimpulan bahwa terdapat cukup bukti 

pengetahuan dan pemahaman akan peraturan perpajakan berpengaruh positif terhadap kemauan 

membayar pajak, sedangkan tidak terdapat cukup bukti efektifitas sistem perpajakan dan kasus-

kasus perpajakan yang terjadi berpengaruh terhadap kemauan membayar pajak. 
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ABSTRACT 

Velicia Cindy Harryanto / 39090481 / 2014 / Factors That Influence the Willingness of Taxpayer 

Who Performs Business Activities to Pay Taxes On Mega Glodok Kemayoran Otozone / 

Advisors: Amelia Sandra, S.E, Ak., M.Si., M.Ak. 

The willingness of taxpayer to pay taxes is an important thing in tax, many things that can cause 

of the lack of willingness to pay tax whereas the Indonesian tax law clearly mentions that if the 

taxpayer didn’t complies the obligation to pay tax, they will be fined. 

Withholding tax is not an easy task, it require the cooperation between the tax authorities and the 

tax payers, however the tax authorities needs to provide the taxpayers the better service, provide 

the training, increase the efficiency to pay tax. But the role of taxpayers themselves is the most 

important one since Indonesia adopts a self-assessment system where the taxpayers are free to 

calculate, deposit and own report their taxes, which causing the tax payment depends on the truth 

of taxpayers. 

The object of this study includes individual taxpayers who performs business activities located in 

Mega Glodok Kemayoran Otozone during October-December 2013 conducted using a 

questionnaire. After the data collected, the data were analyzed using the SPSS program. This 

study use the Validity test, Reliability test, Likert Scale, T test, F test,  

This study aimed to find out whether there is an influence of the independent variable which is 

knowledge and understanding about the tax regulations, the effectiveness of the tax system, and 

taxation cases that occurred on the dependent variable which is the willingness to pay tax. The T 

test for knowledge and understanding about the tax regulations shows that 0.000 which is means 

the knowledge and understanding about the tax regulations effecting the willingness to pay taxes 

meanwhile the effectiveness of the tax system and taxation case that occurred T test shows 0.684 

and 0.290 this test means that the effectiveness of the tax system and taxation case that occurred 

didn’t affect the willingness to pay taxes. 

The result shows that a significant effect on the willingness to pay taxes is the knowledge and 

understanding about the tax regulations, meanwhile the effectiveness of the tax system and the 

taxation cases that occurred didn’t show a significant level. 
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