
69 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

1. Terdapat cukup bukti bahwa pengetahuan dan pemahaman akan peraturan perpajakan  

berpengaruh  positif terhadap kemauan membayar pajak. Hal ini menunjukan 

semakin tinggi pengetahuan dan pemahaman akan peraturan perpajakan yang dimiliki 

wajib pajak maka akan semakin meningkatkan kemauan membayar pajak. 

2. Tidak terdapat cukup bukti bahwa efektifitas sistem perpajakan berpengaruh terhadap  

kemauan membayar pajak.  

3. Tidak tedapat cukup bukti bahwa kasus-kasus perpajakan yang terjadi berpengaruh 

terhadap kemauan membayar pajak. 

 

B. Saran 

1. Penelitian ini tidak terlepas dari keterbatasan, yang berpotensi untuk menimbulkan 

ketidakakuratan pada hasil penelitian. Sampel dalam penelitian ini sangat terbatas 

karena jumlah dan lingkup area yang tidak begitu luas mengingat batas waktu dan 

biaya yang dikeluarkan, maka itu diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat 

menambah jumlah sampel untuk dapat memberikan gambaran yang lebih riil terhadap 

faktor ini. 

2. Disarankan untuk peneliti selanjutnya dapat menambakan variabel seperti sanksi 

denda, persepsi wajib pajak terhadap sistem pemerintahan, manfaat yang di dapat 

dalam membayar pajak, atau nilai spiritual terhadap kemauan membayar pajak 
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sehingga hasil penelitian dapat lebih maksimal dan dalam kuesioner mencantumkan 

demografi sehingga dapat memperjelas hasil penelitian.  

3. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pandangan terhadap pihak terkait yang 

selalu berusaha untuk meningkatkan kemauan membayar pajak, dari hasil penelitian 

diketahui bahwa efektifitas sistem perpajakan saat ini belum berpengaruh terhadap 

kemauan pajak, sehingga dapat menjadi pelajaran agar pihak terkait dapat lebih 

gencar dalam mensosialisasikan pajak dalam media sosial dan online dan disertakan 

adanya pelatihan untuk melaporkan pajak secara online. 

4. Untuk Akademi 

Agar dapat memberikan training seperti untuk pengisian spt baik secara online atau 

manual dan juga diberikan pembekalan untuk pajak sehingga muncul generasi-

generasi muda yang mau dan taat membayar pajak 

 


