
 

 

 

 

LAMPIRAN 

  



 

74 
 

LAMPIRAN 1 

Pra-Kuesioner  

Dalam rangka menyusun skripsi yang merupakan syarat kelulusan pada Institut Bisnis 

dan Informatika Kwik Kian Gie d/h IBII, Saya akan melakukan penelitian mengenai:  

“Faktor-faktor yang mempengaruhi kemauan membayar Pajak Wajib Pajak orang 

pribadi di lingkungan Mega Glodok Kemayoran Otozone”.  

Maka dengan ini saya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk meluangkan waktu untuk 

membantu mengisi kuesioner dengan seobjektif mungkin, karena data yang Bapak/Ibu berikan 

sangat berguna bagi penelitian Skripsi saya. 

 Seluruh identitas dan jawaban dari hasil kuesioner ini akan saya jaga kerahasiaannya. 

Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini saya 

ucapan terima kasih. 

 

Velicia Cindy Harryanto 

39090481 

Mahasiswi Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie 

 

  



 

75 
 

Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

(Isilah dengan memberikan tanda (x) pada pilihan jawaban yang sesuai dengan jawaban anda) 

 

A. Profil Responden 

Jenis Kelamin  :  Pria    Wanita 

Bentuk Usaha  :   Orang Pribadi    Badan 

Memiliki NPWP :   Ya     Tidak 

 

Petunjuk Pengisian: 

STS : Sangat Tidak Setuju TS : Tidak Setuju N : Netral S : Setuju SS : Sangat Setuju 

B. Pengetahuan dan pemahaman akan peraturan pajak 

1. Setiap Wajib Pajak yang memiliki penghasilan wajib mendaftarkan diri untuk 

memperoleh NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak) 

 STS    TS    N    S    SS 

2. Saya sebagai Wajib Pajak mengetahui hak dan kewajiban saya sebagai Wajib Pajak 

 STS    TS    N    S    SS 

3. Saya sebagai Wajib Pajak mengetahui tata cara penyampaian Surat Pemberitahuan 

(SPT) dengan baik dan benar sesuai dengan peraturan perpajakan yang berlaku. 

 STS    TS    N    S    SS 

4. Saya mengetahui dan memahami akan perubahan peraturan perpajakan seperti PTKP 

(Penghasilan Tidak Kena Pajak),PKP(Penghasilan Kena Pajak), dan Tarif Pajak 

 STS    TS    N    S    SS 
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5. Jika tidak melaksanakan kewajiban perpajakan, maka saya akan dikenakan sanksi 

pajak 

 STS    TS    N    S    SS 

 

C. Efektifitas Sistem Perpajakan 

1. Pendaftaran NPWP dapat dilakukan dengan menggunakan e-Reg. 

 STS    TS    N    S    SS 

2. Pelaporan pajak secara online melalui e-SPT dan e-Filling sangat efektif. 

 STS    TS    N    S    SS 

3. Penyampaian SPT melalui drop box sangat mudah 

 STS    TS    N    S    SS 

4. Dengan adanya e-Banking membayar pajak mejadi mudah, aman dan terpercaya. 

 STS    TS    N    S    SS 

5. Peraturan pajak terbaru dengan mudah didapatkan melalui internet. 

 STS    TS    N    S    SS 

 

D. Kasus-Kasus Penyelewengan Pajak Yang Terjadi 

1. Saya mengikuti kasus-kasus penyelewengan pajak yang terjadi di Indonesia 

 STS    TS    N    S    SS 

2. Saya sebagai wajib pajak merasa dirugikan dalam membayar pajak karena kasus 

korupsi atau penyelewengan pajak yang terjadi 

 STS    TS    N    S    SS 
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3. Saya puas dalam kinerja pemerintah menanggulangi kasus korupsi di bidang 

perpajakan 

 STS    TS    N    S    SS 

4. Saya menjadi anti dalam membayar pajak akibat dari kasus penyelewengan pajak 

yang terjadi 

 STS    TS    N    S    SS 

 

E. Kemauan Membayar Pajak 

1. Saya melakukan konsultasi terhadap konsultan pajak sebelum membayarkan pajak agar 

tidak terjadi kesalahan. 

 STS    TS    N    S    SS 

2. Saya menyiapkan dokumen yang diperlukan untuk membayar pajak 

 STS    TS    N    S    SS 

3. Saya berusaha mencari informasi mengenai tempat dan tata cara pembayaran pajak  

 STS    TS    N    S    SS 

4. Saya berusaha mencari informasi mengenai batas waktu pembayaran pajak 

 STS    TS    N    S    SS 

5. Saya mengalokasikan dana untuk membayar pajak 

 STS    TS    N    S    SS 
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Hasil Data Pra Kuesioner 

R A1 A2 A3 A4 A5 B1 B2 B3 B4 B5 C1 C2 C3 C4 D1 D2 D3 D4 D5 

X1 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 3 2 2 2 2 

X2 4 4 4 3 3 4 4 2 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 3 

X3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 

X4 4 4 2 4 4 2 2 2 4 2 5 4 3 4 4 4 3 4 3 

X5 4 4 2 3 3 4 4 3 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

X6 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 

X7 4 4 3 4 4 4 3 4 5 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

X8 4 4 3 3 4 4 2 2 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

X9 4 3 2 3 4 4 4 3 5 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

X10 3 3 3 3 3 2 3 2 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 3 

X11 4 4 3 3 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

X12 4 4 4 3 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 3 

X13 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4 3 

X14 4 5 4 4 5 3 3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

X15 4 3 3 4 3 2 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 

X16 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 

X17 4 3 2 3 3 3 3 2 4 2 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

X18 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 5 4 

X19 4 5 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 

X20 3 4 3 4 4 4 2 4 4 5 4 4 3 4 4 2 4 2 2 

X21 4 5 5 5 4 3 2 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 

X22 5 4 3 5 5 3 3 2 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 

X23 4 4 3 3 4 3 3 3 4 5 4 4 4 2 4 4 3 4 2 

X24 5 4 4 5 4 2 2 2 2 2 4 5 5 4 5 5 4 4 4 

X25 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

X26 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

X27 4 3 4 4 3 4 3 4 4 2 4 3 3 2 4 4 3 3 2 

X28 4 4 3 4 5 5 5 3 5 5 4 4 3 4 5 3 4 4 4 

X29 5 4 3 4 4 2 3 3 4 3 4 4 2 3 4 3 3 4 3 

X30 5 4 4 5 4 4 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 
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KUESIONER 

Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

(Isilah dengan memberikan tanda (x) pada pilihan jawaban yang sesuai dengan jawaban anda) 

 

A. Profil Responden 

Jenis Kelamin  :  Pria    Wanita 

Bentuk Usaha  :   Orang Pribadi    Badan 

Memiliki NPWP :   Ya     Tidak 

 

Petunjuk Pengisian: 

STS : Sangat Tidak Setuju TS : Tidak Setuju N : Netral S : Setuju SS : Sangat Setuju 

B. Pengetahuan dan pemahaman akan peraturan pajak 

1. Setiap Wajib Pajak yang memiliki penghasilan wajib mendaftarkan diri untuk 

memperoleh NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak) 

 STS    TS    N    S    SS 

2. Saya sebagai Wajib Pajak mengetahui hak dan kewajiban saya sebagai Wajib Pajak 

 STS    TS    N    S    SS 

3. Saya sebagai Wajib Pajak mengetahui tata cara penyampaian Surat Pemberitahuan 

(SPT) dengan baik dan benar sesuai dengan peraturan perpajakan yang berlaku. 

 STS    TS    N    S    SS 

4. Saya mengetahui dan memahami akan perubahan peraturan perpajakan seperti PTKP 

(Penghasilan Tidak Kena Pajak),PKP(Penghasilan Kena Pajak), dan Tarif Pajak 

 STS    TS    N    S    SS 
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5. Jika tidak melaksanakan kewajiban perpajakan, maka saya akan dikenakan sanksi 

pajak 

 STS    TS    N    S    SS 

 

C. Efektifitas Sistem Perpajakan 

1. Pendaftaran NPWP dapat dilakukan dengan menggunakan e-Reg. 

 STS    TS    N    S    SS 

2. Pelaporan pajak secara online melalui e-SPT dan e-Filling sangat efektif. 

 STS    TS    N    S    SS 

3. Penyampaian SPT melalui drop box sangat mudah 

 STS    TS    N    S    SS 

4. Dengan adanya e-Banking membayar pajak mejadi mudah, aman dan terpercaya. 

 STS    TS    N    S    SS 

5. Peraturan pajak terbaru dengan mudah didapatkan melalui internet. 

 STS    TS    N    S    SS 

 

D. Kasus-Kasus Penyelewengan Pajak Yang Terjadi 

1. Saya mengikuti kasus-kasus penyelewengan pajak yang terjadi di Indonesia 

 STS    TS    N    S    SS 

2. Saya sebagai wajib pajak merasa dirugikan dalam membayar pajak karena kasus 

korupsi atau penyelewengan pajak yang terjadi 

 STS    TS    N    S    SS 
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3. Saya puas dalam kinerja pemerintah menanggulangi kasus korupsi di bidang 

perpajakan 

 STS    TS    N    S    SS 

4. Saya menjadi anti dalam membayar pajak akibat dari kasus penyelewengan pajak 

yang terjadi 

 STS    TS    N    S    SS 

 

E. Kemauan Membayar Pajak 

1. Saya melakukan konsultasi terhadap konsultan pajak sebelum membayarkan pajak agar 

tidak terjadi kesalahan. 

 STS    TS    N    S    SS 

2. Saya menyiapkan dokumen yang diperlukan untuk membayar pajak 

 STS    TS    N    S    SS 

3. Saya berusaha mencari informasi mengenai tempat dan tata cara pembayaran pajak  

 STS    TS    N    S    SS 

4. Saya berusaha mencari informasi mengenai batas waktu pembayaran pajak 

 STS    TS    N    S    SS 

5. Saya mengalokasikan dana untuk membayar pajak 

 STS    TS    N    S    SS 
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Hasil Data Kuesioner 

R A1 A2 A3 A4 A5 B1 B2 B3 B4 B5 C1 C2 C3 C4 D1 D2 D3 D4 D5 

X1 5 3 4 3 3 4 3 4 4 2 4 4 2 4 4 4 3 4 3 

X2 4 3 3 4 4 2 3 4 4 2 4 3 3 4 5 2 3 4 3 

X3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 2 3 4 2 4 4 4 

X4 4 4 2 3 2 3 4 3 4 5 4 2 2 3 4 4 3 2 4 

X5 4 3 3 3 4 3 3 2 2 3 4 4 3 4 5 4 4 4 3 

X6 3 4 2 2 4 3 3 4 5 3 5 4 2 3 4 3 3 4 2 

X7 3 2 2 3 4 4 4 3 4 5 5 3 4 2 4 3 2 2 2 

X8 3 3 4 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 4 3 4 2 3 

X9 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 2 5 5 4 4 

X10 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 5 3 5 3 5 2 4 4 5 

X11 4 3 4 3 3 4 4 3 4 5 4 5 5 4 4 5 3 3 4 

X12 4 3 5 5 3 4 3 5 5 4 4 3 2 4 5 3 4 3 3 

X13 4 3 3 3 5 3 5 4 4 5 4 4 2 3 4 4 3 4 5 

X14 4 4 3 3 4 3 4 3 4 5 5 3 3 3 4 3 3 4 4 

X15 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 2 5 4 4 5 4 

X16 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 2 4 4 3 4 5 4 

X17 3 3 2 4 3 3 2 2 3 3 4 4 2 3 5 4 4 3 3 

X18 4 3 4 4 3 4 5 4 5 4 4 3 4 2 4 3 3 4 4 

X19 5 5 4 4 2 4 3 4 5 5 5 4 2 2 4 4 4 4 3 

X20 5 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

X21 4 3 4 4 5 4 4 3 3 5 4 3 3 3 5 3 4 4 4 

X22 4 5 4 4 3 3 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 5 3 

X23 5 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

X24 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 3 4 5 5 4 3 4 

X25 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 3 4 2 4 4 4 3 4 5 

X26 4 3 5 4 4 3 4 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 

X27 3 3 4 4 3 5 4 4 4 2 4 3 2 3 4 4 3 4 3 

X28 3 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

X29 4 4 4 3 3 4 4 3 3 5 4 4 3 4 4 4 3 3 4 

X30 4 3 4 5 4 4 3 2 3 4 3 3 2 4 3 4 4 4 3 

X31 3 4 5 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 5 4 3 3 4 3 

X32 4 4 5 5 4 3 4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 3 4 4 

X33 5 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 5 4 

X34 3 4 4 5 4 5 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

X35 5 4 5 5 4 4 4 3 4 5 3 4 4 4 5 4 3 4 4 
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X36 4 3 5 4 5 5 3 4 4 4 5 4 3 4 5 3 4 5 4 

X37 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

X38 5 4 4 5 4 4 5 3 3 4 3 4 4 5 3 4 4 5 5 

X39 4 4 4 3 3 3 3 2 3 4 4 3 2 4 4 3 4 3 4 

X40 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 

X41 5 3 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 3 4 3 

X42 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 

X43 4 3 3 4 5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

X44 4 4 3 4 5 5 4 3 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 3 

X45 5 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

X46 4 4 3 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 4 4 5 

X47 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 3 3 4 4 3 3 4 2 

X48 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 5 4 3 4 5 4 5 4 3 

X49 4 3 4 3 4 5 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

X50 5 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 

X51 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 

X52 4 4 3 3 4 5 3 3 4 5 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

X53 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 

X54 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 

X55 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 
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LAMPIRAN 2 

Hasil Pengujian SPSS Validitas dan Reabilitas 

 

1. Uji Validitas dan Reabilitas Pengetahuan dan Pehamahan akan Peraturan 

Perpajakan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha 

Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.708 .714 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

A1 14.77 3.289 .410 .262 .681 

A2 15.00 3.034 .506 .499 .645 

A3 15.67 2.713 .441 .406 .677 

A4 15.17 2.626 .533 .426 .629 

A5 15.00 3.103 .465 .439 .661 

 

 

2. Uji Validitas dan Reabilitas Efektifitas Sistem Perpajakan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha 

Based on 

Standardize

d Items 

N of 

Items 

.740 .748 5 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

B1 14.40 6.041 .586 .373 .662 

B2 14.63 6.033 .572 .329 .668 

B3 14.73 6.892 .379 .163 .740 

B4 13.73 7.099 .538 .330 .693 

B5 14.23 6.116 .481 .254 .707 

 

3. Uji Validitas dan Reabilitas Kasus-Kasus Perpajakan yang terjadi 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha 

Based on 

Standardize

d Items 

N of 

Items 

.729 .741 4 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

C1 11.57 3.702 .395 .172 .739 

C2 11.57 2.737 .681 .471 .583 

C3 11.97 2.309 .550 .375 .665 

C4 12.10 2.576 .534 .308 .663 
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4. Uji Validitas dan Reabilitas Kemauan Membayar Pajak 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha 

Based on 

Standardize

d Items 

N of 

Items 

.780 .794 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

D1 14.63 4.654 .597 .400 .736 

D2 15.03 4.378 .458 .388 .774 

D3 15.17 4.351 .614 .453 .724 

D4 15.00 4.138 .638 .457 .713 

D5 15.37 3.757 .544 .396 .755 
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UJI ASUMSI KLASIK 

 

UJI NORMALITAS 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardiz

ed Residual 

N 55 

Normal Parametersa,b 

Mean 0E-7 

Std. 

Deviation 
.28955791 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .123 

Positive .110 

Negative -.123 

Kolmogorov-Smirnov Z .909 

Asymp. Sig. (2-tailed) .380 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

UJI MULTIKOLINEARITAS 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 1.643 .550  2.989 .004   

Rata2_A .488 .116 .526 4.203 .000 .861 1.161 

Rata2_B -.041 .099 -.050 -.410 .684 .905 1.105 

Rata2_C .118 .110 .129 1.070 .290 .926 1.080 

a. Dependent Variable: Rata2_D 
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UJI HETEROSKEDASTISITAS 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,741 ,365  2,028 ,048 

RATA2_A -,111 ,077 -,210 -1,433 ,158 

RATA2_B -,014 ,066 -,030 -,208 ,836 

RATA2_C -,017 ,073 -,032 -,227 ,821 

a. Dependent Variable: ABRES 

 

UJI AUTOKOLERASI 

Runs Test 

 Unstandardized 

Residual 

Test Valuea -.00716 

Cases < Test Value 27 

Cases >= Test Value 28 

Total Cases 55 

Number of Runs 29 

Z .139 

Asymp. Sig. (2-tailed) .890 

a. Median 

 

UJJI LINEAR BERGANDA 

UJI KOEFISIEN DETERMINASI 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .560a .313 .273 .29795 

a. Predictors: (Constant), Rata2_C, Rata2_B, Rata2_A 
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UJI F 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2.066 3 .689 7.757 .000b 

Residual 4.528 51 .089   

Total 6.593 54    

a. Dependent Variable: Rata2_D 

b. Predictors: (Constant), Rata2_C, Rata2_B, Rata2_A 

 

UJI T 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.643 .550  2.989 .004 

Rata2_A .488 .116 .526 4.203 .000 

Rata2_B -.041 .099 -.050 -.410 .684 

Rata2_C .118 .110 .129 1.070 .290 

a. Dependent Variable: Rata2_D 

 


