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@n l@rubah menjadi sebuah industri kuliner yang tidak hanya memberikan cita rasa
@n sekaligus kebutuhan lain bagi manusia untuk bersosialisasi. Ini membuat industri
iner @rtumbuh dengan sangat subur. Indonesia mempunyai keragaman jenis masakan
Qer@al negara maupun daerah. Ini menjadikan restoran sebagai salah satu bisnis yang

ménarik untuk dijalankan. Restoran Jepang semakin diminati oleh masyarakat dan ini
n@klt&tkan persaingan restoran Jepang semakin meningkat.
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[gyargg digunakan dalam masalah penelitian ini adalah kualitas produk, kualitas layanan
&epytusan pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas
dgk d§1 kualitas layanan terhadap keputusan pembelian konsumen.
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bjek pmelltlan adalah restoran Sushi Tei Mal Kelapa Gading. Variabel dependen dalam
éqelltlarglnl adalah keputusan pembelian, sedangkan variabel independen meliputi kualitas
apreduk dgn kualitas layanan. Jumlah sampel yang digunakan oleh peneliti adalah sebanyak
;1%) resthden yang pernah membeli dan makan di restoran Sushi Tei Mal Kelapa Gading.
Jngangk@ teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik sampling non —
gp@)babllly sampling dengan metode judgement sampling dimana sampling diambil dengan
%@gaja Erdasarkan karakteristik tertentu. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji
%lmSI kéﬂk dan analisis regresi linier melalui program IBM SPSS Statistics 21.0
>~_ >~— fD
ﬁ-@sil output SPSS 21.0 menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan
‘g‘e%nadap keputusan pembelian dan kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap
a‘kajutusa,n,pembellan
3@S|mpmn dari penelitian ini adalah kualitas produk dan kualitas layanan berpengaruh
@oqsmf t&adap keputusan pembelian konsumen.

S

i’Kata ku% : Kualitas Produk, Kualitas Layanan dan Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

__Renie?ctavianti Gunawan/ 22100011/ 2014/ The Effect of Product Quality and Service
cQuaIit?t- on Consumer Buying Decision at Sushi Tei Restaurant Mall Kelapa Gading/
‘%’Adws@ Lily Harjati,Ir.,,M.M.

N@Na(%ys food as part of culinary industry, is no longer only satiating people, but also
acks asza mediator for people to socialize with others. Surely, this is one of the reason for
~the rapid growth of culinary industry. Indonesian cuisine varies greatly by countries and
mre?g’lons: This makes the restaurant as one of the most attractive business to run. Recently,
mplﬁllcdnas shown their interest in Japanese cuisines which resulted a competition among
mJaﬁanESe restaurant.
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ory'-. used in this study is the theory of product quality, service quality and purchase
@Sl(ms The purpose of this study is to determine the effect of product quality and
echgquallty on consumer purchasing decisions.
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Bject of this study is Sushi Tei Restaurant Mall Kelapa Gading. The dependent
yariabl in this research is consumer buying decision, while the independent variables are
ﬁthe pr%ﬂuct quality and service quality. The number of samples are 120 respondents who
shad parchased and eaten in Sushi Tei Restaurant Mall Kelapa Gading. The sampling
EIechm e used is non - probability technique sampling with judgment sampling method in
T’Whlch,sampllng is taken deliberately by certain characteristics. The technique of data
3ana|ys§ used is the classical assumption test and linear regression analysis through IBM
2SPSS Statistics 21.0

3 !D

§The rults of 21.0 SPSS output showed that product quality and service quality are

=

gsignif@antly influence on consumer purchasing decisions.

o

“The conclusion of this study indicate that product quality and service quality have a
mpositig effect on consumer purchasing decisions.

7]
eyvﬁfds: Product Quality, Service Quality and Buying Decision
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