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PRA KUESIONER PENELITIAN
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c&@3@  Séya Renie Octavianti Gunawan, mahasiswi S1 Kwik Kian Gie School of Business
g%% T 3
~ a@u% n rik@najemen pemasaran sedang melakukan penelitian untuk tugas akhir saya. Semua
20 =92 @
=322 @
r%fpe[n atadd dalam kuesioner ini berhubungan dengan tanggapan Anda terhadap pengaruh
559 = @
-t a 5 )
2. %(Lgalﬁas produk dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian pada restoran Sushi Tei
5823
» IVial Kelapa Gading.
5583 @
cac s 4
352& =
o nA%Sgperﬁatlan saudara/i sekalian dan kesediaannya dalam mengisi kuesioner ini, saya
Q o Q
) o 3
= pkan t€rima kasih.
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Proflt'Responden (lingkari jawaban Anda)

M) e

1. Jenls kelamin :
Pr|a
Wanita

(a157ueny

2. Usia
a. <17 tahun
=. 18 - 23 tahun
ug', 24 - 30 tahun
. 31 - 40 tahun
> 41 tahun
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3. Pekerjaan saat ini :
Pelajar/mahasiswa
Karyawan
Wiraswasta

Ibu rumah tangga

Lain-lain, sebutkan ...........
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i@ 4. Berapakah pengeluaran per bulan?
a. <Rp. 1.000.000

5. Apakah

Anda
mengkonsumsi menu di restoran

pernah
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b.. Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 Sushi Tei Mal Kelapa Gading 3?*
@Rp 3.000.001 — Rp 5.000.000 a. YA
dg:'a; Rp 5.000.001 - Rp 10.000.000 b. TIDAK

ea, > Rp 10.000.000 *jika jawaban anda “YA” maka
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§Sangat Setuju = SS
: §:Kualitas Produk (X1)

& lanjut ke pertanyaan berikutnya. jika

- 3 “TIDAK?” cukup sampai disini.

o =
g; iBerikan penilaian Anda dengan memberi tanda silang (X) pada kolom yang sudah
2 Zisediakan.

> —

S 7Sangat Tidak Setuju = STS
a 5 .

— STidak Setuju =TS

2 w
g g\letral =N

1 17,) - _
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D.m?e;nsi No Pernyataan STS|TS| N | S | SS
S
§ 1. | Ukuran makanan yang disajikan restoran
o’ Sushi Tei cocok dengan porsi Anda.
BenE,}k 2. | Tampilan makanan yang disajikan restoran
= Sushi Tei menarik perhatian.
3. | Variasi menu makanan yang ditawarkan
- oleh restoran Sushi Tei menarik.
a 4. | Sushi Tei memiliki rasa yang khas.
Fﬁbr 5. | Restoran Sushi Tei memiliki atmosfer /
E,, suasana yang berbeda dengan restoran
w sejenis lainnya.
g 6. | Rasa makanan dari restoran Sushi Tei
Muitu enak.
Kirgrja 7. | Makanan di restoran Sushi Tei
od mengenyangkan.
3. 8. | Penyajian makanan sesuai dengan yang
MEu dijanjikan oleh restoran Sushi Tei
Keseshaian | 9. | Makanan dari restoran Sushi Tei dapat
g_ bersaing dengan restoran sejenis lainnya.
Kear@lan 10. | Restoran Sushi Tei dalam menyajikan

makanan selalu sama dari waktu ke waktu.
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2. Kualitas Layanan (X2)

B Dim@si No Pernyataan STS | TS SS

> &

n:)Kehar_galan 1. | Karyawan Sushi Tei mencatat pesanan

Q)

2 & dengan tepat.

§ T g 2. | Karyawan Sushi Tei tanggap dalam melayani

e ~Dafa permintaan konsumen.

§' ?nggap 3. | Karyawan Sushi Tei cekatan dalam

> 9 A menghadapi masalah.

8.3 T 4. | Karyawan Sushi Tei sopan dalam melayani

- C

b 2 2 konsumen.

C @mﬁan 5. | Karyawan Sushi Tei menguasai produk

L o) . . .

= § @ makanan yang ditawarkan oleh Sushi Tei.

c @ 6. | Karyawan Sushi Tei memahami keinginan

5 dEmppti konsumen.

5 3 3 7. | Karyawan Sushi Tei memberikan perhatian

= g individual kepada konsumen.

5 ] 8. | Cara berpenampilan karyawan Sushi Tei

g Buktizfisik selalu rapih.

; ’; 9. | Fasilitas yang disediakan restoran Sushi Tei

S : memberikan kenyamanan.

5§

= =

3 Q

> e

3. Keputusan Pembelian (YY)

5 =

2 Dingnsi | No Pernyataan STS| TS SS

c =3

§Pemlt;='lian 1. | Saya akan membeli kembali makanan di

¢ Ulgag restoran Sushi Tei.

?.;Pem ialian | 2. | Saya memiliki komitmen untuk membeli

- Jangka makanan di restoran Sushi Tei dalam jangka
Pangng panjang.

319 uep] YIM) e)iewiou] u

90




43
29
35

40
41
42
38
39
37
41
38
45
38
38
35
39
41
42
39
45
44
35
32
38
47
42
31
39
30
33

-
<
T
O
T
o
—
o
X
o
a
X
ad
L v| L
Z U@444343434343444444544454333334
O &)
B O~
=) m@434321344123454324534444142213
X )
1 A6
Mnn T@455555454354445454543355334433
M - K@444455345543434354532454433333
= < Py
o a = o
AMn ANn NI IR RN G NIRRT A A N R A R I R R A
- T
w ™
@_ @444444545554444455444454354444
o
Ll N
o @454445435545444555433454334434
-
2 —
M @443432344543344444423443242224
Z
(NN
2
o|ldNlm | v o|l~lololod NS Inlol~o oo
Te) ©| o
H ili ¢ H H AN | N q ° ° °
(© Hak cipealil T8) R Gnstify BishISdam imformatia ki krmdler’ | | ¥ttt BIYAIS Yah Thformatika Kwik Kian Gie
%Imromﬂm Dilindungi Yndang-Undang
‘__U_— LIRS MARISIN] Cﬂ_{_U UQ mQ:QwCUu_:.:CT Adl n_w _ﬁmUm:m diTgd TITETTCAIT C:TQ_ O_Q_:G:%E_Orw_; MSUlIToeT =
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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*, Cor*ation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

o ¥ AN o % — o % o o ¥ o o T n o — o
™ — o ™ o o ™ (o] o ™ — o ™ o) ™ ™ ™
< o [e0] o (e} o Ln o ™ o
o : 0 : © : © .
o [ee] n o (42] [{e} o < Lo o (a2} (32} o — o T Lo o
™ o (e} ™ ()] o ™ n Lo ™ o [ee] ™ ™ o) ™ ™
S o — 15} ™ o I3 N Py o
o o ™ o (e} N o (o] o o — o ™ (32} o *—I_ * o o
(90] N < ™ N~ Lo ™ < [s2] ™ ™ o [ee] ™ L0 o ™
N N s ™ ~ < N N 3 S
o < — o ¥ — o — o [e)] Al o < n o ¥ o o
™ AN (o] [47] (o2} o ™ ™ < (32} ™ Lo n ™ o o ™
™ o o o — < (q2] o (o] o
) ] B ] ) @ ]
o Ln [V o — o ¥ - o [{e) [gV} o (92} (o) o ¥ — o
(90] © (o] (a0} ™ (o] o (40) N~ n ™ (o] o ™ o o ™
- o™ (¢} o — ™ — ™ o o
1 ) ) ) B >
o — o n Al o < — o o (32} o (o] n o ¥ AN o
™ ™| O [0} ™ A o0} ™ N < o™ o (e} o™ — o ™
— 3] ™ S N N o o) 3 o
o *A.. * < o N~ N~ o o Lo o Lo n o ™ [{e} o *OJ * — o
™ — o ™ o] < ™ (e} [{e} ™ Lo n o™ ™ — o™ 0 o ™
) (=} o © N — ™ o N N o =]
o *oo Ln o ¥ 0] o O < o ¥ — o (@] — o ¥ o o
™ o [aN] [$7] (] o ™ n Lo ™ < o o™ ()] o)} o™ Te} o ™
5 o ~ ls] ™ o (o) S — N - s)
: ) S ) 3 1 N ]
o N o o o (a2} o (o)} Lo o MU [} o o (e} o ¥ (42] o
™ N~ o [90] N~ ()] (40) — <t ™ 0 (a2} ™ — O ™ AN o ™
o ~ o © N N o] =] N N @ =}
o N~ (@] o ™ o o AN © o MU n o ™ o o ¥ AN o
™ ™ (e} ™ o [00] ™ (%2} — (40) < - o™ N~ o o™ (o] o ™
™ =} o ~ N I3 3 o o ~ o s}
1 1 )
™ o (@] ™ ™ - ™ (e} 0 (40) o~ - ™ o [o0) o™ (o] o ™
— n < o ™ o < o — Te) [92] o
1 > ) Q ]
c c c c c c
o o o o o (o]
c = c = c = c = c = c =
g B & -~ S & & -~ S & & -~ . 2 & & - 2 & & A
[ [ - T 2] [ - T 2] [3) ~ T [ [3) - T 2 [ - T 2 [ - T
o] o 2 = o] o 2 = o] o 2 = o] o 2 = o} o 2 = o} o 2 =
Z o O n 8 zZz a O » 8 zZ o O nmn 8 zZz o O & zZz o O 8 zZz o O 0o 8 =z
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _:ﬂw—.__:mﬁm—nm
o
o Hak Cipta D_:@c: i Undang-Undang o o @]
~ P 9 9 9% ~ ~ =
I. _L:Q_Q__E ___ﬂ__mmCr__L UﬂCQI_Q__QrQC Uﬂ..C.C:}Q_v\n_ LULIS 11l rﬂ___Lﬂ___ﬂ__rn___rC____)Q__Cﬂ__ ___ﬂ__v\ﬂC_L:/n:_UC___CG_.

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarammg gutip g y P y
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan xr Jt ; _
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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kan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LgPengaﬁIar
3 2
2 2 5ayaRenie Octavianti Gunawan, mahasiswi S1 Kwik Kian Gie School of Business

gu@saﬁmanajemen pemasaran sedang melakukan penelitian untuk tugas akhir saya.
‘ﬂSéfnuaﬁaernyataan dalam kuesioner ini berhubungan dengan tanggapan anda terhadap
gp@gafﬂh kualitas produk dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian pada restoran

Q)

3Sshi Tei Mal Kelapa Gading.

=4

qa

eje

CAgs pgrhatian saudara/i sekalian dan kesediaannya dalam mengisi kuesioner ini, saya

oS

nJl’a
_5®
©
S
Isig
@
3
QO
l
A
=

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad
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@
=
5 a =5 . . . . .
EApakag.Anda pernah mengkonsumsi menu di restoran Sushi Tei Mal Kelapa Gading?*
aYA
-
=l IDAK
=3

x*J ika jawaban anda “YA” maka lanjut ke pertanyaan berikutnya. Jika “TIDAK”

°’cukup sampai disini.
9]

rofil@esponden (lingkari jawaban Anda)

1. Anda berdomisi di:
==3. Kelapa Gading
zb. Sunter
#c. Lain-lain, sebutkan.....

Z.EJenis kelamin:

W5, Pria
gb. Wanita

3@ Usia:

%a. < 17 tahun
=h. 19 - 23 tahun

. 24 — 30 tahun

d. 31 - 40 tahun

e. .41 tahun

:Jaquins uexingakusw uep ugywnjuesUBW e_cdruel ! il

Jogu
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4. Pekerjaan saat ini :
a. Pelajar/mahasiswa
. Karyawan
2c. Wiraswasta
ad. Ibu rumah tangga
Ze. Lain-lain, sebutkan .....
5. 3Berapakah pengeluaran per bulan?
. < Rp. 1.000.000
. Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000
2. Rp 3.000.001 — Rp 5.000.000
§d' Rp 5.000.001 - Rp 10.000.000
Ze. > Rp 10.000.000

Jnjas neje ueibeqas dianbusw buedeyiq °|
Bunpunig exdig xey
D

Béikaﬁ penilaian Anda dengan memberi tanda silang (X) pada kolom yang sudah

digedidkan.

E_Sa:')ﬁgatg]' idak Setuju = STS
gT@‘ak %etuju =TS

gNé‘traI% N

GSetujuz S

2SangafiSetuju = SS
5 81 Kualitas Produk (X1)

= Diméhsi | No Pernyataan STS | TS SS
% 5 1. | Ukuran makanan yang disajikan restoran

=5 g Sushi Tei cocok dengan porsi Anda.

g Benuk 2. | Tampilan makanan yang disajikan restoran
= Sushi Tei menarik perhatian.

g 5 3. | Variasi menu makanan yang ditawarkan
o) “n oleh restoran Sushi Tei menarik.

= =3 4. | Sushi Tei memiliki rasa yang khas.

§ Figr 5. | Restoran Sushi Tei memiliki atmosfer /

5 g suasana yang berbeda dengan restoran

5 3 sejenis lainnya.

g 3. | Rasa makanan dari restoran Sushi Tei enak.
Mauaiu 4. | Makanan di restoran Sushi Tei
Kingr,ja mengenyangkan.
= 5. | Penyajian makanan sesuai dengan yang

dijanjikan oleh restoran Sushi Tei

M
Keseéaian 6. | Makanan dari restoran Sushi Tei dapat
= bersaing dengan restoran sejenis lainnya.

Keanﬂxalan 7. | Restoran Sushi Tei dalam menyajikan
makanan selalu sama dari waktu ke waktu.

100
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2. Kualitas Layanan (X2)

Dm@m No Pernyataan STS | TS SS
gKeh rﬁalan 1. | Karyawan Sushi Tei mencatat pesanan
s g dengan tepat.
g - 3 2. | Karyawan Sushi Tei tanggap dalam melayani
2 2Daya permintaan konsumen.
§. $Anggap 3. | Karyawan Sushi Tei cekatan dalam
5 g — menghadapi masalah.
25 = 4. | Karyawan Sushi Tei sopan dalam melayani
% %L E konsumen.
o ﬁamﬁan 5. | Karyawan Sushi Tei menguasai produk
5 2 = makanan yang ditawarkan oleh Sushi Tei.
- c 2 6. | Karyawan Sushi Tei memahami keinginan
% FEmiati konsumen.
< § ; 7. | Karyawan Sushi Tei memberikan perhatian
c g individual kepada konsumen.
= 3 8. | Cara berpenampilan karyawan Sushi Tei
;’:Bukt@mk selalu rapih.
® = 9. | Fasilitas yang disediakan restoran Sushi Tei
3 ,§¢ memberikan kenyamanan.
= =
3 £3. Keputusan Pembelian (Y)
§ Dimensi | No Pernyataan STS | TS SS
3
D —
=Pemfiglian | 1. | Sayaakan membeli kembali makanan di
g Ulag restoran Sushi Tei.
& Pemidglian | 2. | Saya memiliki komitmen untuk membeli
é Jangka makanan di restoran Sushi Tei dalam jangka
H Pangng panjang.

319 uepj YIM) e)irewrioju] uep s
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LAMPIRAN VI

HASIL PEROLEHAN DATA
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- X
o 2 PROFIL RESPONDEN
3 o,
E E’ Jenis . .
1 Respanden | Kelamin Usia Pekerjaan Pengeluaran
g% = . ] Pelajar / Rp 1.000.001 - Rp
2 B Wanita | 19 - 23 tahun mahasiswa 3.000.000
¢ 8 X , Pelajar / Rp 1.000.001 - Rp
g = E Wanita 19 - 23 tahun mahasiswa 3.000.000
3z 3 . ] Pelajar / Rp 1.000.001 - Rp
d 3 F Pria 19 - 23 tahun mahasiswa 3.000.000
g 5 '
335 & Wanita | 19 - 23 tahun Pelajar / < Rp 1.000.000
95 & mahasiswa
53 3. i
& @ Wanita 19 - 23 tahun Pelajar / < Rp 1.000.000
+ 3 & mahasiswa
3z 32 . Pelajar / Rp 1.000.001 - Rp
18 § Wanita | 19-231@hun | o diowa 3.000.000
T 3 . Pelajar / Rp 1.000.001 - Rp
1 3 -
N Pria | 19-23t@hun | oohasiswa 3.000.000
E > . ] Pelajar / Rp 1.000.001 - Rp
;g & Wanita | 19-23tahun | o adiwa 3.000.000
E = . ] Pelajar / Rp 1.000.001 - Rp
i 5 Wanita | 19-23tahun | mahasiswa 3.000.000
= 3 . i Pelajar / Rp 1.000.001 - Rp
T 9 Pria | 19-23t@hun | opasiswa 3.000.000
E - . ) Pelajar / Rp 1.000.001 - Rp
811 Pria 19 - 23 tahun mahasiswa 3.000.000
3 a2 Wanita | 19 - 23 tahun Pelajar / < Rp 1.000.000
3 a mahasiswa
- . ] Pelajar / Rp 1.000.001 - Rp
i m Wanita 19 - 23 tahun mahasiswa 3.000.000
0 = . ] Pelajar / Rp 1.000.001 - Rp
S g Pria 19 - 23 tahun mahasiswa 3.000.000
T B Pria | 19-23tahun Pelajar / < Rp 1.000.000
(23] mahasiswa
. i Pelajar / Rp 1.000.001 - Rp
? Pria 19 - 23 tahun mahasiswa 3.000.000
— . Pelajar / Rp 1.000.001 - Rp
% Pria 19 - 23 tahun mahasiswa 3.000.000
1 Pria | 19 - 23 tahun Pelajar / < Rp 1.000.000
= mahas_,lswa
= Pria | 19- 23 tahun Pelajar / < Rp 1.000.000
@ mahasiswa
g Wanita | 19 - 23 tahun Pelajar / < Rp 1.000.000
mahasiswa
x
a
o]
=
o
(]
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21 Pria 19 - 23 tahun Wiraswasta < Rp 1.000.000
. Pelajar / Rp 1.000.001 - Rp
@) Wanita | 19-23t@hun | oo odicwa 3.000.000
-+ T . Pelajar / Rp 1.000.001 - Rp
o B Pria | 19-231@hun | o siswa 3.000.000
g ) -
4 A Pria | 19 - 23 tahun Pelajar / < Rp 1.000.000
g Y mahasiswa
i 3 i
1T 5 Wanita | 19-23tahun | Pel/ < Rp 1.000.000
2 5 2 . ] Pelajar /
4 5 25 Wanita 19 - 23 tahun mahasiswa < Rp 1.000.000
— m -
a3z 2 . i Pelajar / Rp 1.000.001 - Rp
22 x Pria 19 - 23 tahun mahasiswa 3.000.000
2 a gz . ] Pelajar / Rp 1.000.001 - Rp
5 % Pria | 19-23tahun | opasiswa 3.000.000
T o @ . Ibu rumah
: BF R Wanita 41 tahun tangga > Rp 10.000.000
T3 B . Pelajar / Rp 1.000.001 - Rp
Ql o -
9 5 @ Pria 19 - 23 tahun mahasiswa 3.000.000
3 Wanita | 19-23tahun | _-oldiar/ < Rp 1.000.000
9 mahasiswa
=. o 1
g @ Pria | 19-23tahun mF;i':;?Sr V\’/ . < Rp 1.000.000
qf A F
T 5 Wanita | 19-23tahun | Pel/ < Rp 1.000.000
3 = -
- Wanita | 19 - 23 tahun mF;i':;?Sr V\’, . < Rp 1.000.000
T & . ] Pelajar / Rp 1.000.001 - Rp
5 3 Pria | 19-231@hun | o siswa 3.000.000
E . Pelajar / Rp 1.000.001 - Rp
. % Wanita | 19-23tahun | ohasiswa 3.000.000
a & Wanita 19 - 23 tahun mZﬁ:é?er\//a Rp 130(?(?008010 Rp
e . Pelajar / Rp 1.000.001 - Rp
;0w Pria | 19-23t@hun | osiswa 3.000.000
W -
3 m=e . Pelajar / Rp 1.000.001 - Rp
- Wanita | 19-23thun | mahasiswa 3.000.000
¥0 Pria 19 - 23 tahun Karyawan < Rp 1.000.000
e
gl Wanita | 19 - 23 tahun Karyawan Rp 13')0(?&0(?010' Rp
= . ] Pelajar / Rp 1.000.001 - Rp
% Pria | 19-231@hun | o siswa 3.000.000
. Pelajar / Rp 1.000.001 - Rp
% Pria | 19-23tahun | o osiswa 3.000.000
4 Wanita | 19 - 23 tahun mF;i':;?; V\/I ] < Rp 1.000.000
g Wenita | 19-23tahun | PO < Rp 1.000.000
x
)
)
=
o
®
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46 Wanita | 19 - 23 tahun Pelajar / < Rp 1.000.000
mahasiswa
@ . i Pelajar / Rp 1.000.001 - Rp
Iy Wanita | 19-23tahun | o osiswa 3.000.000
D = . Pelajar / Rp 1.000.001 - Rp
< § Wanita | 19 - 23 tahun mahasiswa 3.000.000
3 S : Pelajar / Rp 1.000.001 - Rp
1. B Wanita | 19 - 23 tahun mahasiswa 3.000.000
G > = , ] Pelajar / Rp 1.000.001 - Rp
+ 2 % Wanita 19 - 23 tahun mahasiswa 3.000.000
o _ _ Rp 1.000.001 - Rp
T A -
o g 9 Pria 19 - 23 tahun Wiraswasta 3.000.000
§28 > . ] Rp 1.000.001 - Rp
| 2 53 Wanita 19 - 23 tahun Karyawan 3.000.000
ag C E i
42 @ Pria | 19-23 tahun Pelajar / <Rp 1.000.000
4 9 mahasiswa
T C 9 Wanita | 19 - 23 tahun mzeh':;?; V\’, . < Rp 1.000.000
F 2 o
5 o =] 1 -
3 3 3 Wanita | 19 - 23 tahun mzeh':é?; V\/I . Rp 1?;05)(%08010 Rp
T B Wanita | 19 - 23 tahun Pelajar / < Rp 1.000.000
= 4 mahasiswa
E 57 Wanita | 19 - 23 tahun Karyawan < Rp 1.000.000
qf A :
S Wanita | 19 - 23 tahun Pelajar / < Rp 1.000.000
a ~ mahasiswa
d A -
% Wanita | 19 - 23 tahun mZi':;?Sr V\’, . < Rp 1.000.000
- . ) Pelajar / Rp 1.000.001 - Rp
‘L Wanita | 19-23tahun | oohasiswa 3.000.000
E . Pelajar / Rp 1.000.001 - Rp
1 6l Wanita | 19-23tahun | ahasiswa 3.000.000
i@ Wanita | 19 - 23 tahun Pelajar / < Rp 1.000.000
< =3 mahas.,lswa
g -3 Wanita | 19 - 23 tahun me]':é?Sr V\/I . < Rp 1.000.000
W -
3 m=. . i Pelajar / Rp 1.000.001 - Rp
g ¥ Wanita | 19 - 23 tahun mahasiswa 3.000.000
' w _
g Wanita 19 - 23 tahun Karyawan Rp 13;08&0(?010 Rp
. i Pelajar / Rp 1.000.001 - Rp
56 Pria 19 - 23 tahun mahasiswa 3.000.000
= ;
37 Pria 19 - 23 tahun Karyawan Rp 13;08&08010 Rp
H . Pelajar / Rp 1.000.001 - Rp
% Wanita 19 - 23 tahun mahasiswa 3.000.000
3 . ] Rp 1.000.001 - Rp
69 Wanita 19 - 23 tahun Karyawan 3.000.000
Q Wanita 19 - 23 tahun Karyawan Rp 3.000.001 - Rp
x
a
)
=
Q
o
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5.000.000
. ) Rp 1.000.001 - Rp
@ Wanita 19 - 23 tahun Karyawan 3.000.000
+ . ] Rp 3.000.001 - Rp
o é Wanita 19 - 23 tahun Karyawan 5 000.000
4 = Pria | 19 -23tahun mF;i':é‘i"g V\/I . < Rp 1.000.000
2 3 . Pelajar / Rp 3.000.001 - R
q T ) jar p .U00. P
SR Wanita | 19-23tahun | mahasiswa 5.000.000
& 2w i
¥ = Pria <17 tahun Pelajar / < Rp 1.000.000
42 B mahasiswa
g = @ i
95 Wanita | 19 - 23 tahun m'jﬂ:éf‘s’ V\’/ . < Rp 1.000.000
J < (7}
%o . Pelajar /
g = Wanita 19 - 23 tahun . < Rp 1.000.000
E' o - _ . . =
g “% -% Pria 19 - 23 tahun mahasiswa 3.000.000
T3 & . Rp 5.000.000 - Rp
9 o _ : :
3 § 7% Pria 31 - 40 tahun Karyawan 10.000.000
g o . Rp 5.000.000 - Rp
& % Pria 31 - 40 tahun Karyawan 10.000.000
i a Wanita | 19 - 23 tahun mF;i':;?Sr V\’/ . < Rp 1.000.000
T @ Pria 19 - 23 tahun Pelajar / < Rp 1.000.000
= = mahasiswa
E ' . : Rp 3.000.001 - Rp
: 8% Wanita 24 - 30 tahun Wiraswasta 5 000.000
2 (L) 1
S & Pria | 24-30 tahun Pelajar / < Rp 1.000.000
g mahasiswa
] Wanita | 19 - 23 tahun Pelajar / < Rp 1.000.000
d %5 mahasiswa
E . ] . Rp 1.000.001 - Rp
;] % Wanita 19 - 23 tahun Wiraswasta 3.000.000
g c . Pelajar / Rp 1.000.001 - Rp
= = -
i & Wanita | 19-23tahun | opasiswa 3.000.000
3 7% . Rp 1.000.001 - Rp
i % Wanita 19 - 23 tahun Karyawan 3.000.000
a Wanita | 19 - 23 tahun Pelajar / < Rp 1.000.000
89 mahasiswa
; -
90 Wanita | 19 - 23 tahun Pelajar / < Rp 1.000.000
= mahasiswa
o . Rp 1.000.001 - Rp
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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tanpa izin IBIKKG.
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2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a. Dependa Variable: KEP
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LAMPIRAN X
N @ PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS LAYANAN
o )
= Py
) 0, TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
o y=]
g &
-
2% =
=2 ®
o= = Coefficients?
a X
d Ngdel 9 Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig. Collinearity Statistics
9 > =
9 = a Coefficients
qd 2 o
4L & B Std. Error Beta Tolerance VIF
i -+
g § w(Constant) -2.847 2.210 -1.288 200
= o wn
E ln? %KP .180 .037 404 4.874 .000 .999 1.001
J c
A 2 oKL .106 .049 177 2.140 .034 .999 1.001
5 O -
S adDepdhdent Variable: KEP
= 3
53
=1 Q
- =
o x
2 ()
o A
3 § ANOVA?
% ; Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
9 o
E" g Regression 69.246 2 34.623 14.513 .00QP
9]
% E 1 Residual 279.121 117 2.386
o Total 348.367 119
Q
; a. Dependent Variable: KEP
e 5 b. Predictors: (Constant), KL, KP
<
o) (7]
-
5 €
= =
c W
3 @
on
3 = Model Summary®
Mode R R Square | Adjusted R | Std. Error of Change Statistics
Square the Estimate | R Square |F Change| df1 df2 Sig. F
Change Change
1 g‘ 4462 .199 .185 1.545 .199 14.513 2 117 .000
a. Preﬂctors: (Constant), KL, KP
b. De[ﬂndent Variable: KEP
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