LAMPIRAN

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Bwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 1

©)

PRA KUESIONER

- T
v 2 x
- DY Q.
® ) =i
2 @Dgngan Hormat,
Sta g 2 o |
~32a = Sgya yang bernama Hutomo Putra selaku mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika
oo ®
gEK;viﬁéKi@ Gie d/h Institut Bisnis dan Informatika Indonesia (IBIl) sedang menyusun tugas
S5g3 =z @
3. %@iiéskr@si mengenai “Pengaruh Hubungan Kualitas Layanan dan Kualitas Produk terhadap
s82a I
@ %(%puasarﬁKonsumen pada Lotteria di Kelapa Gading Jakarta Utara” dengan ini saya
5585 @
— — ﬁ'
5 L%Tlﬁxfsn@war@)kan kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/i untuk mengisi daftar pertanyaan prakuesioner
0T I C
n O®© x S o
;’; %r%.ganté_’an anda ini sangat berharga dalam proses pengumpulan data untuk penyelesaian
= =
.g’stéir_ipsi. A§as kerjasama dan bantuannya, saya ucapkan terima kasih.

2. &
5 Bgrilah tanda silang (X) pada alternatif pilihan jawaban yang menurut Anda paling
° =
Jepat pad;-kolom dibawabh ini, dengan ketentuan sebagai berikut :
=
1%= Sangat Tidak Setuju
9]

25= Tidak Setuju

w
I

Netral

Setuju

Sangat Setuju

‘uelode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesnnuaguensuad
:Jaquins ueyingakusw uep uejwnNuedUu
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KUALITAS LAYANAN

3
Fang

berikan menu yang sesuai dengan pesanan

QD
>
uepsiu

7N\
(&) TANGGAPAN
= T
_uNQ»_‘ PERTANYAAN KUALITAS LAYANAN 1 2 3 4 5}
el o,
§ o E, STS| TS | N S |SS
A2 Kehandalan / Reliability
3 > =
> Kabyawan Lotteria selalu akurat dalam mencatat
A
g peEanan anda.
- 5
Kéyawan Lotteria selalu tepat dalam

Bliepun-Buepun 1Buhpung eydig

awan Lotteria selalu baik walaupun dalam

x
°5‘

>
J%lu A

d|3| yang sedang ramai.

Daya:

anggap / Responsiveness

Kdfyawan Lotteria selalu tanggap terhadap

eo@ Mx_lexl

be'Ebagal keluhan dari anda.

\.r

Karyawan Lotteria selalu tanggap dalam

membantu anda.
=

‘bedode) ueunsnAudd ‘yeiw ) eAupy uesinnuad u

JaquinguexingdAusw @ep upyuwniu®ouaiu ea?j Ley Ul $9n) effiey ynanss neje Jeibegais*dizn

— ; -
Kﬁyawan Lotteria selalu tepat menyajikan

S
anan sesuai dengan waktu yang dijanjikan

k&ada anda.
m.

C. Jamfgran / Assurance

I%yawan Lotteria selalu meyakinkan kembali

7. =

rrﬂ<anan dan minuman yang dipesan.

I%yawan Lotteria memiliki pengetahuan yang
> b§K tentang menu yang ditawarkan.
9. Iéyawan Lotteria memiliki perilaku yang sopan
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&

dan ramah kepada anda.

D. Emgay / Empathy

Kiyawan Lotteria selalu memenuhi apa yang

© O
olf. | o
5 | diButuhkan oleh anda.
S 3 3 _
S 5 o Katyawan Lotteria selalu menawarkan bantuan
zid. o 3
2 7 & kepada anda setelah anda melakukan pembelian.
cs 2 A
;% | Kafyawan Lotteria memberikan sapaan kepada
o4 &
r‘gl@fg anda sebelum dan sesudah anda memesan
5§ 3 préﬁi_juk.
2 i T
== %ndg Berwujud / Tangible
5 = | Laiteria selalu mengutamakan kebersihan pada
213 | 3
¢ 2. | terfpat restoran maupun peralatan makanannya
o x
= 2 2]
B o Logeria memiliki fasilitas lapangan parkir yang
g | ®
c 8 | mémadai.
23 u
2 3 L
3 a
KYALITAS PRODUK
) —
2 2 =3 TANGGAPAN
c = (=}
§\|9- EPERTANYAAN KUALITAS PRODUK 1 2 3 4 5
5 | w
5 3 z STS| TS | N S | SS
i . Dimefisi Bentuk
i o
Lgteria menyediakan porsi makanan dan
1. | m@human yang sesuai dengan kebutuhan
]
afida.
8
L§fteria menyediakan menu set yang bervariasi.
2.
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&

B. Fitur / Features

L@ria menggunakan bahan bumbu yang
beg)eda sehingga menjadi daya tarik lebih bagi

o,
anga.

(7]

3

[In eAuey uediynbuag e

1 eydin ye

:Pi;han makanan burger dan ayam goreng

] Lcﬁeria memiliki variasi yang berbeda.
A

o

=4

o

uteKinerja / Performance

epun 16Un

(7]
.Lo;fteria memiliki kualitas makanan dan

I miEn_uman yang baik.

<

n

utuzKesesuaian / Conformance

ueyipipudd ejebunuada xPé

Auep

(o}
- M&kanan dan minuman Lotteria yang sesuai

=
deg'gan tampilan menu.

‘uennaupd

Q
Rasa makanan dan minuman Lotteria tidak
Q

begjbah dari waktu ke waktu.

A
DayaZ2ahan / Durability

ypiwi eAiey uesl,g.H'\uad

Kondisi makanan dan minuman Lotteria pada

saat dipesan baik.

unsnAuad ’

I\/Ekanan dan minuman Lotteria yang dipesan

(= o
uEuk dibawa pulang masih fresh
-

_HE

Keargalan / Reliability

ueiode)

:1aguing ueyIngRAugw uep Gyuinuepuaw exiie) ui sNI@Xuey yiin)as nele ueibeqas dikbusiu buede)i§?]

[EN
©

I\Ekanan dan minuman Lotteria memiliki
Q. . . . .
taglpllan yang menarik sehingga anda berminat

ummuk membelinya.
o

11.

I\Ekanan dan minuman Lotteria memiliki rasa

(]
y% sesuai dengan selera anda
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G G

ay&rh)Style

Mé(anan dan minuman Lotteria memiliki cita

(o]
ra@ ala korea.

aeidin e

=4

A=

3
Lo;ﬁeria memiliki ciri khas dalam menyajikan

o
belerapa menu andalannya.
A

aday ynfin eAuey uednnbuad e
neje uelbeqas d!_ﬁGuau 6UBJ§!G :

u

ASAN PELANGGAN

n—ﬁue@n Ibunpurp

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

Auep

PERTANYAAN KEPUASAN PELANGGAN

uuo],B| uep sius gmmsul) D

TANGGAPAN

2

3

4

STS

TS

N

S

SS

A@a memberikan rekomendasi yang positif
Q

keEada orang lain mengenai Lotteria
=

Angla selalu berkeinginan untuk membeli dan
=

9]
mehgkonsumsi berbagai varian produk Lotteria.

Anda merasa Lotteria merupakan tempat yang
t%at untuk mengkonsumsi makanan dan
(= )

n@uman fast food ala korea.
=

‘uesode) upunsnAuad ‘yerw)i pAiey uesinyad ‘uennaugd ‘ueppipudd ueb

& jequins uexing®Xusw uep ueyhjuesusw Eduey 11 snPehiey|ynan)

Aﬁia merasa bahwa harga makanan dan

mimuman yang ditawarkan oleh Lotteria sesuai

dggan yang anda harapkan.
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Hak CigtEDEngura| vrdines srqango ~~ 0|0 J 15N B3 S35 RS RIQIN IR Q|Q KK S
A._u__mﬂm:@Bm:@c:ﬁmem@ n atpu selyruh karyg tulis ipi tanpa menganfumkan dan meryehutkansumbgr:
a. Pengutipan harlya untuk kepentingan pendidikan, pendlitian, penulisanikarya [lmjah|penyusunan|laporapn,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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aeliabimy Statistics
— -

Cronbach'
s Alpha
—" Based on

Cronba®h' | Standardiz
s Alp ed ltems

jeuwl

N of ltems

.893
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tputgeliabilitas Kualitas Layanan

99

- X
Q
o 9 = LAMPIRAN 3
e 2
Q
> - - . . .
ag o Output Validitas dan Reliabilitas Kualitas Layanan
= 3 3
T o T =.
Q — -
=Qritfut VAaliditas Kualitas Layanan
O C —
=2
E -3 E; = Correlations
c [ A Vi V2 V3 va V5 V6 V7 va Vg V10 Vi1 V12 V13 V14 Total
S Ej —-Pear Correlation 1 | 5727 .083 .251 341 330 .269 383" | 5237 302 .000 74 .079 .000 | .488”
=[] S'sig. @tailed) .001 663 82 .066 .075 150 .037 .003 105 | 1.000 .357 .677 | 1.000 .006
~o aN 5 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
¥§ C Pearggn Correlation 5727 1 315 437 208 | 525~ 344 | .asa” | 5207 | 6317 134 295 -.065 082 | .6427
§ o (.g sig. @hailed) .001 090 016 109 .003 .063 .007 .003 .000 .480 113 734 667 .000
ol =N &+ 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
D ? CPearSn Correlation .083 315 1 4327 243 .233 293 | 5117 | 567 | .498” | .658™ 360 327 448 | 8717
2_ o 3 Sie Ehailed) 663 .090 017 195 215 116 .004 .001 .005 .000 051 .078 014 .000
Slo_on =) 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
alz g Peargfn Correlation 251 437 432 1 | 561 .493 640 581 539 593 248 349 -126 344 | 723
o5 g sie (Btailed) 182 016 017 001 .006 000 .001 .002 .001 187 .059 507 .063 .000
S|lc TN @ 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
©| ¥ (CPearggn Correlation 341 298 243 | 5617 1 | 5037 | 5277 300 | .6027 295 .000 341 155 106 | 5947
@ x 3 sia. (gl'ailed) .066 109 195 .001 .005 .003 107 000 113 | 1.000 065 413 578 .001
2 L Ly = 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
—{% S Pearson Correlation 330 | 5257 233 | .493" [ 5037 1 4227 388" 458" | 6797 229 | 837 -.089 152 | 683"
2o G sia (Zjtailed) .075 .003 215 .006 .005 .020 .034 .011 .000 224 .000 640 424 .000
5 =g N =h 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
S| = Pear#n Correlation 269 344 293 | 640" | 5277 4227 1 | 5897 4417 .438" 249 339 266 134 | 8737
KL Sig. (§tailed) 150 063 116 .000 .003 .020 .001 .015 016 185 067 55 .481 .000
O| =- N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
g 5, Peargn Correlation 383" 484" | 5117 | s817 .300 .388" | 569" 1 5537 | 5007 | .a96" 368" A2 A7 7317
of| & Sig. (!x-!eiled) 037 .007 .004 .001 107 .034 .001 .002 .005 .005 045 557 366 .000
-5 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
g ) Peargn Correlation | 5237 5200 | 567 | 539 | 6027 458" 441" | 5537 1 609 | 5107 341 .209 346 | .8257
ol O] Sig. (PRailed) .003 .003 .001 002 000 011 015 002 .000 .004 .065 267 061 .000
= 5 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
o] E)‘ 0 Pear Correlation 302 | 6317 | .a98” | 5937 295 679 438" | 500 | 609" 1 572 | .s88™ -.048 | 5047 821"
ol 5 sig. 2Mailed) 108 .000 .005 .001 113 000 .016 .005 .000 .001 .001 .803 .004 .000
3l o N A 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
,C_ (2K Pearggn Correlation 000 134 | 6587 248 000 229 249 496 | 5107 | 5727 1 390" 261 4847 | 5957
" = Sig. (Ztailed) 1.000 .480 .000 187 | 1.000 224 185 005 .004 .001 .033 164 .007 .001
Ll C N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
HMEE PearSbh Correlation 74 295 360 349 341 | 837 339 368" 341 588" 390 1 100 375 631
1 = sig. (@Btailed) 357 113 .051 .059 .065 .000 .067 .045 .065 .001 .033 597 .041 000
2 L N~ 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
<[ vi3 Pearson Correlation 079 -.065 327 -126 155 | -.089 266 112 209 -.048 261 100 1 321 262
E % Sig. (2-tailed) 677 734 .078 507 413 640 155 557 267 .803 164 597 .084 1862
=5 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
3 4 Pearson Correlation .000 .082 448" 344 106 152 134 71 346 | 5047 | .as4” 375 321 1 .485
o § Sig. (2-tailed) 1.000 667 014 063 578 424 481 366 061 .004 .007 041 .084 .007
= @ — 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
- @tal n Correlation | 488" | 642 | 671 | 7237 | 5947 683" 673 731" | 825" [ 8217 | 5957 | 6317 262 | .485 1
-8 D sig(f@Htailed) .006 .000 .000 000 .001 000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 162 .007
=1 5= N g 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
< ,':,."" Corre n is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
g X = correl n is significant at the 0.05 level (2-tailed).
c
-]
Q
]
—
Q)
o
=
Q
>
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LAMPIRAN 4

Input Data Prakuesioner Kualitas Produk

MM I NI IFnNNMFIIFMNFIFIIFNN TN T T TN

NN I F|IFIFIFNIN|F TN TN N FNWFNFTFNn oM T T T

yagh/ | V1| V2 |V3|V4|V5|V6 | V7| V8| VI V10| V1l | V12| V13| Total

@ Hak cipta milik IBI .m::mzn ut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut/Bisnis dan _s_ﬁa.-.—.q_m.nm—hm Kwik Kian Gie
Hak QEWD@.&::E Undarng-WUndang
1. Dilarang mengutifg w.m% ian atau geluruh) karyal tuljs_inchdep acniendantum ke nrdd ronenyeb|stkian seomnien (o [~ | |o o
4 . (a8 %123.456%&&89ﬁ11-1111111.122222222223
a. Pengutipan hanya untuk keplertingan pendidikan, penelitian, penlulisan lkanya ilmiah,Ipenyusunan laporan
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

SSINISNY 10 TOOHDS
HID NV M

‘OMM|g| Jelem bueh uebunuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

aw bueue)q |

2
H

dinnbuad ‘e

e

t

LAMPIRAN 5

Output Validitas dan Reliabilitas Kualitas Produk

liditas Kualitas Produk

P 181w exdid eq (J)

=)
S5 o T
< ar Correlations
o v Q
c D 5 V1 v2 V3 V4 V5 V6 V7 v8 Vg V10 V11 V12 V13 Total
Sy = Peaf@adn Correlation 1 | 535 | 485 | 535 | 858 | 517 | 478" 457" .429° 447 | 5187 396" 288 | 796
&le S’ sig.4atailed) 002 .007 .002 .000 .003 008 011 018 013 .004 .030 123 000
o onN 35 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
¥ C Peaggpn Correlation | 535 1 367" | 5637 | 508" | 5117 438" 389" .284 419 255 249 247 | 677
§ ) Lg sig. @tailed) .002 046 .001 .004 .004 015 .034 128 .021 73 185 189 .000
ol =N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
g ¥ ( Pearspn Correlation | 485" 367 1 560 | .4747 302 265 241 193 | 5037 451" 346 244 | 6287
= (n D sie Etaied .007 046 001 .008 105 57 199 306 .005 012 .061 193 .000
Slo S~ 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
« E’ Y Peakdon Correlation 535 563 560 1 639 4727 462" 5137 553 597 313 222 395" 811
Ll S5 Qg sie E;!ailed) .002 .001 .001 000 .009 .010 .004 002 .000 092 238 031 .000
Slc Tn @ 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Ol T Peagspn Correlation 658 | .s08 | .474 | 639" 1 478" 349 3817 306 398" 357 547 483" | 776
g 5 g_Sig.g-tailed) .000 .004 .008 .000 008 os8 .038 100 .029 053 .002 .007 .000
S o N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
ol ’*g)e - Peasen Correlation 517 511 302 472" 478 1 569 399 409" 291 469 389" 148 | ess”
= - Q sig. _thailed) .003 .004 105 oog .008 .001 029 .025 119 009 .034 436 .000
ole N A 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
S| = Peakrgon Correlation 478" .438" 265 4627 349 | 589 1 583" 4617 3927 159 199 .043 | 6397
_'D 0 sig B—tailed) .008 015 A57 .010 .058 .001 001 .010 .032 400 292 .821 .000
ols N &y 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
5| ve Peagepn Correlation 457 389 241 513 381 399 583 1 591 399 278 260 354 | 686
@] o Sig. E-'tailed) 011 .034 199 .004 .038 .029 .001 .001 .029 137 166 .055 .000
=1> N Q) 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
o 'g)h Peatgon Correlation 429" 284 193 5537 306 409" 461" | 5917 1 311 196 276 319 | 6247
5 3 Sig.§tailed) .018 128 .306 002 100 .025 .010 .001 094 299 140 .086 .000
- N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Olmo PeafRpn Correlation 447 419" | 5037 597 398" 291 3927 399" 311 1 356 476" 1as | .ees”
g g Sig. Gatailed) 013 021 .005 000 .029 19 .032 029 094 054 .008 436 000
cla NS 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
—] w1 Peatdon Correlation | 516 255 4517 313 357 | .a89” 159 278 196 356 1 442" -.028 | 5427
g = Sig. @-tailed) .004 173 012 092 .053 .009 .400 137 299 .054 014 .885 002
=1 5= N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
— %2 Pea@n Correlation 396" 249 346 222 | 5477 .389° 199 260 276 | 476" 442" 1 243 | 5757
ol Sig.Ntailed) .030 185 061 238 .002 .034 292 166 140 008 014 196 .001
] =) N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
] FE] Pearson Correlation 288 247 244 395 .483 148 043 354 319 148 -.028 243 1 442
= Sig. (2-tailed) 123 189 193 031 .007 436 821 .055 .086 .436 .885 196 .015
3 = N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
=] ptai  Pearson Correlation 796 677 628 811 776 688 639 686 624 668 542 575 442 1
o Sigukartailed) .000 .000 .000 000 .000 .000 .000 ooo .000 .000 .002 .001 015
s N - 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
T o ™ Corrgigiion is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
g o correnn is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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c x
v_q . . .
@ytputﬁellabllltas Kualitas Produk
Q
== o
. 3 —
2 A
58 3
§ UReliability Statistics

Cronb
s Alp

Cronbach'
s Alpha
Based on
Standardiz
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w
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1. Dilarang mengpifo ¥ bagian atau deluruh kafya|tul|s ini tgnpa mengantumkan dan menyebutkgn sumber:
@ a. Pengutipan banya untuk kepentingan pendidikan, p¢nelitian, penuligan karya ilmigh,|penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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ebggtan atau|s&luruh karya tulis ipftanpa mdncantumkan dan Bm_m\mcc;m: sumber:
a. Pengutipar hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiahypenyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

SSINISNY 10 TOOHDS
HID NV M

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

- X
09 = LAMPIRAN 8
- U Q.
S35 =
cag Y KUESIONER
g-'g' 3 T 3
252 % =
= @Dengan Hormat,
~Z2° =
5282 &
5 5 § = Saya yang bernama Hutomo Putra selaku mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika
S5 a 5
% g@wé Kiﬁa Gie d/h Institut Bisnis dan Informatika Indonesia (IBI1) sedang menyusun tugas
S5 p o c
nsc & A
5 g]&iésmgsi mengenai “Pengaruh Hubungan Kualitas Layanan dan Kualitas Produk terhadap
[ o cC O =
3529 &
§ Tg(f{pl@saé.Konsumen pada Lotteria di Kelapa Gading Jakarta Utara” dengan ini saya
o Q
>3 o 3
7 :;@néhar@kan kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/i untuk mengisi daftar pertanyaan prakuesioner
5 = -
- n
.. Bantaan anda ini sangat berharga dalam proses pengumpulan data untuk penyelesaian
3 g =
%lﬁ?‘ipsi. A;,Eas kerjasama dan bantuannya, saya ucapkan terima kasih.
73 2.
B . x . . -
;%%I’Hah tanda silang (X) pada salah satu jawaban yang anda dipilih.
= 35 L

akah aéda pernah membeli dan mengkonsumsi Lotteria di Kelapa Gading Jakarta Utara?

o

a) Y§<Lanjutkan ke bagian berikutnya>

b) Tidak <Berhenti di sini, terima kasih>

‘uedode) ueunsnAuad ‘yeiwl eAiey
:Jagquuns ueyingakusw uep uey
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= Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. 9@83@ mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% m.Dﬁm:mc:Um: hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Berilah tanda silang (X) pada alternatif pilihan jawaban yang menurut anda paling tepat pada kolom

N dibawah tai, dengan ketentuan sebagai berikut :
% 5 ;D :;LlF Sanat Tidak Setuju
20358 S o ., 9 .
Ng @ g @& T|d§< Setuju
— ~.n =
535 8 Ba Netel
;@ -] = Sa x =
C .0 0, C —
93 g = Bz Setil
TEEI Sy
o§2553 5
Q0 — o 5 C (73
>3 Sa o 2 o
3 5 5 SKUALITAS LAYANAN
225232 ®
D ~ — Q :.'
3 %; 5 5 3 g TANGGAPAN
g a =il
23§ [Ne. gERTANYAAN KUALITAS LAYANAN 1 2 3 4 | 5
X< o (2T Y =
827F29 3 STS| TS| N | s [ssS
a3 PE S
23 : - Keha@dalan/Reliability
[ S E;- = _
8 2 55 [Kdlyawan Lotteria selalu akurat dalam mencatat
53 BE | 2
= @ :D g
= ® © | pesanan anda.
5 2 0 A
= =9 &
g 5 c | Kglyawan Lotteria selalu tepat dalam
s 2 3 [
% 2 2 | memberikan menu yang sesuai dengan pesanan
o 2 3 | anda.
) = 3 5
<
3 = 1] - -
= S g I<&yawan Lotteria selalu baik walaupun dalam
: &% | E .
= 5 - | kehdisi yang sedang ramai.
- 5 < w
QO — —-—e
E §B§ Dayg]' anggap / Responsiveness
> K&yawan Lotteria selalu tanggap terhadap

4. )

b&pagai keluhan dari anda.

= _

Ianwan Lotteria selalu tanggap dalam
5. 3

rrgnbantu anda.

= : .

K@ryawan Lotteria selalu tepat menyajikan
6.

A
ngﬂanan sesuai dengan waktu yang dijanjikan
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kepada anda.

C. Jamiman / Assurance

Kzgrzryawan Lotteria selalu meyakinkan kembali
()

| Karyawan Lotteria memiliki perilaku yang sopan
w0

:'dag ramah kepada anda.

nun 1bunpuilia eydin ve

» 9

o & a,

§ § m§<anan dan minuman yang dipesan.
c

<. 3 3

gé jK@awan Lotteria memiliki pengetahuan yang
-0 D —

Q . [v+) B

< % a baik tentang menu yang ditawarkan.
css 2 a

ge

x o

59

=]

@D

2

=

o]

dnes nej

o)
Empéti / Empathy

" Kdtyawan Lotteria selalu memenuhi apa yang
N =

Auepun-

dilgutuhkan oleh anda.
-

Kdtyawan Lotteria selalu menawarkan bantuan
x

Q
kegada anda setelah anda melakukan pembelian.

=

Kgfyawan Lotteria memberikan sapaan kepada
=]
anﬁa sebelum dan sesudah anda memesan

produk .

“E2 Benda Berwujud / Tangible

2 0 7]

ic’l% Lﬁteria memiliki fasilitas lapangan parkir yang
% § m%madai.

2 c (v 4]

& g_ —

29

S

107

319 uepj YIM) e)izew.ioju] uep sjus




"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

&

KUALITAS PRODUK

S

A -
Mutl;:.Kesesualan / Conformance

Mgkanan dan minuman Lotteria yang sesuai

dg'gan tampilan menu.

7N\
(&) TANGGAPAN

_ X
_uNQ»_‘ PERTANYAAN KUALITAS PRODUK 1 2 3 4 5
o Q,
S o T STS | TS N S |SS
s @ o
1‘3&% %m%& Bentuk
%?é £ Lafteria  menyediakan  porsi makanan dan
5L o z
5 8 = mfuman yang sesuai dengan kebutuhan anda.
c L 3 =
~o & 3
r;; 2, g Lotteria menyediakan menu set yang bervariasi.
e ¢ S
gEBE F§tu rg- Features
- S & Lofteria menggunakan bahan bumbu yang
5374 o

=3 m' =} . . - - - -
%E\ 4 berpeda sehingga menjadi daya tarik lebih bagi
> 2 >
S 2 | angda.
g = =
@ gy =
=2 Pi&han makanan burger dan ayam goreng
-4 | =
5 3 Lofteria memiliki variasi yang berbeda.
Ee | &
2CE MutigKinerja / Performance
g gT Ld"'fteria memiliki  kualitas makanan dan
5 @ minuman yang baik.
o 3
-2 | 2

z

;_"

5

&

‘upJode) ueungn

~

7
Rasa makanan dan minuman Lotteria tidak
2]

bé’mbah dari waktu ke waktu.

=
E. Day%ahan / Durability
=

K@ndisi makanan dan minuman Lotteria pada
-

8. -
s@ dipesan baik.
A
9. I\E.kanan dan minuman Lotteria yang dipesan
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. Dilar@®g mengutjp sefagian 3 elunyh karya tulf9ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hgnya untuk ke ingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

s = 5 e =
S = = T
m 3 X = > —
o] -_— —_ ben)
s £ £ £
c 2 5} m
= =1 < © © S
2 3 38 T o S
£ < 2 O =
= o c e 2! .
= S o -1 ®© - PR
2 N c g c < 2
£ W = t 2 < — c
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S Sl 8 £ |8 o > |8 © |8 o
s |lg = S 3 |l = |£ B8
2 ® k cifa miffk IBIKKG @hstifgt Bnis ¢n IEprmaikalKwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
5 gl & 5 2 X |22 & | 2o
m HakCipta UE:C_C:m@:c_n_:c-_c_:c.n_:
w

5 <
= (n

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KEPUASAN PELANGGAN
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N4 TANGGAPAN
- X
oNO, PERTANYAAN KEPUASAN PELANGGAN 1 2 3 4 S
$3 | 3§ STS|TS| N | S |ss
g‘g Argia memberikan rekomendasi yang positif
o T —-
I : : .
s ;2 kegada orang lain mengenai Lotteria
= E;An;da selalu berkeinginan untuk membeli dan
S o o
c ¥ 3 =
;% § m@gkonsumsi berbagai varian produk Lotteria.
259 g
%2 ;: Arg_g_ia merasa Lotteria merupakan tempat yang
24 S
> 5 dtegat untuk  mengkonsumsi - makanan  dan
st g 3
;.;5 g miuman fast food ala korea.
X o =
o C o
g: A@a merasa bahwa harga makanan dan
% mimuman yang ditawarkan oleh Lotteria sesuai
A
3 g,
© | dergan yang anda harapkan.
o A
2 o
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:me.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 10

Output Frekuensi Profil Responden

T
Q
=
2
e
- -
o Usia
—
= Cumulative
E Frequency | Percent | Valid Percent Percent
E\/alid 15- 20 Thn 35 233 233 23.3
.é 21-30Thn 76 50.7 50.7 74.0
§ 31-40Thn 25 16.7 16.7 90.7
g. 41-50Thn 14 9.3 9.3 100.0
Ig Total 150 100.0 100.0
@
@ Gender
2 Cumulative
] Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Svalid  Laki- Laki 70 46.7 46.7 46.7
-
1= Perempuan 80 533 53.3 100.0
3 Total 150 | 100.0 100.0
3 Pendidikan
> ~d
§. Cumulative
f Frequency | Percent | Valid Percent Percent
‘d:wand SMP/Sederajat 9 6.0 6.0 6.0
/) SMA/Sederajat 76 50.7 50.7 56.7
o Diploma Akademi 12 8.0 8.0 64.7
S1,82,83 53 353 353 100.0
Total 150 100.0 100.0
5 :
74 Pekerjaan
- Cumulative
[ = Frequency | Percent | Valid Percent Percent
A/alid  Pelajar 11 7.3 7.3 7.3
’ Mahasiswali 82 547 547 62.0
0 Karyawan 34 22.7 22.7 84.7
Lain- lain 23 15.3 15.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
5 Pengeluaran
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid <500.000 35 233 233 233
- 500.000-1.000.000 40 26.7 26.7 50.0
1.000.001 - 1.500.000 22 14.7 147 64.7
<1.500.000 53 353 353 100.0
= Total 150 100.0 100.0
Q
= 115
Q
(]




Total
50
45
49
48
46
52
52
44
39
50
61
39
46
43
40
57
52
52
58
53
48
46
43
42
47
50
48
44
48
40
40
45
45
53
44
41
52
44

4
4
5
4
4
4
4
3
3
4
5
3
3
4
3
5
4
4
5
5
3
3
3
3
4
4
4
4
4
3
3
3
3
4
4
3
4
3
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LAMPIRAN 11

Input Data Kualitas Layanan

V1|V2|V3|V4|V5|V6e|V7|V8]|V9|V10 | V1l |Vi2| Vi3
4
3
5
5
4
4
4
3
3
4
5
3
3
4
3
4
4
4
4
4
4
4
3
3
3
4
3
3
4
3
3
3
3
4
3
3
4
3

4
4
3
3
3
3
3
3
3
4
3
3
4
3
3
4
4
4
4
4
3
3
3
3
3
3
4
3
4
3
3
3
3
4
3
3
4
3

~N (]

ﬁq.ﬁmm_.m ui_w

ol n " ol S| || » N| | o

T BIRKE (AT B 2 HSH M FSPa RS RWIR (KT &i8)

Halk CiptalDilinduinail Undanag-Unda ng

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

20
21

(2]
‘mor
(=
Responden

Sda

=27

@ Hak

F30
5“31
932
=333
| =
%!
>3
=37
38

1&_ Gie




57
55
50
47
50
54
57
50
54
50
44
50
55

52
48
55
43
55
65
41
44
48
51
56
52
52
52
51
47
41
40
47
43
41
43

49
43
37
56
56
59
51
47
47
43
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=3

]
274
=77

T =4

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



54
50
48
49
34
38
50
30
38
57
57
53
50
38
38

52
47
45
47
42
51
49
48
45
52
51
42
61
39
46
51
51
48
46
40
41
45
48
48
42
48
39
39
48
43

4
4
5
4
3
3
3
4
4
4
2
5
4
4
4
4
3
3
5
5
3
3
2
3
5
4
4
5
5
3
3
3
3
4
3
4
4
4
3
3
4
3
4
3
3
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4
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3
4
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4
4
4
4
2
3
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3
2
4
3
3
4
3
3
4
4
4
4
4
3
3
2
2
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



54
46
47
48
49
33
45
46
60
50
49
47
48
44
47
44
52
41
48
53
59
57

4
4
3
3
4
2
4
4
4
4
4
2
2
3
3
4
4
3
4
4
5
4
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 12

Output Frekuensi Kualitas Layanan

-
Q
- 3 Vi
~ X Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
g’/alidE Tidak Setuju 4.7 4.7 4.7
o X Netral 72 438.0 48.0 52.7
=) A
= @ Setuju 68 453 453 98.0
2 5 Sangat Setuju 3 2.0 2.0 100.0
c
S5 A Total 150 100.0 100.0
S & v2
—
o (%} Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
%Calidﬁ' Tidak Setuju 1 i i i
S5 g Netral 47 313 31.3 32.0
g 3 Setuju 86 57.3 57.3 893
= g., Sangat Setuju 16 10.7 10.7 100.0
=] Total 150 100.0 100.0
=)
2 v
C—]
o Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Validé Sangat Tidak Setuju 1 i i i
= Tidak Setuju 1 T %) 13
E,::' Netral 47 31.3 31.3 327
3 Setuju 80 53.3 53.3 86.0
%’ Sangat Setuju 21 14.0 14.0 100.0
=~ Total 150 100.0 100.0
V4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valia Tidak Setuju 4.0 4.0 4.0
=|-. Netral 62 413 413 453
E‘ Setuju 69 46.0 46.0 91.3
[t Sangat Setuju 13 8.7 8.7 100.0
=) Total 150 100.0 100.0
(7]
= V5
(]
!l' Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Vaug,h Tidak Setuju 7 4.7 4.7 47
= Netral 59 393 39.3 440
5 Setuju 63 420 420 86.0
ah Sangat Setuju 21 14.0 14.0 100.0
= Total 150 100.0 100.0
(]
=
;
]
)
-
x
o
= 120
(1)
-_e
o
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V6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid@ Tidak Setuju 5 33 33 33
T Netral 55 36.7 36.7 40.0
°,'¢ Setuju 68 453 453 85.3
_g. Sangat Setuju 22 147 147 100.0
Y Total 150 100.0 100.0
- 3 vz
Q) =i
,": E Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Halid o) Tidak Setuju 5 33 33 33
o ; Netral 58 387 387 42.0
jw]
= @ Setuju 69 46.0 46.0 88.0
é’ S5 SangatSetuju 18 12.0 12.0 100.0
[7]
= = Total 150 100.0 100.0
S
S = v8
S R——E
% 4 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
"Vcalid wn Sangat Tidak Setuju 1 7 ¥
S & TidakSetuju 2 13 1.3
8 3 Netal 61 40.7 40.7
«“ g.. Setuju 68 453 453
3 Sangat Setuju 18 12.0 12.0
Q Total 150 100.0 100.0
3 V9
; Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid = Tidak Setuju 5 33 33 33
E,::' Netral 75 50.0 50.0 53.3
3 Setuju 59 39.3 39.3 92.7
%. Sangat Setuju 11 7.3 7.3 100.0
~ Total 150 100.0 100.0
V10
— Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid= Tidak Setuju 5 33 33 33
.'!'.. Netral 70 46.7 46.7 50.0
-_e
E Setuju 63 420 420 92.0
=) Sangat Setuju 12 8.0 8.0 100.0
v 1] Total 150 100.0 100.0
n
=
]
("]
Q.
Q
=
_—
3
2
(]
=
;
]
)
-
x
Q
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan 4Tl J: . _
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



52
45
50
48
48
55
55
45
39
56
61
39
62
23
39
60
49
49
45
60
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42
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39
39
43

43
50
44
44
47
54
45
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LAMPIRAN 13
Input Data Kualitas Produk

Vi|(v2|V3|V4a]|V5|V6e|V7|V8]|V9|V10| V11| V12| V13| Total
4
3
3
4
4
4
4
3
3
4
5
3
5
2
3
5
4
4
3
4
4
4
3
3
4
4
4
4
4
3

| < NN | (| T[N N[N | on | n o™ < o
]
S g
Eglcloym o nlelo2daallaeniesolNgyesne’esse s
@Iﬁmnﬁ.m milik 1Bl KKG (Institut Bisnis dan|Informatika _A% Kian Gjiie) Institut W—ﬂq-_m %m_z_ rmati
o
Ll [ "N m H H2 I PO L 0 N Ll e o
TTAan ol A TurTyg __K_ A\~ AN] G-.“ A\ amav ] __’l.“

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



47
42
51
50
50
49
37
52
47
56
59
41
44
45
49
48
48
50
54
49
45
57
55
45
48
53
46
54
49
50
56
60
38
41
37
46
37
51
45

56
58
49
38
33
50
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4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
5
4
4
5
4
3
4
5
4
5
3
4
5
3
3
4
4
4
4
4
4
5
4
4
3
4
2
3
3
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



49
61
47
45
56
55
57
52
51
46
55
49
49
56
55
44
39
51
62
39
61
22
38
60
48
48
46
59
50
49
42
47
44
47
44
41

51
38
39
43
43
50
44
44
42
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3
4
3
3
3
4
4
3
4
4
5
3
4
4
4
4
3
5
5
3
4
2
3
4
4
4
4
4
4
4
4
4
3
4
4
3

3
3
4
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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40
41
48
25
50
41
50
53
43
38
37
42
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34
49
50
56
47
60
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3
3
3
4
1
3
3
3
4
4
3
4
4
3
1
3
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 14

Output Frekuensi Kualitas Produk

®
i
=~ V1
S Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 3 Sangat Tidak Setuju 1 T i 4 T
- 3 Tidak Setuju 8 53 53 6.0
°>f_ ,'? Netral 47 31.3 31.3 37.3
O w Setuju 80 53.3 53.3 90.7
S = SangatSetuju 14 9.3 93 100.0
9 § Total 150 100.0 100.0
> _—
2 32 v
‘E_;_ r:: Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
gélid - Tidak Setuju 6 4.0 4.0 4.0
o % Netral 37 247 24.7 28.7
a 3, Setuju 89 59.3 59.3 88.0
;C 2 Sangat Setuju 18 12.0 12.0 100.0
= g Total 150 100.0 100.0
-] —
«Q 3
:O: V3
3 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid ﬁ Sangat Tidak Setuju 3 2.0 2.0 2.0
Z TidakSetujy 6 4.0 4.0 6.0
= Netral 54 36.0 36.0 42.0
§, Setuju 64 427 427 84.7
; Sangat Setuju 23 15.3 15.3 100.0
g' Total 150 100.0 100.0
%. v4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 3 2.0 2.0 2.0
Tidak Setuju 1 7 4 2.7
5 Netral 57 38.0 38.0 40.7
(7] Setuju 62 41.3 41.3 82.0
:.7:- Sangat Setuju 27 18.0 18.0 100.0
c Total 150 100.0 100.0
| g
v 1] V5
(]
Q Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Validﬁ' Tidak Setuju 4 27 27 27
o Netral 55 36.7 36.7 39.3
Q Setuju 66 440 44.0 833
= Sangat Setuju 25 16.7 16.7 100.0
5 Total 150 100.0 100.0
=iy
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V6
. Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
valid((Y)  Tidak Setuju 13 8.7 8.7 8.7
T Netral 60 40.0 40.0 48.7
n’:t Setuju 59 393 393 88.0
_g. Sangat Setuju 18 12.0 12.0 100.0
S Total 150 100.0 100.0
- 3 %
Q —
2 ol Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
ﬁélid = Sangat Tidak Setuju 2.0 2.0 2.0
% ; Tidak Setuju 53 53 7.3
= 2 neral 70 46.7 46.7 54.0
2 a Setuju 54 36.0 36.0 90.0
@_ 2 Sangat Setuju 15 10.0 10.0 100.0
C S. Total 150 100.0 100.0
—
o W
lg g VB
'C v Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
85nd g Sangat Tidak Setuju 2 1.3 1.3 1.3
Q
=] — Tidak Setuju 6 4.0 4.0 53
«Q 3
o Netral 64 427 427 48.0
3 Setuju 62 413 413 89.3
Q Sangat Setuju 16 10.7 10.7 100.0
§ Total 150 100.0 100.0
A
s V9
: Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid & Sangat Tidak Setuju 1 7 7 7
; Tidak Setuju 16 10.7 10.7 11.3
E Netral 62 41.3 413 52.7
Setuju 59 39.3 39.3 92.0
Sangat Setuju 12 8.0 8.0 100.0
Total 150 100.0 100.0
S
71 V10
E~ Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valides Sangat Tidak Setuju 2.7 2.7 2.7
; Tidak Setuju 47 47 7.3
a- Netral 37 247 247 32.0
=3 Setuju 73 487 48.7 80.7
a Sangat Setuju 29 19.3 19.3 100.0
Q. Total 150 100.0 100.0
S
=
_—
)
=
o]
=
;
o]
)
-
x
o
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m Hak cipth milik W_ KKG ::m:n.__n Bign MQms _:ﬁqu_mﬂ_xm Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
ak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan 4Tl J: . _
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



10
12
14
15
18
6
8
18
16
15
11
11
14
14
13
13
15
12
15
19
12
14
7
14
16
12
12
14
18
15
16
10
15
12
14
13
12
15
12
12
10
11
16
11
11

N
™
—
No|on|on| o] | ] | NN ] | | o | o o] o o N o | o o] | | | | N ] ] o] | N o o of ] o | o o
NS S| || N ||| | | o | | 0| o | o] T o] oo A o | o o o | | | o | o | o o | o] o o o | oo
tlinlol~ololola alm slinl ol N ol aolod oo givnv o aloda o slnolNo ol oldo|on S|nlolN 0
S R e R R R R R R e R R RO R RS RS RS RSI RS RS RS RS RS R pui pa] u) u] i u] pui pulpain] BaRa ] BaRaj pajRa] QR g
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:me.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 16

Output Frekuensi Kepuasan Konsumen

I
[
=
Q,
=
V) Vi
T =_’. Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
%Iid = Sangat Tidak Setuju 2 1.3 13 1.3
O m Tidak Setuju 9 6.0 6.0 7.3
=)
o —
& = Netral 72 48.0 48.0 553
o ; Setuju 57 38.0 38.0 93.3
5 = Sangat Setuju 10 6.7 6.7 100.0
Q 3
c n Total 150 100.0 100.0
= F v
-
Q- @ Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Lgaﬁd 5 Sangat Tidak Setuju 3 2.0 2.0 2.0
'C ; Tidak Setuju 15 10.0 10.0 12.0
8_ g Netral 61 40.7 40.7 52.7
% -— Setuju 59 393 393 92.0
«Q 3
3\ Sangat Setuju 12 8.0 8.0 100.0
3 Total 150 100.0 100.0
Q
- V3
=
ot Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid ; Sangat Tidak Setuju 3 2.0 2.0 2.0
= Tidak Setuju 12 8.0 8.0 10.0
2 Netral 63 42.0 420 52.0
% Setuju 61 40.7 40.7 92.7
C_Q Sangat Setuju 11 7.3 7.3 100.0
) Total 150 100.0 100.0
V4
_ Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Validmg Sangat Tidak Setuju 1 o T T
=2
zl'_ Tidak Setuju 19 12.7 12.7 13.3
=_' Netral 58 38.7 387 52.0
c Setuju 61 40.7 40.7 92.7
; Sangat Setuju 11 7.3 7:3 100.0
. Total 150 100.0 100.0
4]
=
]
("]
Q.
Q
=
_—
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2
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=
x
]
)
-
A
o
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LAMPIRAN 17

Output Analisis Regresi

Variables Entered/Removed®

Variables Entered

Variables Removed

Method

Kualitas Produk, Kualitas

w ehdip yeH @

¢ g
=

. Layananb

Enter

>a. Dq_s'éndentVariabIe: Kepuasan Konsumen

O el .
- h Allﬂquested variables entered.

Model Summary

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

455

207

196

2.466

gninfur] o
0

a.P

buepun [6ufpdnig e

ctors: (Constant), Kualitas Produk, Kualitas Layanan

ANOVA?

p fiusig

del Sum of Squares

F

df Mean Square F

Sig.

Regression 233114
Residual 893.580
Total 1126.693

Buep

iojuj u

2
147
149

116.557 19174
6.079

.000°

a. DﬁendentVariable: Kepuasan Konsumen
h. Prﬁ‘lctors: (Constant), Kualitas Produk, Kualitas Layanan

Coefficients®

Unstandardized Coefficients

Standardized Coefficients

[ Model B

Std. Error

Beta

Sia.

(Constant)
Kualitas Layanan
Kualitas Produk

(319 juery Jimy

3119
134
085

1.1
039
032

294
228

1.823
3.451
2.680

070
.001
.008

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

91D uenj JIM) ejlaewioju] uep siusig 3misuj
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