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LAMPIRAN 1 

 

PRA KUESIONER 

 

Dengan Hormat,  

Saya yang bernama Hutomo Putra selaku mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika 

Kwik Kian Gie d/h Institut Bisnis dan Informatika Indonesia (IBII) sedang menyusun tugas 

akhir skripsi mengenai “Pengaruh Hubungan Kualitas Layanan dan Kualitas Produk terhadap 

Kepuasan Konsumen pada Lotteria  di Kelapa Gading Jakarta Utara” dengan ini saya 

mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/i untuk mengisi daftar pertanyaan prakuesioner 

ini.. Bantuan anda ini sangat berharga dalam proses pengumpulan data untuk penyelesaian 

skripsi. Atas kerjasama dan bantuannya, saya ucapkan terima kasih.  

Berilah tanda silang (X) pada alternatif pilihan jawaban yang menurut Anda paling 

tepat pada kolom dibawah ini, dengan ketentuan sebagai berikut : 

1  =  Sangat Tidak Setuju    

2  =  Tidak Setuju     

3  =  Netral 

4  =  Setuju 

5  =  Sangat Setuju 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



94 
 

KUALITAS LAYANAN 

No. PERTANYAAN KUALITAS LAYANAN 

TANGGAPAN 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

A.  Kehandalan / Reliability 

1. 

Karyawan Lotteria selalu akurat dalam mencatat 

pesanan anda.  

     

2. 

Karyawan Lotteria selalu tepat dalam 

memberikan menu yang sesuai dengan pesanan 

anda.  

     

3. 

Karyawan Lotteria selalu baik walaupun dalam 

kondisi yang sedang ramai. 

     

B.  Daya Tanggap / Responsiveness 

4. 

Karyawan Lotteria selalu tanggap terhadap 

berbagai keluhan dari anda.  

     

5. 

Karyawan Lotteria selalu tanggap dalam 

membantu anda. 

     

6. 

Karyawan Lotteria selalu tepat menyajikan 

makanan sesuai dengan waktu yang dijanjikan 

kepada anda.   

     

C.  Jaminan / Assurance 

7. 

Karyawan Lotteria selalu meyakinkan kembali 

makanan dan minuman yang dipesan. 

     

8. 

Karyawan Lotteria memiliki pengetahuan yang 

baik tentang menu yang ditawarkan. 

     

9. Karyawan Lotteria memiliki perilaku yang sopan      
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KUALITAS PRODUK 

dan ramah kepada anda. 

D.  Empati / Empathy 

10. 

Karyawan Lotteria selalu memenuhi apa yang 

dibutuhkan oleh anda. 

     

11. 

Karyawan Lotteria selalu menawarkan bantuan 

kepada anda setelah anda melakukan pembelian.  

     

12. 

Karyawan Lotteria memberikan sapaan kepada 

anda sebelum dan sesudah anda memesan 

produk . 

     

E.  Benda Berwujud / Tangible 

13. 

Lotteria selalu mengutamakan kebersihan pada 

tempat restoran maupun peralatan makanannya 

     

14. 

Lotteria memiliki fasilitas lapangan parkir yang 

memadai. 

     

No. PERTANYAAN KUALITAS PRODUK 

TANGGAPAN 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

A.  Dimensi  Bentuk 

1. 

Lotteria menyediakan porsi makanan dan 

minuman yang sesuai dengan kebutuhan 

 anda. 

     

2. 

Lotteria menyediakan menu set yang bervariasi. 
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B.  Fitur / Features 

3. 

Lotteria menggunakan bahan bumbu yang 

berbeda sehingga menjadi daya tarik lebih bagi 

anda. 

     

4. 

Pilihan makanan burger dan ayam goreng 

Lotteria memiliki variasi yang berbeda. 

     

C.  Mutu Kinerja / Performance 

5. 
Lotteria memiliki kualitas makanan dan 

minuman yang baik. 

     

D.  Mutu Kesesuaian / Conformance 

6. 

Makanan dan minuman Lotteria yang sesuai 

dengan tampilan menu. 

     

7. 

Rasa makanan dan minuman Lotteria tidak 

berubah dari waktu ke waktu. 

     

E.  Daya Tahan / Durability 

8. 

Kondisi makanan dan minuman Lotteria pada 

saat dipesan baik. 

     

9. 

Makanan dan minuman Lotteria yang dipesan 

untuk dibawa pulang masih fresh 

     

F.  Keandalan / Reliability 

10. 

Makanan dan minuman Lotteria memiliki 

tampilan yang menarik sehingga anda berminat 

untuk membelinya. 

     

11. 

Makanan dan minuman Lotteria memiliki rasa 

yang sesuai dengan selera anda 
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KEPUASAN PELANGGAN 

 

 

 

 

 

 

 

. 

G.  Gaya / Style 

12. 

Makanan dan minuman Lotteria memiliki cita 

rasa ala korea. 

     

13. 

Lotteria memiliki ciri khas dalam menyajikan 

beberapa menu andalannya. 

     

No. PERTANYAAN KEPUASAN PELANGGAN 

TANGGAPAN 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

1. 

Anda memberikan rekomendasi yang positif 

kepada orang lain mengenai Lotteria 

     

2. 

Anda selalu berkeinginan untuk membeli dan 

mengkonsumsi berbagai varian produk Lotteria. 

     

3. 

Anda merasa Lotteria merupakan tempat yang 

tepat untuk mengkonsumsi makanan dan 

minuman fast food ala korea. 

     

4. 

Anda merasa bahwa harga makanan dan 

minuman yang ditawarkan oleh Lotteria sesuai 

dengan yang anda harapkan. 
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LAMPIRAN 2 

 

Input Data Prakuesioner Kualitas Layanan 

 

 

 

Pertanyaa

n/ 

Responde

n 

V

1 

V

2 

V

3 

V

4 

V

5 

V

6 

V

7 

V

8 

V

9 

V1

0 

V1

1 

V1

2 

V1

3 

V1

4 

Tot

a 

1 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 5 51 
2 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 61 
3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 61 
4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 64 
5 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 54 
6 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 67 
7 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 50 
8 3 3 3 3 4 3 3 2 2 2 3 4 5 4 44 
9 5 4 3 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 3 53 
10 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 51 
11 3 3 3 3 4 3 4 3 2 2 2 3 4 3 42 
12 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 54 
13 4 5 4 3 4 5 3 3 4 5 4 5 4 4 57 
14 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 58 
15 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55 
16 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 65 
17 2 2 3 4 4 3 4 3 2 3 4 4 4 4 46 
18 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 5 4 5 5 54 
19 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 53 
20 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 49 
21 3 4 5 4 3 3 4 4 3 4 5 4 5 4 55 
22 3 4 4 4 4 5 4 4 3 5 5 5 4 4 58 
23 4 5 3 5 4 5 5 4 2 5 3 5 3 4 57 
24 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 3 4 60 
25 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 49 
26 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 42 
27 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 61 
28 4 5 4 5 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 57 
29 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 52 
30 3 4 3 4 3 4 4 3 3 5 4 3 3 4 50 
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LAMPIRAN 3 

 

Output Validitas dan Reliabilitas Kualitas Layanan 

 

Output Validitas Kualitas Layanan 

 

 
 

 

Output Reliabilitas Kualitas Layanan 
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LAMPIRAN 4 

 

Input Data Prakuesioner Kualitas Produk 

 

 

 

Pertanyaan/ 

Responden 

V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 Total 

1 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 48 
2 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 48 
3 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 59 
4 4 3 3 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 51 
5 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 49 
6 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 60 
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
8 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 45 
9 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 3 4 58 
10 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 59 
11 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 42 
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
13 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 3 4 5 53 
14 3 3 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 3 48 
15 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 48 
16 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 
17 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 43 
18 5 4 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 5 55 
19 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 45 
20 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 48 
21 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 56 
22 5 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 49 
23 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 4 3 3 44 
24 2 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 3 4 40 
25 4 4 5 4 4 4 3 3 4 5 5 5 4 54 
26 3 3 3 2 3 4 3 2 3 3 4 4 3 40 
27 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 44 
28 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 55 
29 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 57 
30 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 55 
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LAMPIRAN 5 

 

Output Validitas dan Reliabilitas Kualitas Produk 

 

Output Validitas Kualitas Produk 

 

 
 

Output Reliabilitas Kualitas Produk 
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LAMPIRAN 6 

 

Input Data Prakuesioner Kepuasan Konsumen 

 

 

Pertanyaan/ 

Responden 

V1 V2 V3 V4 Total 

1 4 3 3 3 13 
2 3 2 5 4 13 
3 4 4 5 5 18 
4 5 5 5 5 20 
5 3 4 4 5 16 
6 3 3 3 3 12 
7 3 4 3 3 13 
8 3 3 3 3 12 
9 3 4 4 4 15 
10 5 4 3 3 15 
11 3 4 4 4 15 
12 4 4 4 4 16 
13 3 2 3 2 10 
14 3 3 3 2 11 
15 3 3 2 2 10 
16 4 4 3 3 14 
17 3 4 4 5 16 
18 5 4 4 4 17 
19 4 4 4 4 16 
20 3 3 2 1 9 
21 2 3 3 2 10 
22 3 4 3 3 13 
23 3 3 2 1 9 
24 5 4 3 3 15 
25 4 3 3 3 13 
26 3 3 3 3 12 
27 4 4 4 5 17 
28 4 4 3 3 14 
29 4 4 4 4 16 
30 3 4 2 2 11 
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LAMPIRAN 7 

 

Output Validitas dan Reliabilitas Kepuasan Konsumen 

 

Output Validitas Kepuasan Konsumen 

 
 

 

Output Reliabilitas Kepuasan Konsumen 
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LAMPIRAN 8 

 

KUESIONER 

 

Dengan Hormat,  

Saya yang bernama Hutomo Putra selaku mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika 

Kwik Kian Gie d/h Institut Bisnis dan Informatika Indonesia (IBII) sedang menyusun tugas 

akhir skripsi mengenai “Pengaruh Hubungan Kualitas Layanan dan Kualitas Produk terhadap 

Kepuasan Konsumen pada Lotteria  di Kelapa Gading Jakarta Utara” dengan ini saya 

mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/i untuk mengisi daftar pertanyaan prakuesioner 

ini.. Bantuan anda ini sangat berharga dalam proses pengumpulan data untuk penyelesaian 

skripsi. Atas kerjasama dan bantuannya, saya ucapkan terima kasih.  

Berilah tanda silang (X) pada salah satu jawaban yang anda dipilih. 

Apakah anda pernah membeli dan mengkonsumsi Lotteria di  Kelapa Gading Jakarta Utara? 

a) Ya <Lanjutkan ke bagian berikutnya> 

b) Tidak <Berhenti di sini, terima kasih> 
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Profil Responden 

1. Jenis kelamin anda: 

a. Laki – laki  b. Perempuan 

2. Usia anda: 

a. 15-20 tahun 

b. 21-30 tahun 

c. 31-40 tahun 

d. 41-50 tahun 

e. >51 tahun 

 

 

3. Pendidikan terakhir anda : 

a. SMP / Sederajat 

b. SMA / Sederajat 

c. Diploma Akademi 

d. S1, S2, S3 

4. Jenis Pekerjaan anda: 

a. Pelajar    

b. Mahasiswa/i 

c. Karyawan 

d. Lain-lain 

5. Pengeluaran anda per bulan: 

a. < Rp 500.000,00 

b. Rp 500.000,00 – Rp 1.000.000,00 

c. Rp 1.000.001,00 – Rp 1.500.000,00 

d. > Rp 1.500.000,00 
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Berilah tanda silang (X) pada alternatif pilihan jawaban yang menurut anda paling tepat pada kolom 

dibawah ini, dengan ketentuan sebagai berikut : 

1  =  Sangat Tidak Setuju  

2  =  Tidak Setuju   

3  =  Netral 

4  =  Setuju 

5  =  Sangat 

 

KUALITAS LAYANAN 

No. PERTANYAAN KUALITAS LAYANAN 

TANGGAPAN 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

A.  Kehandalan / Reliability 

1. 

Karyawan Lotteria selalu akurat dalam mencatat 

pesanan anda.  

     

2. 

Karyawan Lotteria selalu tepat dalam 

memberikan menu yang sesuai dengan pesanan 

anda.  

     

3. 

Karyawan Lotteria selalu baik walaupun dalam 

kondisi yang sedang ramai. 

     

B.  Daya Tanggap / Responsiveness 

4. 

Karyawan Lotteria selalu tanggap terhadap 

berbagai keluhan dari anda.  

     

5. 

Karyawan Lotteria selalu tanggap dalam 

membantu anda. 

     

6. 

Karyawan Lotteria selalu tepat menyajikan 

makanan sesuai dengan waktu yang dijanjikan 
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kepada anda.  

C.  Jaminan / Assurance 

7. 

Karyawan Lotteria selalu meyakinkan kembali 

makanan dan minuman yang dipesan. 

     

8. 

Karyawan Lotteria memiliki pengetahuan yang 

baik tentang menu yang ditawarkan. 

     

9. 

Karyawan Lotteria memiliki perilaku yang sopan 

dan ramah kepada anda. 

     

D.  Empati / Empathy 

10. 

Karyawan Lotteria selalu memenuhi apa yang 

dibutuhkan oleh anda. 

     

11. 

Karyawan Lotteria selalu menawarkan bantuan 

kepada anda setelah anda melakukan pembelian.  

     

12. 

Karyawan Lotteria memberikan sapaan kepada 

anda sebelum dan sesudah anda memesan 

produk . 

     

E.  Benda Berwujud / Tangible 

13. 
Lotteria memiliki fasilitas lapangan parkir yang 

memadai. 
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KUALITAS PRODUK 

No. PERTANYAAN KUALITAS PRODUK 

TANGGAPAN 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

A.  Dimensi  Bentuk 

1. 

Lotteria menyediakan porsi makanan dan 

minuman yang sesuai dengan kebutuhan anda. 

     

2. Lotteria menyediakan menu set yang bervariasi.      

B.  Fitur / Features 

3. 

Lotteria menggunakan bahan bumbu yang 

berbeda sehingga menjadi daya tarik lebih bagi 

anda. 

     

4. 

Pilihan makanan burger dan ayam goreng 

Lotteria memiliki variasi yang berbeda. 

     

C.  Mutu Kinerja / Performance 

5. 

Lotteria memiliki kualitas makanan dan 

minuman yang baik. 

 

 

 

    

D.  Mutu Kesesuaian / Conformance 

6. 

Makanan dan minuman Lotteria yang sesuai 

dengan tampilan menu. 

     

7. 

Rasa makanan dan minuman Lotteria tidak 

berubah dari waktu ke waktu. 

     

E.  Daya Tahan / Durability 

8. 

Kondisi makanan dan minuman Lotteria pada 

saat dipesan baik. 

     

9. Makanan dan minuman Lotteria yang dipesan      
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untuk dibawa pulang masih fresh 

F.  Keandalan / Reliability 

10. 

Makanan dan minuman Lotteria memiliki 

tampilan yang menarik sehingga anda berminat 

untuk membelinya. 

     

11. 

Makanan dan minuman Lotteria memiliki rasa 

yang sesuai dengan selera anda. 

     

G.  Gaya / Style 

12. 

Makanan dan minuman Lotteria memiliki cita 

rasa ala korea. 

     

13. 

Lotteria memiliki ciri khas dalam menyajikan 

beberapa menu andalannya. 
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KEPUASAN PELANGGAN 

 

No. PERTANYAAN KEPUASAN PELANGGAN 

TANGGAPAN 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

1. 

Anda memberikan rekomendasi yang positif 

kepada orang lain mengenai Lotteria 

     

2. 

Anda selalu berkeinginan untuk membeli dan 

mengkonsumsi berbagai varian produk Lotteria. 

     

3. 

Anda merasa Lotteria merupakan tempat yang 

tepat untuk mengkonsumsi makanan dan 

minuman fast food ala korea. 

     

4. 

Anda merasa bahwa harga makanan dan 

minuman yang ditawarkan oleh Lotteria sesuai 

dengan yang anda harapkan. 
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LAMPIRAN 9 

 

Input Data Profil Responden 

 

Nomor 
Responden 

Jenis 
Kelamin 

Usia Pendidikan 
Jenis 

Pekerjaan 
Pengeluaran 

1 2 3 3 3 4 

2 1 2 2 2 3 

3 1 2 2 2 4 

4 1 2 2 2 3 

5 1 2 2 2 4 

6 2 2 2 2 4 

7 1 1 2 2 3 

8 2 3 4 3 4 

9 2 4 2 4 4 

10 1 1 1 1 1 

11 2 2 2 2 2 

12 2 4 4 4 4 

13 1 1 2 2 2 

14 1 2 2 2 2 

15 2 2 2 2 2 

16 1 2 2 2 3 

17 2 4 4 4 4 

18 2 4 4 4 4 

19 1 2 4 3 2 

20 1 2 4 3 2 

21 2 1 2 2 2 

22 2 2 4 3 3 

23 1 2 4 4 2 

24 2 4 4 4 4 

25 2 4 4 4 4 

26 1 2 2 2 1 

27 2 1 2 2 2 

28 2 1 2 2 3 

29 1 2 2 4 2 

30 2 1 2 2 1 

31 1 4 4 3 4 

32 2 3 4 4 3 

33 2 3 4 3 3 

34 1 2 4 4 2 

35 1 3 4 3 4 

36 2 1 1 1 1 

37 2 2 2 2 1 

38 1 1 2 2 1 
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39 1 2 2 2 1 

40 1 4 4 3 4 

41 1 2 3 3 4 

42 1 2 2 2 2 

43 1 2 2 1 1 

44 2 4 4 4 4 

45 2 2 4 3 2 

46 1 4 4 4 4 

47 2 3 3 3 4 

48 1 3 4 3 4 

49 2 4 3 4 4 

50 1 1 1 1 1 

51 2 2 4 3 4 

52 1 1 2 2 1 

53 1 1 2 2 4 

54 1 2 2 2 2 

55 1 2 2 2 3 

56 2 2 2 2 1 

57 1 2 2 2 1 

58 2 2 3 2 4 

59 2 2 4 2 4 

60 2 2 4 2 3 

61 1 2 3 2 3 

62 1 2 3 2 3 

63 2 2 2 2 2 

64 2 2 2 2 1 

65 2 2 2 2 1 

66 1 3 4 3 2 

67 1 2 2 2 4 

68 2 2 2 2 2 

69 1 2 2 2 4 

70 2 1 1 1 3 

71 2 3 4 3 4 

72 2 3 4 3 4 

73 1 1 2 2 3 

74 1 1 1 1 1 

75 1 3 3 3 3 

76 1 1 1 1 2 

77 2 2 2 2 1 

78 1 2 4 2 2 

79 2 1 2 2 2 

80 2 1 2 2 1 

81 1 2 2 2 1 

82 2 2 1 2 3 

83 2 4 4 4 4 



113 
 

84 1 2 2 2 1 

85 1 1 4 2 2 

86 1 2 2 2 3 

87 1 1 2 2 4 

88 1 2 2 2 3 

89 1 1 2 2 2 

90 2 1 4 2 1 

91 2 2 2 2 2 

92 2 2 2 2 2 

93 2 1 2 2 1 

94 1 4 4 4 4 

95 1 3 4 3 4 

96 2 1 2 3 1 

97 2 1 2 2 1 

98 2 1 4 2 2 

99 1 1 2 2 2 

100 2 1 2 2 1 

101 2 3 4 4 4 

102 2 2 2 2 2 

103 2 1 2 1 1 

104 2 2 2 2 2 

105 2 2 2 3 4 

106 1 2 4 3 4 

107 2 2 2 2 2 

108 2 2 2 2 2 

109 2 2 2 2 2 

110 1 2 2 3 4 

111 2 1 1 1 1 

112 1 1 1 1 1 

113 2 2 2 3 3 

114 2 3 4 3 4 

115 1 3 3 3 4 

116 1 1 2 2 4 

117 1 3 3 3 4 

118 1 1 2 1 2 

119 2 2 4 3 2 

120 2 2 4 3 2 

121 1 4 4 4 4 

122 2 2 2 2 1 

123 2 2 2 2 2 

124 2 2 2 2 2 

125 1 2 2 2 2 

126 2 2 2 2 3 

127 1 2 4 3 2 

128 2 2 2 2 1 
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129 2 2 4 2 1 

130 2 2 4 2 1 

131 2 2 2 2 4 

132 1 2 3 2 3 

133 1 2 2 2 1 

134 2 1 2 2 2 

135 2 3 4 4 1 

136 1 3 4 3 4 

137 2 3 3 3 4 

138 2 2 2 2 1 

139 2 3 4 4 4 

140 2 3 4 4 4 

141 2 3 4 4 4 

142 1 2 2 2 4 

143 1 2 2 2 4 

144 1 3 4 3 4 

145 1 3 4 4 4 

146 1 3 4 4 4 

147 2 2 4 3 3 

148 1 1 2 2 4 

149 2 2 4 2 2 

150 2 2 4 2 1 
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LAMPIRAN 10 

 

Output Frekuensi Profil Responden 
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LAMPIRAN 11 

 

  Input Data Kualitas Layanan 

 

Nomor 
Responden 

V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 Total 

1 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 50 

2 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 45 

3 3 4 4 5 4 3 5 5 4 3 3 3 3 49 

4 3 4 4 3 3 4 4 5 3 3 3 4 5 48 

5 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 46 

6 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

7 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

8 3 4 5 4 2 3 3 3 3 2 3 4 5 44 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

10 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 5 50 

11 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 61 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

13 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 46 

14 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 43 

15 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 40 

16 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 57 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

19 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 58 

20 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 53 

21 3 4 4 3 5 4 3 4 3 4 4 3 4 48 

22 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 46 

23 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 43 

24 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 42 

25 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 47 

26 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 50 

27 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 48 

28 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 5 44 

29 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 48 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 40 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 40 

32 3 5 4 3 3 5 3 3 3 3 4 3 3 45 

33 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 45 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 53 

35 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 44 

36 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4 41 

37 4 5 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 52 

38 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 44 
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39 4 5 5 4 5 5 4 4 4 3 4 5 5 57 

40 4 5 5 4 4 3 4 4 5 5 5 4 3 55 

41 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 52 

42 4 5 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 48 

43 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 5 5 55 

44 4 3 4 2 3 4 3 3 3 3 4 3 4 43 

45 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 5 5 55 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

47 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 3 3 3 50 

48 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 47 

49 3 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 50 

50 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 41 

51 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 44 

52 3 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 5 48 

53 3 5 4 4 4 4 3 3 3 4 5 5 4 51 

54 3 5 5 5 5 4 4 4 3 4 5 5 4 56 

55 3 3 3 5 5 5 3 5 4 5 5 3 5 54 

56 3 4 5 5 5 5 3 5 5 3 4 5 5 57 

57 3 4 3 3 4 5 4 4 4 3 4 4 5 50 

58 4 3 5 4 4 5 3 4 4 3 4 4 5 52 

59 4 3 5 4 4 5 5 4 3 3 3 4 5 52 

60 4 4 5 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 52 

61 4 5 4 3 5 4 3 3 4 2 5 5 4 51 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 54 

63 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 50 

64 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 44 

65 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 47 

66 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 41 

67 4 5 3 4 5 3 3 5 3 3 4 5 3 50 

68 3 4 4 3 5 5 4 4 4 4 5 5 5 55 

69 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 40 

70 3 3 3 4 3 4 3 5 3 4 4 4 4 47 

71 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 43 

72 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 41 

73 4 4 3 3 4 3 3 3 4 2 3 4 3 43 

74 4 5 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 49 

75 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 43 

76 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 37 

77 4 4 5 3 3 4 5 5 4 5 5 4 5 56 

78 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 56 

79 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 59 

80 4 3 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 5 51 

81 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 47 

82 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 47 

83 2 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 43 
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84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

85 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 47 

86 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 4 4 4 54 

87 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 45 

88 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 47 

89 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 42 

90 4 3 3 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 51 

91 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 50 

92 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 48 

93 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 49 

94 2 3 2 3 3 3 2 1 2 4 2 3 4 34 

95 3 4 4 5 4 3 5 5 4 3 3 3 3 49 

96 3 4 4 3 3 4 4 5 3 3 3 4 5 48 

97 3 4 4 4 3 2 4 4 3 3 3 4 4 45 

98 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

99 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 

100 3 4 4 4 3 2 3 3 3 2 3 4 4 42 

101 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 

102 4 3 4 4 3 4 5 4 3 3 4 4 5 50 

103 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 61 

104 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

105 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 46 

106 3 2 1 2 2 3 2 4 2 2 2 2 3 30 

107 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 38 

108 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 57 

109 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 51 

110 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 51 

111 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 5 4 5 57 

112 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 53 

113 3 4 4 3 5 4 3 4 3 4 4 3 4 48 

114 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 46 

115 2 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 40 

116 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 41 

117 3 4 4 3 3 4 4 3 2 3 4 4 4 45 

118 3 4 4 4 5 4 3 3 4 3 4 4 3 48 

119 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 48 

120 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 42 

121 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 48 

122 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

123 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

124 4 5 4 3 4 5 4 3 3 3 4 3 3 48 

125 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 43 

126 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 50 

127 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 38 

128 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 38 



119 
 

129 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 54 

130 3 3 4 4 3 4 4 4 2 3 4 4 4 46 

131 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 47 

132 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 48 

133 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 49 

134 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 33 

135 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2 45 

136 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 46 

137 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 60 

138 5 5 4 3 3 3 4 3 4 4 5 4 3 50 

139 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 49 

140 3 4 5 4 4 3 2 3 3 4 5 3 4 47 

141 4 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 48 

142 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 3 3 3 44 

143 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 47 

144 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 44 

145 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

146 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 41 

147 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 48 

148 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 53 

149 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 59 

150 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 57 
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LAMPIRAN 12 

 

Output Frekuensi Kualitas Layanan 
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LAMPIRAN 13 

 

Input Data Kualitas Produk 

 

Nomor 
Responden 

V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 Total 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 45 

3 5 5 3 3 3 3 4 3 3 5 4 5 4 50 

4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 48 

5 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 3 3 3 48 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 55 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 55 

8 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 45 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

10 5 4 5 5 4 4 3 4 4 5 4 4 5 56 

11 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 61 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

13 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 62 

14 2 2 1 1 2 3 1 2 2 1 2 2 2 23 

15 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 39 

16 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 60 

17 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 49 

18 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 49 

19 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 45 

20 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 60 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 51 

22 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 50 

23 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 42 

24 4 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 48 

25 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 45 

26 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 46 

27 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 45 

28 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 2 3 44 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

32 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 43 

33 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 43 

34 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 50 

35 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 44 

36 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 44 

37 4 3 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 3 47 

38 4 4 4 5 5 4 4 3 3 5 5 4 4 54 

39 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 45 



124 
 

40 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 47 

41 4 3 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 42 

42 4 3 5 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 51 

43 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

44 4 4 3 4 5 3 3 3 5 5 4 3 4 50 

45 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 49 

46 4 3 1 3 4 4 2 3 2 3 2 3 3 37 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

48 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 47 

49 4 4 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 2 56 

50 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 59 

51 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 2 41 

52 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 2 2 4 44 

53 5 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 45 

54 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 49 

55 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 48 

56 4 3 2 4 5 4 4 3 3 5 3 4 4 48 

57 5 4 4 3 5 5 5 3 3 3 3 4 3 50 

58 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 3 54 

59 5 4 4 4 5 3 3 3 4 4 3 4 3 49 

60 3 4 4 3 4 4 2 4 2 4 3 4 4 45 

61 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 57 

62 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 3 3 3 55 

63 3 3 4 4 4 5 3 3 3 4 2 3 4 45 

64 3 3 4 3 5 5 3 3 3 5 3 4 4 48 

65 4 4 4 5 3 5 3 3 4 5 5 4 4 53 

66 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 46 

67 4 5 4 4 5 4 4 3 4 5 5 3 4 54 

68 4 4 4 4 4 5 5 3 3 2 4 3 4 49 

69 4 4 4 4 4 3 3 4 3 5 5 3 4 50 

70 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 56 

71 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 60 

72 4 4 2 2 3 3 2 2 3 3 4 3 3 38 

73 4 4 3 3 3 2 2 3 3 4 5 2 3 41 

74 3 4 3 3 4 2 3 2 2 3 3 2 3 37 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 46 

76 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 2 3 37 

77 3 4 4 4 3 5 3 4 3 5 5 4 4 51 

78 3 3 4 3 5 3 3 4 4 3 4 3 3 45 

79 3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 56 

80 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 58 

81 4 5 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 49 

82 2 3 3 4 3 2 2 3 2 3 4 3 4 38 

83 3 2 4 4 2 2 2 3 3 2 2 2 2 33 

84 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 50 



125 
 

85 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 49 

86 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 61 

87 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 47 

88 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 45 

89 3 3 5 4 5 4 3 5 5 5 5 4 5 56 

90 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 5 4 4 55 

91 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 57 

92 3 3 4 3 4 5 4 5 4 4 5 4 4 52 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 51 

94 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 46 

95 5 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 5 4 55 

96 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 49 

97 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 3 3 49 

98 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 56 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 55 

100 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 44 

101 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

102 5 4 5 4 3 2 3 4 3 5 4 4 5 51 

103 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 62 

104 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

105 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 61 

106 2 2 1 1 2 3 2 1 2 1 2 1 2 22 

107 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 

108 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 60 

109 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 48 

110 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 48 

111 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 46 

112 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 59 

113 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 50 

114 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 49 

115 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 42 

116 4 5 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 47 

117 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 44 

118 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 47 

119 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 44 

120 3 4 3 3 3 2 4 4 3 4 3 2 3 41 

121 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 51 

122 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 38 

123 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

124 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 43 

125 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 43 

126 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 50 

127 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 44 

128 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 44 

129 2 3 3 4 3 4 3 4 3 2 4 4 3 42 



126 
 

130 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 2 3 3 35 

131 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 40 

132 3 4 3 3 4 3 3 3 2 2 3 4 4 41 

133 4 5 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 48 

134 3 3 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 3 25 

135 5 4 3 5 3 4 3 4 3 3 4 4 5 50 

136 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 41 

137 3 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 50 

138 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 53 

139 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 4 4 4 43 

140 2 3 3 4 4 3 3 2 1 2 3 4 4 38 

141 2 2 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 4 37 

142 1 3 4 3 4 4 4 3 2 3 4 4 3 42 

143 3 3 3 3 4 4 3 4 2 3 3 4 3 42 

144 3 3 4 3 3 2 1 1 2 3 4 3 2 34 

145 3 3 3 4 5 3 3 5 3 2 5 5 5 49 

146 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 50 

147 5 4 5 4 4 5 3 3 4 4 5 5 5 56 

148 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 47 

149 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 60 

150 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 5 45 
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LAMPIRAN 14 

 

Output Frekuensi Kualitas Produk 
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LAMPIRAN 15 

 

Input Data Kepuasan Konsumen 

 

Nomor 
Responden 

V1 V2 V3 V4 Total 

1 4 4 4 4 16 

2 3 4 3 3 13 

3 3 4 3 3 13 

4 4 4 3 3 14 

5 4 3 4 3 14 

6 3 4 4 3 14 

7 3 3 4 4 14 

8 4 4 4 4 16 

9 3 3 3 3 12 

10 4 4 4 4 16 

11 5 3 5 5 18 

12 3 3 3 3 12 

13 3 3 4 4 14 

14 1 2 2 2 7 

15 3 3 4 4 14 

16 4 4 4 4 16 

17 3 3 3 3 12 

18 3 3 3 3 12 

19 3 4 3 4 14 

20 4 4 5 5 18 

21 4 3 4 4 15 

22 4 4 4 4 16 

23 3 2 3 2 10 

24 4 3 4 4 15 

25 3 3 3 3 12 

26 4 3 3 4 14 

27 3 3 3 4 13 

28 3 4 3 4 14 

29 4 4 4 4 16 

30 3 3 3 3 12 

31 3 3 3 3 12 

32 3 2 3 2 10 

33 3 3 3 2 11 

34 4 4 4 4 16 

35 3 3 3 2 11 

36 3 3 3 2 11 

37 4 4 3 4 15 

38 3 3 2 3 11 
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39 4 4 4 4 16 

40 5 5 3 4 17 

41 4 4 4 4 16 

42 4 3 3 4 14 

43 3 3 3 3 12 

44 3 3 3 3 12 

45 4 4 4 4 16 

46 5 5 4 4 18 

47 4 5 3 3 15 

48 4 4 4 3 15 

49 5 4 5 5 19 

50 5 5 5 5 20 

51 3 3 3 3 12 

52 4 4 4 4 16 

53 4 4 4 4 16 

54 3 3 2 3 11 

55 4 4 3 3 14 

56 4 4 4 4 16 

57 5 5 5 5 20 

58 3 4 4 4 15 

59 3 4 4 3 14 

60 3 3 3 3 12 

61 3 3 2 2 10 

62 3 2 3 3 11 

63 3 3 3 3 12 

64 4 4 4 4 16 

65 3 3 3 3 12 

66 3 3 2 3 11 

67 4 4 4 4 16 

68 3 3 2 2 10 

69 4 3 4 4 15 

70 4 4 4 4 16 

71 3 3 3 3 12 

72 3 4 4 3 14 

73 3 3 1 1 8 

74 3 4 4 3 14 

75 2 3 4 3 12 

76 2 1 2 2 7 

77 2 1 2 3 8 

78 4 4 4 3 15 

79 3 4 4 4 15 

80 5 4 4 3 16 

81 3 3 4 3 13 

82 2 2 3 3 10 

83 2 3 4 3 12 



132 
 

84 2 2 3 3 10 

85 4 3 3 2 12 

86 4 3 4 3 14 

87 4 3 4 4 15 

88 4 5 4 5 18 

89 2 1 1 2 6 

90 3 2 1 2 8 

91 5 4 5 4 18 

92 4 4 4 4 16 

93 4 4 4 4 15 

94 3 2 3 3 11 

95 3 2 3 3 11 

96 4 4 3 3 14 

97 4 4 4 4 14 

98 3 3 4 3 13 

99 3 3 4 4 13 

100 4 4 4 4 15 

101 3 3 3 3 12 

102 4 4 4 3 15 

103 5 5 5 5 19 

104 3 3 3 3 12 

105 3 3 4 4 14 

106 1 2 2 2 7 

107 3 3 4 4 14 

108 4 4 4 4 16 

109 3 3 3 3 12 

110 3 3 3 3 12 

111 3 4 3 4 14 

112 4 4 5 5 18 

113 4 4 4 4 15 

114 4 4 4 4 16 

115 3 2 3 2 10 

116 4 4 4 4 15 

117 3 4 3 4 12 

118 4 3 3 4 14 

119 3 4 3 4 13 

120 3 2 3 4 12 

121 4 3 4 4 15 

122 3 3 3 3 12 

123 3 3 3 3 12 

124 3 2 3 2 10 

125 3 3 3 2 11 

126 4 4 4 4 16 

127 3 3 3 2 11 

128 3 3 3 2 11 



133 
 

129 4 5 5 4 18 

130 4 4 3 3 14 

131 3 3 4 3 13 

132 2 2 3 3 10 

133 3 3 2 3 11 

134 4 5 4 5 16 

135 4 4 4 4 16 

136 3 4 3 4 14 

137 4 4 4 4 16 

138 3 3 3 3 12 

139 4 4 4 3 15 

140 3 3 2 2 10 

141 3 3 3 4 13 

142 4 4 3 4 15 

143 4 5 5 4 18 

144 2 2 2 3 9 

145 3 4 3 4 13 

146 3 3 3 3 12 

147 3 4 4 3 13 

148 4 4 3 4 15 

149 5 5 5 5 20 

150 4 5 4 5 16 
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LAMPIRAN 16 

 

Output Frekuensi Kepuasan Konsumen 
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LAMPIRAN 17 

 

Output Analisis Regresi 

 

 
 

 


