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ABSTRAK 

Roby Hermawan / 24100219 / 2014 / Pengaruh Citra Merek Handphone Android 

Samsung terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di Jakarta Utara / 

Manajemen Pemasaran / Pembimbing: Tumpal J.R Sitinjak, Ir., M.M. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh begitu banyaknya Handphone Android yang 

masuk ke Indonesia. Dengan begitu banyaknya produk yang ada, tentu konsumen 

hanya akan memilih produk yang memiliki citra merek yang baik. Di tengah 

persaingan yang semakin ketat, merek bisa menjadi senjata andalan untuk menarik 

perhatian konsumen untuk membeli sebuah produk. Konsumen menjadikan merek 

sebagai salah satu pertimbangan penting ketika hendak membeli suatu produk. 

 

Menurut Kotler dan Keller citra merek adalah persepsi dan keyakinan yang dilakukan 

oleh konsumen, seperti tercermin dalam asosiasi yang terjadi dalam memori 

konsumen. Menurut Kanuk dan Schiffman keputusan pembelian yaitu memilih dari 

antara dua atau lebih alternatif pilihan. 

 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kausal/sebab akibat. 

Metode ini bertujuan untuk mempelajari mengapa suatu variabel dapat 

mengakibatkan perubahan atau pengaruh pada persepsi konsumen terhadap suatu 

produk tertentu. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah dengan 

menyebarkan kuisioner kepada 100 responden. Alat ukur yang dipakai dalam 

penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif, analisis regresi, 

dan uji asumsi klasik. 

 

Hasil akhir dari penelitian ini adalah analisis jawaban kuisioner sebanyak 100 

responden. Konsumen setuju bahwa citra merek Handphone Android Samsung 

berjalan dengan baik dan keputusan pembelian konsumen terhadap Handphone 

Android Samsung juga berjalan dengan baik. Citra merek terbukti berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian konsumen. 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang ada, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa citra 

merek Handphone Android Samsung sudah baik di mata konsumennya dan citra 

merek Handphone Android Samsung berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen di wilayah Jakarta Utara.  
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ABSTRACT 

 

Roby Hermawan / 24100219 / 2014 / The Influence of Samsung Android Phone 

Brand Image Toward Consumer Purchasing Decisions in North Jakarta / 

Marketing Management / Advisor: Tumpal J.R Sitinjak, Ir., M.M. 

 

This research is motivated by so many Android mobile phones into Indonesia. With 

so many products available, consumers would simply be choosing a product that has a 

good brand image. In the middle of tight competition, the brand can be a weapon to 

attract the attention of consumers to buy a product. Consumers make the brand as one 

of the important considerations when trying to buy a product. 

 

According to Kotler and Keller brand image is the perceptions and beliefs made by 

consumers, as reflected in the associations that occur in consumer memory. 

According to Schiffman and Kanuk purchasing decisions is choosing from among two 

or more alternatives. 

 

The method used in this study is causal method. This method aims to learn why a 

variable can result in changes or influence on consumers' perceptions of a certain 

product. Data collection techniques used is by distributing questionnaires to 100 

respondents. Measuring instrument used in this study is validity test, reliability test, 

descriptive analysis, regression analysis, and the classical assumption test. 

 

The end result of this research is the analysis of questionnaire answers of 100 

respondents. Consumers agree that the brand image of Samsung Mobile Android run 

well and the consumer purchase decision to the Android Mobile Samsung is also 

going well. Brand image proved a positive influence on consumer purchase decisions.  

 

Based on the existing research results, it can be concluded that the brand image of 

Samsung Mobile Android is good in the sight of consumers and brand image of 

Samsung Mobile Android significantly influences the purchasing decisions of 

consumers in North Jakarta. 
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