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PENDAHULUAN

12 )eH @

A. L'gtar Belakang Masalah
- 3
%—; = Teknologi yang berkembang pesat sekarang ini tentunya dapat mempermudah
- =
%au fnemaksimalkan penyampaian informasi dari pihak satu ke pihak yang lain. Salah
= &
éatu Jeknologi yang digunakan untuk penyampaian informasi ini adalah Handphone.
Efancﬁ)hone merupakan salah satu dari teknologi informasi yang membantu manusia
o) wn
‘intuﬁ- mendapatkan infomasi secara cepat. Disamping untuk membantu mencari
3 &
%fori’nasi, Handphone juga berfungsi menyebarkan informasi. Pada zaman era
« =

=h

o

globdlisasi ini kebutuhan akan informasi menjadi sangat penting. Kemajuan teknologi

je

yangztisebabkan oleh meningkatnya kebutuhan akan arus informasi membuat manusia
A

sem%in dimanjakan dengan adanya penemuan-penemuan baru dalam teknologi yang
=

dicipgakan oleh manusia itu sendiri juga. Di era yang serba modern ini, teknologi
9]

semakin hari semakin berkembang dan menjadikan teknologi sebagai salah satu bagian

penting bagi kehidupan manusia. Kemajuan teknologi tersebut, menimbulkan inovasi-

=
inoy@si yang mengubah banyak aspek dalam kegiatan manusia. Salah satu aspek tersebut

-
adaﬁ1 aspek komunikasi. Dalam kehidupan sehari-harinya, manusia pasti melakukan
kong'nikasi, dan seiring dengan berkembangnya kemajuan teknologi ini, maka muncul
puléara-cara baru untuk berkomunikasi. Sampai saat ini jumlah pengguna Handphone
o)
= . .
punJpelambung tinggi.
=

=y
(Suﬂber: http://teknologi.kompasiana.com/group/internet/2010/02/17/sejarah-telepon-

seluiér/).

x
® Fenomena ini setelah semakin banyaknya pengguna jasa telekomunikasi selular.

A
Seiég dengan itu, semakin banyak Handphone yang dijual ke pasar dengan berbagai
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3

macam fitur dan keunggulan masing-masing yang memudahkan para penggunanya.

Sal@atu handphone yang digemari dan menjadi trend di masyarakat karena memiliki
T

kualitas produk yang tinggi dan menawarkan fungsi yang berguna bagi konsumen adalah

Sam-glmg. Samsung sudah merajai berbagai aspek kehidupan di Indonesia.

% ?E Sudah bukan menjadi rahasia jika Samsung menjadi leader produk smartphone
1éerb%s Android dipasaran Global. Berdasarkan data terbaru dari Localytics
gie jtﬁwjukkan bahwa produk Samsung telah memiliki pangsa pasar yang mencapai 63%
Eérl % mua produk android (termasuk tablet) yang beredar dipasaran. Dengan angka ini,
«%engdlkan Samsung hampir memiliki 2 kali lipat pangsa pasar dari semua produsen
é?na hone.

Gambar 1.1

Top 10 Android Smartphone Share

Top 10 Android Smartphone Share

By Device Model
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7]

Source. Localyics, November 2013
=
g., Secara lebih dalam di pasaran tablet Samsung tetap memegang penjualan
q
tertiggi yang mencapai 53%. Penjualan tertinggi diraih oleh tablet Samsung generasi
Q)
(=
ke-dia yang memiliki persentase mencapai 40 % dari semua perangkat tablet yang
()
teraftivasi.

L
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Gambar 1.2

Global Android Share

Global Android Share

Motorola
5.0%

Samsung
63.3%
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lcs Source. Localytics. November 2013

Jika dikolaborasikan dengan perangkat smartphone Galaxy S series maka total

e)new

penj@lan produk Samsung mencapai angka lebih dari 100 juta unit. Dengan angka yang
=
sede@ikian tinggi sangat sulit bagi vendor lain untuk menyaingi keperkasaan Samsung.

=
(Sun@er: http://www.tabloidpulsa.co.id/news/11747-samsung-dominasi-penjualan-

ponsel-android-dunia).

Samsung saat ini dikenal sebagai produsen handphone Android terbesar di dunia.

nsuj

-
BahEan popularitas handphone Samsung pun mengalahkan Apple iPhone. Namun,
perjg:anan Samsung untuk menjadi produsen smartphone terbesar di dunia cukup lama.
% Awal kesuksesan Samsung di dunia smartphone dimulai pada bulan 27 April
200; Saat itu, Samsung meluncurkan handphone Android pertamanya, yakni Samsung
i75§ Handphone ini menawarkan layar sentuh AMOLED berukuran 3.2 inci. OS yang

digtﬁgkan pada handphone ini adalah OS Android Cupcake 1.5.

5

A
peILEcuran Samsung Galaxy S. Handphone ini diluncurkan oleh Samsung pada Maret

Selanjutnya, keberhasilan Samsung dalam platform Android dimulai dengan
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2010. Dan, tingkat penjualan handphone inipun cukup tinggi. Pada Januari 2011,
Sag berhasil menjual handphone ini sebanyak 10 juta unit.
T
% Keberhasilan tersebut pun merembet pada suksesor dari Galaxy S. Di antaranya
(2]

adaI§1 Samsung Galaxy S Il dan Samsung Galaxy S Ill. Tak hanya itu, beberapa

Ir =
Bandphone Galaxy lainnya pun memperoleh sambutan tinggi di pasaran. Di antaranya
o =
- =
éo"daI@ Samsung Galaxy Mini, Samsung Galaxy Young serta Samsung Galaxy Note.
= &
§ebe§arnya, Samsung mengembangkan sebuah sistem operasi sendiri yang disebutnya
gébagai OS Bada. Penamaan OS tersebut pun diambil oleh Samsung dari bahasa Korea
o 3
@angénemiliki arti lautan.
s g
§ S Pada April 2010, Samsung meluncurkan handphone pintar berbasis OS Bada
« =

=h

(=]

pertagmnya, yakni Samsung Wave S8500. Handphone ini menggunakan prosesor single

je

corex1GHz dengan GPU PowerVR SGX 540. Pada bagian layar, handphone ini

A
dilerﬁkapi dengan layar Super AMOLED berukuran 3.3 inci serta kemampuan untuk
A

meregam video HD 720p. Handphone inipun mampu terjual sebanyak 1 juta unit dalam
9]

empé@ minggu pertamanya.

Namun, seiring dengan tingkat penjualan yang kurang baik, Samsung akhirnya

merﬁumumkan bahwa mereka tidak akan melanjutkan pengembangan OS Bada.
;I
Me|§<apun beralih untuk mengembangkan handphone dengan OS Tizen yang menurut

w
ren(gha akan diluncurkan pada tahun 2013.

: Selain itu, Samsung juga memiliki handphone pintar lainnya yang menggunakan
o)

oS ﬂ/indows Phone 7. Dan, handphone Windows Phone pertama yang diluncurkan oleh
=

San:o:ung adalah Samsung Omnia 7. Namun tingkat penjualan handphone ini masih

bel% bisa menyaingi tingkat penjualan Samsung Galaxy.

5 Harga handphone samsung akan diberikan secara lengkap untuk daftar update

A
terbﬁ,u memasuki bulan juni tahun 2013, hal ini mengingat HP Samsung baik OS
x
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Android atau penggunaan sistem operasi lainnya kian marak menjadi pilihan banyak
orar@ Samsung menjadi merek handphone pilihan karena kualitas dan fitur yang

T
ditailarkan selalu menjadi yang terbaik dikelasnya ditambah harga hp samsung

J

andr-g’ld terjangkau sejajar dengan kualitas yang diberikan.

% ?E HP Samsung Android banyak dicari pembeli karena banyak faktor, diantaranya
1%esé:'kasi dan fitur setiap handphone samsung selalu update terbaru untuk generasi
ékn@ogi multimedia yang digunakan dan harga hp samsung android disesuaikan dengan
Ltiékné:ogi terbaru yang menyertainya.

LDSI; g Desain HP Samsung selalu elegan dan terlihat mewah bila dilihat secara cermat
Léﬂenig’ikapi teknologi terbaru baik sistem operasi dan juga spesifikasi maupun fitur-fitur
yan -.iengkap diberikan mengikuti perkembangan teknologi gadget. Samsung memang

euﬁo

selal%’up to date di bidang teknologi modern yang pastinya setiap pengguna gadget baik

A
hanc%hone maupun smartphone dan teknologi elektronik buatan samsung lainnya akan
A

meragé sangat puas. (Sumber : http://itaaccounting.blogspot.com/2013/10/sejarah-
9]

perké"mbanqan—handphone—samsunq.html).

5 Dengan semakin pesatnya pengguna Samsung di dunia, tentu membuat produsen
7]

alatStelekomunikasi tidak tinggal diam. Akibatnya muncul para pesaing yang

o+
mer%tvarkan produk yang tidak kalah hebat dengan Samsung. Di tengah persaingan yang
senggin ketat, merek bisa menjadi senjata andalan untuk menarik perhatian konsumen.
Me? yang sejati adalah merek yang memiliki ekuitas merek yang kuat. Suatu produk
yanE_:hmemiIiki ekuitas merek yang kuat dapat membentuk landasan merek yang kuat dan
mar§)u mengembangkan keberadaan suatu merek dalam persaingan apapun dalam
jan%a panjang. Konsumen menjadikan merek sebagai salah satu pertimbangan penting

o
ketiflg hendak membeli suatu produk atau jasa. Pertimbangan tersebut didasari oleh

ban§f@k aspek, baik aspek yang rasional maupun emosional. Secara rasional, konsumen

919 uen)
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percaya bahwa merek tertentu bisa memberikan jaminan kualitas. Secara emosional,

mer@ tersebut dianggap mampu menjaga atau meningkatkan citra dan gengsi
T

penggunanya. Menurut perspektif konsumen, sebuah merek yang memiliki ekuitas
(2]

©
sebe§ar pengenalan konsumen atas merek tersebut dan menyimpannya dalam memori

Ir =

Bhereka beserta asosiasi merek yang mendukung, kuat, dan unik. Ekuitas merek dalam

o =

- =

@ers ktif konsumen terdiri atas dua bentuk pengetahuan tentang merek, yaitu kesadaran

= &

@er@ dan citra merek (Shimp 2003 : 10).

§ S Menurut Kanuk dan Schiffman (2007 : 508) keputusan pembelian yaitu memilih

2 ®

dari éntara dua atau lebih alternatif pilihan.

s g

Q =

a S Citra merek adalah jenis asosiasi yang muncul di benak konsumen ketika
o

men@igat sebuah merek tertentu. Citra merek merupakan salah satu komponen yang
()
=

men’@engaruhi konsumen dalam membeli suatu produk. Perusahaan yang kompetitif
2,

men@unakan citra merek untuk menarik perhatian konsumen. Berdasarkan uraian di

Q

atas,Zpenulis tertarik untuk meneliti permasalahan ini dengan judul “Pengaruh Citra
D

Merek Handphone Android Samsung Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di

Jakarta Utara.”

B. Identifikasi Masalah

gamnsu

7]
= Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dikemukakan, bahwa

perr&!salahan yang dihadapi adalah sebagai berikut:
=

I Atribut-atribut apa sajakah yang membentuk citra merek Handphone Android
=y

0.

Samsung?
Bagaimana citra merek Handphone Android Samsung di mata konsumennya?

Bagaimana Samsung menarik konsumen untuk membeli produknya?

319 uepny) Yimy exijew.
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(®)pembelian konsumen?

T
Q
o =
Uo o,
D o b =]
a2 C. Batasan Masalah
g’ § T ; ) e
5 = = Agar pembahasan lebih terfokus, maka dalam melakukan penelitian ini
. 3. @) —_—
o~ =" o]
L X S = .
; o %en@s membatasi masalah pada:
o 2 = ()]
2 = 5 ,= . . . :
5_% § 15 Bagaimana citra merek Handphone Android Samsung di mata konsumennya?
D < 2 =
= - g - - -
=~ o c 25 Bagaimana pengaruh citra merek Handphone Android Samsung terhadap
855858 2
- -
= 3 @ 2. keputusan pembelian konsumen?
1 7]
Q o c o
[0 >
s B 0] o [
§523 58 2
= « =
(o] =h
(=]
2 D. Rgmusan Masalah
> z : L
® > Bertolak dari latar belakang masalah tersebut, maka masalah yang menjadi bahan
R
P
®

A
peneﬁ_tian dirumuskan sebagai berikut: Apakah citra merek Handphone Android

A

Samgjng memengaruhi keputusan pembelian konsumen di wilayah Jakarta Utara?

(319

E. Batasan Penelitian

3 Penelitian dilakukan pada responden yang memiliki dan menggunakan
Handphone Android Samsung.

Produk yang dijadikan objek penelitian adalah Handphone Android Samsung.

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e
:Jaquuins ueyingakuaw uep ueyuwinjuesusaw eduey Ul sijny eAsey ynan)as neje ueibeqgas diynbusw buede)q "|

Wilayah penelitian: Jakarta Utara.

= Penelitian ini dilakukan pada bulan Februari 2014 sampai dengan bulan Agustus
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F.

buepun-Buepu@ibunpuniq exdig yey

Tujuan Penelitian

@Penelitian yang dilakukan juga diharapkan dapat bermanfaat:

H

1% Untuk mengetahui citra merek Handphone Android Samsung di mata
(o]

di

& konsumennya.

w

2::?: Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh citra merek Handphone Android

Samsung dalam keputusan pembelian konsumen.

nfaat Penelitian

sig nnsul) oyl Ig

12. Bagi perusahaan:

|

Memberikan bahan masukan yang sangat bermanfaat bagi masa depan

Juj uep

p%usahaan, khususnya dalam upaya didalam mempertahankan diri dan terus
Q

rr%hingkatkan kepuasan konsumen dan juga sebagai bahan pertimbangan didalam

)
rrényusun strategi pemasaran yang baru.

=
25 Bagi pembaca:

9]

€ Memberikan masukan berupa hasil penelitian yang dapat memberikan

informasi bagi pembaca mengenai hal-hal yang berhubungan dengan produk dan lebih

riemperluas wawasan, serta pengetahuan konsumen terhadap produk Handphone

Apdroid Samsung.
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