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nda yakin  kualitas  Handphone

}

Bamsung secara keseluruhan baik

LAMPIRAN 1
® PRA KUISIONER
- T
©  D&ngan Hormat,
o o,
©

§ &  Kepada Saudara/l responden, saya Roby Hermawan, mahasiswa Kwik Kian
3 3

I =
§ % Gk¢ School Of Business sedang melakukan penelitian untuk menyusun skripsi
=2 ©
o g nigngenai “Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Handphone
5 = @
g‘ § Samsung di Jakarta Utara”. Oleh karena itu, saya memohon bantuan saudara/i untuk
g mfengisi pertanyaan-pertanyaan yang diajukan berikut ini. Atas perhatian dan
g2 @
5 a ké.jasamanya saya ucapkan terima kasih.
o C a
2 a o . . . -
3 g P%tunjuk: Berilah tanda (X) pada jawaban yang anda pilih.
E" =h
= K§terangan:
2. 9
5  SFS = Sangat Tidak Setuju S = Setuju
° =
3 T§_- = Tidak Setuju SS = Sangat Setuju
5 =
% K8 = Kurang Setuju
3
i)
g
=
5
2.
3

jor]
g'nda yakin desain Handphone Samsung

7] )
secara keseluruhan menarik
V)

3. inda yakin fitur Handphone Samsung
=

=h )
$cara keseluruhan baik

= |
4. gnda yakin ~ Samsung  merupakan

x
¥ andphone berteknologi tinggi

A
5. inda yakin  Samsung memberikan
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manfaat sebagaimana manfaat

@ndphone pada umumnya

T
%nda yakin dengan  menggunakan

o B,

v

22

2 a iandphone Samsung dapat
§'§ |2

> @ = | meningkatkan rasa percaya diri dan
2 =2| @

2T = =

o § 2 %ngﬂ

S o —

= g.2 | Anda yakin harga Handphone Samsung
323 |5

¢ c < | terjangkau

25 3 Jang

= % o W

3o oo

S 3.2 | Anda yakin Handphone Samsung mudah
B~S5S| g

25 8 digunakan

oy 3

= @ | 3

Q C e -

- ®. | Anda yakin Handphone Samsung
© 3 3

:) ~ —

29 digunakan oleh kalangan menengah
=0T

L o A

=}

o 3 Iéatas

o #0. |Anda yakin penggunaan Cristiano
=} 9]

= ; o L .

S 3 Ronaldo sebagai bintang iklan dapat
QU O

-

5 S -

g. 3 mendongkrak  penjualan  Handphone
g 5

29 msun

3§ |Semsung

S =

c 1.

o 0

5 C

52
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S 3
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(= ]
Anda yakin Handphone Samsung
W

gencerminkan gaya hidup masyarakat

%rkotaan/modern

12. ;i1da yakin  Handphone  Samsung
éﬁherupakan Smartphone Android yang
gglling laku dijual di pasaran

13. Enda yakin  Handphone  Samsung

A
miliki ~ keunggulan  yang lebih
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dibandingkan dengan pesaingnya

@da

merupakan

Samsung

yakin

erupakan negara penghasil Handphone

Igfandphone buatan Korea Selatan, yang
aik
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Iggi membeli Handphone Samsung

gka panjang berikutnya

_Asmw Kia® Gie

ya untuk kep

Undang-Undang

enting

iFdh karya tulis ini

an pendidikan, pen

W@,.Jum mencantumk

elitian, penulisan K

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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an dan menyebutkan sumber:
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W_41444444444444445234454 stitut Bisni
O Hak Cipta Dilindungi YndangrUngdang
1 Biterangmengutipsebagian atat-seturvhkaryatutismitanpa mencanturmkandanmenyebutkan sumber:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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ik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisni

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

+1
T. ararrg 11

1gutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 3
@ HASIL VALIDITAS DAN RELIABILITAS VARIABEL CITRA MEREK
I - - -
21. Validitas Citra Merek
(2]
_§
& a. Metode Pearson Product Moment
- 3
o = Correlations
_:3)- ) CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 CM7 CM8 CM9 | CM10 | CM11 | CM12 | CM13 | CM14 | TOTAL
—_—
L o é 1| ,494” | ,402" | -0,09 | 0,345 | ,520™ | -0,02 0 -| ,376" | ,454"| 0,303 | ,511™ | 0,303 ,659"
= 413"
3 ? Pearson
c »n Correlation
@ E Sig. (2- 0,006 | 0,027 | 0,642 | 0,062 | 0,003 0,9 10,023 0,04 | 0,012 | 0,103 | 0,004 | 0,104 0
S 5 tailed)
Nt gi N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
“8. g ,494™ 110,292 | 0,271 | ,567" | ,487" | 0,024 | -0,07 | -0,32 0,34 ,364" | 0,096 447" | 0,145 ,645™
. S S Pearson
& S Correlation
a 5 Sig. (2- 0,006 0,118 | 0,148 | 0,001 | 0,006 | 0,898 | 0,708 | 0,085 0,07 | 0,048 | 0,615 | 0,013 | 0,444 0
a - .
- © tailed)
CM2 g N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
[ o, 402" | 0,292 1| 0,12 | -0,01 | 0,227 | 0,184 0 - -0,2 | 0,103 | ,395" | 0,066 | 0,209 0,318
) 370
= Pearson
s Correlation
X Sig. (2- 0,027 | 0,118 0,528 | 0,972 | 0,228 | 0,331 1| 0,044 0,28 | 0,589 | 0,031 | 0,729 | 0,268 0,086
g. tailed)
Lcv3 3 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
i (9] -10,271 ] 0,12 1| 0,255 - 0| -0,08 | -0,17 o| -0,18 | -0,16 | 0,165 -0,3 0,077
L 0,088 0,205
Pearson
- Correlation
Sig. (2- 0,642 | 0,148 | 0,528 0,174 | 0,277 110,678 | 0,361 1] 0,331 0,388 | 0,383 | 0,105 0,685
- tailed)
- 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
CM4gy N
(=4
(= g 89
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Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

0,345

0,062
30
,520™
0,003
30
0,024
0,9

30

30
413"
0,023
30

,376"

0,041

567"

0,001

30
487"

0,006

30
0,024
0,898

30
0,07i
0,708

30
-0,32
0,085

30
0,335

0,07

0,007
0,972

30
0,227
0,228

30
0,184
0,331

30

30
,370"
0,044
30
0,203:

0,282

0,255

0,174

30
-0,21

0,277

30

30

-0,08

0,678

30

-0,17

0,361

30

30
,496™

0,005

30

-0,26

0,171

30

-0,07

0,724

30

451"

0,012

30
0,357

0,053

,496™

0,005

30

30
0,006-
0,974

30
0,054
0,777

30

412"
0,024
30

0,331

0,074

-0,26

0,171

30
-0,01

0,974

30

30
,588™

0,001

30
0,207

0,273

30
-0,11

0,565

-0,07

0,724

30
0,054

0,777

30
,588"

0,001

30

30
0,342

0,064

30

90

451"

0,012

30

412"

0,024

30

0,207

0,273

30

0,342

0,064

30

30
0,002

0,991

0,36

0,05

30

0,33

0,07

30

-0,11

0,57

30

30

0,99

30

0,146

0,443

30
,536™

0,002

30
0,219

0,244

30
0,29

0,12

30

-0,01

0,956

30
0,316

0,089

0,213

0,259

30
404°

0,027

30
372"

0,043

30
0,258

0,168

30

-0,31

0,092

30
-0,23

0,214

,514™

0,004

30
,716™

30
-0,13

0,493

30
0,065

0,732

30

-0,26

0,162

30
0,355

0,054

-0,05

0,811

30
491"

0,006

30
0,213

0,258

30
0,08

0,676

30

-0,31

0,098

30
0,01

0,957

470"

0,009

30
,760™

30
0,262

0,161

30
0,349

0,059

30
-0,241

0,199

30
441"

0,015
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N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

D
TOTAE" N

30
454"

0,012

30
0,303

0,103

30
511"

0,004

30
0,303

0,104

30
,659™

30

30
,364"

0,048

30
0,096

0,615

30
44T

0,013

30
0,145

0,444

30
,645™

30

30
0,103

0,589

30
,395"

0,031

30

0,066

0,729

30

0,209

0,268

30
0,318

0,086

30

30
-0,18

0,331

30
-0,16

0,388

30

0,165

0,383

30

-0,3

0,105

30
0,077

0,685

30

30
0,146

0,443

30
0,213

0,259

30

,514"

0,004

30

-0,05

0,811

30
470"

0,009

30

30
,536™

0,002

30
404

0,027

30
,716™

30
491"

0,006

30
,760™

30

30
0,219

0,244

30
372"

0,043

30

-0,13

0,493

30

0,213

0,258

30
0,262

0,161

30

30
0,29

0,12

30
0,258

0,168

30

0,065

0,732

30

0,08

0,676

30
0,349

0,059

30

30
-0,01

0,956

30
-0,31

0,092

30

-0,26

0,162

30

-0,31

0,098

30
-0,24

0,199

30

30
0,32

0,09

30
-0,23

0,21

30

0,36

0,05

30

0,01

0,96

30
441"

0,02

30

30

30
0,23

0,221

30
,480™

0,007

30
0,32

0,084

30
,670™

30

30

0,23

0,221

30

30

0,225

0,232

30

0,269

0,151

30
,450"

0,013

30

30
,480™

0,007

30
0,225

0,232

30

30
0,277

0,138

30
747

30

30

0,32

0,084

30

0,269

0,151

30

0,277

0,138

30

30
442"

0,015

30

30
,670™

30
,450"

0,013

30
774"

30
442"

0,015

30

30

usig 3nmsu|
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»

o **_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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b. Metode Corrected Item-Total Correlation

Iltem-Total Statistics

:er@

o O
Uo -
§ g § cale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
c O Q
= o 3 tem Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
T O | =
g 2 ,3 v | = Correlation Deleted
[ cC O —
S | = 49,20 16,028 547 653
= —
5 & fches % 49,30 16,148 536 655
o > ==
o o Fass | = 49,03 18,171 232 692
LE_E. o o =]
~ o fcp4s | 4 49,00 19,379 -,067 722
Sof2als
- cg/lsg < 49,07 16,892 353 678
© 5 fchea = 49,23 14,461 641 629
S5 C C O
=3 famre | 2 49,73 17,168 203 702
Q J C a
o o pcmes | S 49,00 17,172 269 689
o v a |3
< =3 Q
5 > fcyez | 5 49,57 21,082 -,347 757
“2 amo | & 49,23 17,082 266 ,690
Q n
5 oy g 49,07 15,926 596 648
o oz | = 48,97 16,792 352 678
% 13 = 49,33 15,471 608 642
: s | = 49,27 17,582 298 685
)
2§ F
gz 3
33 2}
> 2 L) Item-Total Statistics
. §' Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
-3 Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
@ —
2 a Correlation Deleted
= o+
oML = 45,77 17,357 593 ;720
gl
;2 |§ 45,87 17,568 566 723
03/13 w 45,60 19,628 279 752
CE4 g 45,57 20,944 -,038 779
n —
bcvs  |a 45,63 18,171 413 739
Tove |8 45,80 15,683 686 701
cm7 |3 46,30 19,114 160 772
cm8 3. 45,57 19,220 201 762
CM10 g 45,80 18,786 253 757
cmil |= 45,63 17,620 568 724
cmiz |% 45,53 18,189 388 742
CcM13 5 45,90 16,921 625 715
CM14 g 45,83 19,040 334 747
x
)
= 92
@
®
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Item-Total Statistics

()
Lsz:ale Mean if Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
- I
o %tem Deleted if ltem Deleted Total Alpha if Item
) Q. Correlation Deleted
an |9 41,77 17,151 ,609 744
'C%IZE g 41,87 17,637 527 , 752
RIS ; 41,60 19,559 264 776
.= | @
50'-; = 41,63 18,240 377 , 7167
62 | & 41,80 15,338 724 723
e | 5 42,30 18,976 160 796
> < |2
omss | 5 41,57 19,013 213 785
o c
c‘uﬁ/u& ; 41,80 18,648 ,254 , 782
3 a |
cg | @ 41,63 17,344 599 746
o «Q =
cMm1 . 41,53 17,913 414 763
-}
amg |2 41,90 16,921 601 743
] —
ECR 12 g 41,83 18,695 378 767
S -
5 — 3
® 35 Q
= fn
o x
= 3 : Item-Total Statistics
- g %_cale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
5 Ztem Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
. o
?: ) Correlation Deleted
9]
ED; 38,50 15,155 ,653 , 759
38,60 15,697 ,553 770
38,33 17,747 ,239 , 798
5 38,37 15,964 ,458 ,780
g 38,53 13,361 77 , 736
E’. 38,30 17,803 ,099 ,818
Ca 38,53 16,533 ,293 , 799
g 38,37 15,620 ,583 , 167
= 38,27 16,409 352 ;791
: 38,63 14,792 672 , 755
) 38,57 16,944 ,352 , 790
—J
=
Q
2
(]
fn
x
]
)
x
V]
= 93
Q
(]
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Item-Total Statistics

()
LSz:ale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
- I
o ¢ O %tem Deleted if Item Deleted Total Alpha if ltem
o= ) Q. Correlation Deleted
=] 5 W A4
@ cdan |© 34,50 13,983 680 783
8 CE/IZ% g 34,60 14,455 590 793
-]
= 5 FC¥sy U_’: 34,33 16,575 248 823
Q. - =
== cmsz | = 34,37 14,723 ,490 ,803
2 3 fope2 | & 34,53 12,257 800 762
a3 = = ~~
S>fmi |5 34,53 15,361 304 825
2t | 2
55 oMk | 5 34,37 14,723 544 798
o c
Y C‘i/llg -~ 34,27 15,513 314 ,822
c
Sg ¥ al®
5 = c,_gllé @ 34,63 13,689 ,686 781
23 Ecwmia | @ 34,57 15,840 350 816
RRT) ~ 5 =
S5 H a 9
525833 2
57989 & 35
“2 = o
5D =
o v 3 Item-Total Statistics
L =] []
% n:;' "iscale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
; :§ item Deleted if Item Deleted Total Alpha if ltem
@ 3 § Correlation Deleted
= e
§- 30,53 13,016 ,650 791
; 30,63 13,413 574 ,800
ED; 30,40 13,490 ,513 ,806
30,57 11,220 ,803 , 765
30,57 13,978 ,345 ,828
5 30,40 13,559 ,553 ,802
g 30,30 14,562 273 ,834
é' 30,67 12,506 708 782
( 30,60 14,731 ,336 ,824
S5 € [}
— 3 @
© 3
e E.
w 0
- Q.
2]
=
=
(=]
2
o]
=
x
o]
)
x
o]
= 94
Q
o
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m gl © © 1 N~ S 0N ™ m cl © © 1~ S0~ =)
= o = o
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g2 g8
ol & S o] £ S
el s © ol s o
ol © sl ©
m ® N O OO © O N~ M < m o O N MM O I~ 00 <
n o ° D O O O O 1 N < ) o o o O M N~ O I~ ™M
c 2 N & © N N N M~ O c 3 Q 9 9 1w o M M
Tl 8 @ — d d o 4 +d o « T 8 @ o o O ® O O O
ol 5§ © — o A d A ol 5 © - — -
=l > 2 =l > 2
[} [}
5| = & 5|5 2
=l o = 31 8 =
N = 0N =
O O~ M M N~ M N~ ~N N MO O M o
= g H O ™Mb oMY I = 5 N o © B D O S
c Q © ©O© O O O O O O c Q N N N N N N
© .mu. N N N N N N N N (15 .mu. N N N N N N
g o 2 o
s s ©
s 5 s §
@WIM_A cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan |[nformatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian Gie
Hak Cipta [Blindungi Usglang-Undaig o« ™
q .
] A.D__mﬂwﬂw JW: :Wmmmm@ :mﬁmrw,mEEJ rme.E:m_:Z DW ﬂmm:W:m_ m:%mC enyebutkan sumber:
S ngan pendibaa—pene . iah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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©)

2. Reliabilitas Citra Merek

a. Metode Pearson Product Moment

- T
o oC x
QO (2]
o9 E 2 Reliafjlity Statistics
23 — —
c O ]
= & 3Cronbagfs N of ltems
2% 3 Zuphx
=] =) .
=3 ¥Fc o =
a =9 =2 @,699 14
N o
oo o o ;
Q
32552 @
c scQ > =
“E_% =S = 2 Item-Total Statistics
v S o =
i_ S %T LEC Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
(0]
% S Fo 03)_ witem Deleted | if Item Deleted Total Alpha if ltem
=2 — "
% ; S 3 a, Correlation Deleted
[(e) 0
58P evt|g 49,20 16,028 547 653
< o $ % S
5 2 M3 | = 49,30 16,148 536 655
= I s (=] =5
< ems | & 49,03 18,171 232 692
3 & 3
= ema | 3 49,00 19,379 -,067 722
- =.
5} oms % 49,07 16,892 353 678
> "BM6 | = 49,23 14,461 641 629
@
: §M7 ; 49,73 17,168 203 702
cms 5 49,00 17,172 269 689
o}
§M9 ; 49,57 21,082 -,347 757
gmio | & 49,23 17,082 266 690
GM11 49,07 15,926 596 648
-
_ §M12 48,97 16,792 352 678
o3 |5 49,33 15,471 608 642
<
s |2 49,27 17,582 298 685
< L]
= =3
G > c
5 > -
S c [+]
. 3 0
- g a
5% 32
§ 7)
- Q.
[+
=
=
(=]
3
QD
=
x
Q
g
x
[+))
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b. Metode Corrected Item-Total Correlation

< ™ N — (@} »
(2] — (2] — 0 — (2] — 0 — (2]
= £ = = £ =
ol & ol & |l & ol & nl & ol &
ol = o1 < ol = ol = o] = o] &
3| 2 3| S 3| 2 3] 2 ol 2 o] 2
=1 2 =1 2 =1 2 =1 2 =1 2 =1 2
b i b i a b
n > ) < n > n © n P n =
> (2] > [Le] > N~ > (@] > I > N
=l o © = o ~ =l o ™~ =l o ™~ =l o *® =l o <
=|. - - . ; A . = =| = . . .
(© Halgligta wlilikliBI KKG @jstiuspistis dan Infirjatifa Kvik KianB¥ef; o |nstitut|Bisals dan Infeirtnagika Kwik Kian Gie
ol 8 5 o] 2. 5 ol 8 5 | 2 5 o] 8 5 o] 8 5
x| o <Hak|Cipta D_:n.\ac_,%m G*{danp-Undangx] s < ] ¢ < ] ¢ < ] ¢ <
N e . . .Q . ©) O ®)
1. Dilprang njengutip sebagidn atau $elufuh karya tylisini tgnpajmencanturfkan dap m¢nyebutkan fumber
@W@ a. Resgubasdhanya untuleperdiagdn pendidika wah, penulisa AT, DENYUSU MesRetaspotare
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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[ee] N~
(%] (2]
£ =
ol & o] &
ol = ol =
2l 5 = IS
© ©
@ < 2 ©
> [32] > <
=l o * =l o *®
P.w nb I.Wr cigta 3____AW_ _mAm.m nsfitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
i 5 < Imxm_u%oﬂ durgi Undang-Undang
Cf Oilargng mengut ian ptau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% ~Rehgutipan h pentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 4

©)

HASIL VALIDITAS DAN RELIABILITAS VARIABEL KEPUTUSAN

- X
o O %
o3 % PEMBELIAN
> g =
ca v
5 3 + 1.3 Validitas Keputusan Pembelian
Q @® Q E:
53 x X
0 C —
» = 2 Ta Metode Pearson Product Moment
S w 3y ~
co 9 3§
3.9 = 2 Correlations
o2 3
> £ =3 KP1 KP2 TOTAL
~ Q=
2 < SPearson Correlation 1 793" ,689”
. 2
GHE = Sig. (2-tailed) 000 000
53 3
c ]
5 o N 30 30 30
E o ZPearson Correlation 793" 1 619"
- KR 5 Sig. (2-tailed) ,000 ,000
= S N 30 30 30
_ 3
=1 wPearson Correlation ,689™ ,619™ 1
FOTAL &  Sig. (2-tailed) ,000 ,000
° =
3 s N 30 30 30
53 X
2 3 **xCorrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
2 =
52 3
> 3 Q
53 Zbh. Metode Corrected Item-Total Correlation
D a
=9
3 Item-Total Statistics
@D —
12 =ocale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
® 0\
g ﬁem Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
> E Correlation Deleted
kPl |oo 3,63 585 793
gPZ ﬁ. 3,47 , 740 , 793
Sl E.
o 7]
- Q.
o)
=
=4
(=]
2
Q
e,
x
o
)
x
Q
= 99
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o @ W-x.m_ miflik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
i 5 Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1.Di ngutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

% n hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Ezzmm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH
w2
Bsu

eH (Q)

ngan Hormat,

|ka ya, lanjutkan mengisi

fil responden

enls kelamin

 aki-laki

2. Usia

a§5-20 tahun

1-30 tahun

ﬁendidikan terakhir

MP/Sederajat

tnng’SMA/Sederajat

!Mg exjjeufioju u

a9 uepy

ekerjaan
elajar
ahasiswa/i

APengeluaran per bulan

LAMPIRAN 5

KUISIONER

jasamanya saya ucapkan terima kasih.

Kepada Saudara/i responden, saya Roby Hermawan, mahasiswa Kwik Kian
School Of Business sedang melakukan penelitian untuk menyusun skripsi
genai “Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Handphone Android
sung di Jakarta Utara”. Oleh karena itu, saya memohon bantuan Saudara/i untuk

gisi pertanyaan-pertanyaan yang diajukan berikut ini. Atas perhatian dan

kah anda pernah membeli/menggunakan Handphone Android Samsung?

b. Jika tidak, berhenti disini

b. Perempuan

c. 31-40 tahun

d. 41-50 tahun

c. Diploma/Akademi

d. S1/S2/S3

c. Karyawan

d. Lain-lain

101

e. > 51 tahun
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a. < Rp 3.000.000,- ¢. Rp 4.000.000 — Rp 5.000.000,-
b?p 3.000.000 — Rp 4.000.000,-  d. > Rp 5.000.000,-
Q

2
P&unjuk: Berilah tanda (X) pada jawaban yang anda pilih.
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Q
Keterangan:

= Sangat Tidak Setuju

)OI |
I

Tidak Setuju

A

Kurang Setuju

sig 1n3@su|

'ra Merek

S =Setuju

SS = Sangat Setuju

Pertanyaan

STS

TS

KS

SS

Bueptntbuepun 16unpunig exdiy yeH

da  yakin  kualitas  Handphone

1ol | uep $iu

msung secara keseluruhan baik

da yakin desain Handphone Samsung

IME e

secara keseluruhan menarik
Q
=

bl

/rEtha yakin  Samsung memberikan

~

manfaat sebagaimana manfaat

ndphone pada umumnya
53 p p y
7]

:Jequins uexpifeAusw uep ueypsiuedUBW RALIEY 1UI snn_p,.e&Je@an]as neje ueibegas dipnbusw buedse)iq ‘|

';n'.hda yakin dengan menggunakan
(o J
!andphone Samsung dapat

7]
aeningkatkan rasa percaya diri dan

o
§3n93|

ipda yakin  penggunaan  Cristiano
(=]
§onaldo sebagai bintang iklan dapat
(]
%ndongkrak penjualan  Handphone
()

msung
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c © 9 |wm = = < £ « T X
S c X | e < > c 8 = |T c =
< © Biak Gptadgilik 1 KK (nstitut Bnig dan Iform@ika Bwik fan ¥e) 5 |Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindyngi Undang-Undang
© 1. Dilarang|Mmengutip sebagian atau mm_cﬂimﬂma\mlr:m ini tanpa mefsantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengytipan hanya untuk kepentingan|pendidikan, penelitian, p¢nulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:me.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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29
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26
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23
26
25
32
26
28
28
25
28
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23
28
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30
25
29
28
24
28
28
23
20

32
27
26
26
31
27
29
27
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LAMPIRAN 6
DATA KUISIONER

< I M T T (T[T T NT DT T TN T T OO T T T T T AT T O N

ciptia milik 1Bl KKG (Institut Bisnis dan Informgtika Kwik| Kign Gie) _Swn__ﬁ—_ﬂ Bishis dan _-._.mO matika Kwik Kian Gie
< | < |Hei SEptstD i dem gty itarg 1 Wagdang <t | oo

arang :ﬁm:%c: b sebagjan ptay seluryh karyg tuljs ini tappajmenpcanptumkan dan menyebutkan
A T N A Y o H i

o

$ EM1 | GM2 | CM3 | CM4 | CM5 | CM6 | CM7 | TOTAL | KP1 | KP2 | TOTAL

4

< (M T TF| T O TV T|IOOT M ITIMOL T T (|| ™
S

—_

@

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

il |

E3TN P N2 P2 | N ))_F o g Berd

an N SVEN n no anl
Chgotparntartya arrtun AT pTiargart porraramart, Peiic

trath, P



10
8
9
6
8

10
6
7

10
8
7
8

10
5
7
5
5
8

10
8
8
6
5
8

10
4
8
8
4
4
7
8

10
6
6
5
8

22
28
29
25
29
29
21
24
31
25
27
25
29
24
24
25
28
26
30
27
27
27
17
26
30
17
29
28
27
26
27
25
33
27
28
23
28
35

26
32
15
29
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ML OISV T WO OO WO TN OSSOSO |
A@ Hak cipta milik 1Bl KKG|(Institut Bisnis dan|Informatika Kwik Kian|Gie) Institut/Bisnis dan _-...m.vﬂ_
< S 0| S| S| S| HakRisty DlieadRyi| UndshgSOpsERSt | T WO S S ST N S0 N S S| S| S| | S W | | |
1. Djlarang|mengutip gebdgiah atau geluruh karya tulis ini fanpa miencantimKan gan{mepyebutlan sumber;:
@ |2 PENPTR EST2 PN N NONUE ST [ TR V2 I PAN'= P2 3 P2 P 2w P2 D2 NP NP N T P TSN P NP 2 PNP? N P NP naln crrmla i o s Al o
B __u .F_—L LI __. .__.v~ A" h} r.fhﬂ./ NC CTIC __m LI —Ll__f- A" 1 AN LI LI T Ty CTTutrs T ;G_V orrmmar —L __.%CUC_—Q__ FQ—LC_Q___
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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32
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S B S ISP 2 B ol S B ol S ol S o S ol S B VI RS B S

AN
A@ Hak cipta milik 1Bl KKG|(Institut Bisnis dan|Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
™

<t | <t | | Hakdist] Bl (| shishpsthsahe | <t | <t | <

1. Djlarang|menhgutip gebagian atau geluruh|karya tuilis ini fanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% —Pengutipan-hanya-untuk'kepentinganpendidikanpenetitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:me.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 7
® PROFIL RESPONDEN
- T
v 2 x
oo Q,
o g S JENIS KELAMIN
g = Q
3 L; 3 Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
4 7 T =.
9 =
f_“% s = Percent
4 = 2 LAKILAKI 48 48,0 48,0 48,0
b —
V&, PEREMPUAN 52 52,0 52,0 100,0
198 = @
g2 > Tol 100 100,0 100,0
> C 7
d o a E
R c €
26 3 o
5 o & w S
@ = 7 USIA
=
= 3 Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
x 3
b o 3 Percent
AR T =3
£ 1%20 tahun 13 13,0 13,0 13,0
o 23-30 tahun 66 66,0 66,0 79,0
=3 Q
o 3240 tahun 14 14,0 14,0 93,0
Nalid
5 4%:-50 tahun 5 5,0 5,0 98,0
3
® >381 tahun 2 2,0 2,0 100,0
o A
. © Total 100 100,0 100,0
(y— =
32
= o PENDIDIKAN TERAKHIR
E_‘% — Frequency Percent Valid Percent Cumulative
g4 o
45 a Percent
1z E'/IP/Sederajat 4 4,0 4,0 4,0
S )
1.  SMAsederajat 54 54,0 54,0 58,0
4 C
E—Vé_lid Biploma/Akademi 7 7,0 7,0 65,0
9 o
Bh/S2/S3 35 35,0 35,0 100,0
§ Total 100 100,0 100,0

319 uepj YIM) exirewioju] ug
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2 r=Fergotperramya untuk ke . reiteerr ian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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UJl ASUMSI KLASIK

dinnbuad e

= £

= =

o Q.

o ° .

a 1. U§i Normalitas

% T §_One-SampIe Kolmogorov-Smirnov Test
3 2 = ;
ﬁ_g Z = Unstandardized
15 © @ .
4, 5§ = Residual

D o A\
i =z @& 100
ge 3 ?
e Mean ,0000000
FINpral Pafametersa? o
kI < = Std. Deviation 1,46293384
+4 C c =3
E ug)_ ] Absolute ,122
G I\'lg)sgxtrﬁpe Differences  Positive ,067
q 7 C 3 Negative -,122
Q x 8_ Q
§._@Im:1§)gor§i/-5mirnovz 1,219
= =1
J‘A;syntcfp. Srg. (2-tailed) ,102

=) . -
%a‘.é"_l’est disgibution is Normal.
2bCalculaféd from data.
2o x
=3 )
03 =
S 32 U§ Heteroskedastisitas
332 = icientsa
c Q9 2 Coefficients
=] iod
Mg)del ; Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
> s Coefficients
-}
o B Std. Error Beta
=}
-3 (Constant) 2,394 ,736 3,253 ,002
l('D —
12 ETRA MEREK -,047 ,028 -,171 -1,722 ,088
® o
2 aE,Depenﬁnt Variable: ABS_RES
c x
0w o =
cC 5 =
2 (2] -
> £ 3. Wi Autokolerasi
5 g a Model Summary®
_‘3 Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 ,5002 ,250 ,243 1,470 1,423
=]
a. Predica's: (Constant), CITRA MEREK
b. Depengnt Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
Q
e,
x
o
g
x
o]
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©)

ANALISIS REGRESI LINEAR SEDERHANA

- I
v 2 x
oo
ggl WBF
S @ ; ANOVA?
=
_E @dé‘f = Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
7 o)
q = _g’ Regression 70,763 1 70,763 32,730 ,000°
3 o T© -_—
414 © Rasidual 211,877 98 2,162
q o = )
1S 5 toal 282,640 99
e
?;agDé)endEnt Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
o + =. -+
© bePredictdss: (Constant), CITRA MEREK
S42 =
Q =2 0
2 5& Upt
525 o Coefficients®
—- W e :
E_:@dé 5 Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
§ g §: Coefficients
- n
q = 3 B Std. Error Beta
E;Ig (Gonstant) 653 1,195 546 586
42 GTRAMEREK 256 045 500| 5721 000
=G x .
S azDependgnt Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
cC o =
g2, 3
=} 2
- %3. Ug R
2 2 Model Summary®
§"l\3:’0del R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
43 - Square Estimate
Kk l?'; n ,5002 ,250 ,243 1,470 1,423
- C -
EagPredicEs: (Constant), CITRA MEREK
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF f;;;m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



