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ABSTRAK 

 

 

Carissa Chrysilla / 61100452 / Peran Public Relations The Body Shop Dalam 

Mengkampanyekan “Say No To Plastic” untuk Mendukung Gerakan Go Green dan 

Ramah Lingkungan / Dosen pembimbing: Wiratri Anindhita, S.IP., M.Sc 

Sampah plastik adalah masalah besar yang dapat menimbulkan pencemaran 

lingkungan, sehingga menghasilkan efek negatif bagi khalayak. The Body Shop merupakan 

produk kecantikan peduli dengan lingkungan sehingga ingin berpartisipasi untuk 

melakukan penyelamatan bumi melalui kegiatan kampanye public relations. Kegiatan ini 

ditujukan kepada konsumen sebagai sarana untuk mengingatkan masyarakat akan bahaya 

sampah plastik, sehingga mereka bisa lebih bijak saat menggunakannya sehari-hari. 

Pendekatan konsep pada penelitian ini ditekankan pada konsep public relations 

yaitu kampanye public relations. Public relations merupakan bentuk komunikasi dua arah 

yaitu dilakukan secara persuasif, hal ini dimanfaatkan dalam pengembangan perusahaan, 

termasuk kegiatan sosial. Kampanye public relations sebagai penyampaian komunikasi 

yang sudah direncanakan dengan tujuan untuk memberikan dampak bagi khalayak dalam 

jangka waktu tertentu. 

 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metodologi penelitian kualitatif 

deskriptif agar mampu mendapatkan informasi dan mendeskripsikan dengan jelas. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti yaitu observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Jenis data yang digunakan yaitu data primer dan data sekunder. 

 

Hasil penelitian terlihat bahwa peran public relations sangat berperan penting 

dalam sebuah kampanye, dimana kedua informan hasil wawancara menjelaskan bahwa 

peran public relations dalam kegiatan kampanye tersebut menitikberatkan untuk 

menciptakan komunikasi timbal balik, sehingga menghasilkan saling pengertian dan 

dukungan untuk tercapainya suatu tujuan tertentu. Hal ini dilakukan dalam bentuk 

komunikasi dua arah sehingga adanya responsif dari publik. 

 

Hasil penelitian yang diperoleh menyimpulkan bahwa dalam pelaksanaan kegiatan 

kampanye, public relations bersifat mengikuti perkembangan suatu isu dan akan 

menimbulkan dampak situasi sebagai akibat dari proses komunikasi. Selain itu, melalui 

public relations sebagai mediasi untuk memberikan pesan atau informasi antara 

perusahaan dengan masyarakat. 

 

 



ABSTRACT 

 

 

 

Carissa Chrysilla / 61100452 /  The Body Shop Public Relation Role in campaigning “Say 

No To Plastic” to support Go Green and environment friendly initiative. / Academic 

Advisor : Wiratri Anindhita, S.IP., M.Sc 

 

Plastic waste is a big issue that pollute our environment and create negative impact 

to our society. The Body Shop as beauty and skin care product concerning the environment 

and actively participate and promoting saving our mother earth through many public 

communication activities. 

 

This activity is intended to raise consumer concern the side impact of our plastic 

waste, so they become wiser utilise plastic products in daily life. 

My approach on this research emphases the concept of public relation as the effort 

to promote this saving the earth concept. 

 

Public relations is a persuasively interactive communication  that is used by an 

organisation to develop its society impacts. 

Public relation campaign as a communication channel is planned to give impact and 

influence in society. 

  

In this research the writer uses qualitative research methodology descriptive in 

order to get information and clear picture through technique observation, interview and 

documentation with using primary and secondary data. 

  

This research shows  public relations plays important role in a campaign and our 

interviewers mentioned their campaign emphasised on creating interactive communication, 

promote understanding and support to accomplish the objective. This is done through two 

way communication to increase public respond. 

  

This research also say in executing campaign activities, public relation tend to 

influence developing issue and give impact in public respond,also as a mediator to 

communicate organisation message to society. 
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