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@ PENDAHULUAN

o
Lataf Belakang Masalah

=1

&
T 2 Menurut Kementrian Pariwisata Indonesia dalam website Wonderful Indonesia
~ ~
§01§ Diakses 16 Juni 2014), Kekayaan alam dan keanekaragaman budaya di Indonesia
=) A
@en@otakan Indonesia sebagai negara kepulauan terbesar di dunia yang memiliki
Q 3
c w0
k&eindgihan pariwisata yang luar biasa. Dengan ribuan pulau yang membentang, wilayah

do sia terdiri 30%, sementara sisanya 70% adalah lautan. Pulau-pulau yang terkenal

g

onesia ialah Sumatera, Jawa, Bali, Kalimantan, Sulawesi, Maluku dan Papua,

buer@n-bugpun
|u§) sl

U

=

emuglian sisanya pulau-pulau kecil. Masing-masing pulau memiliki keunikan budaya,

wia

adat-#stiadat, kepercayaan, makanan, cerita sejarah, serta keindahan bentangan alam yang
A
Q

mar@u mendatangkan decak kagum siapa pun yang melihatnya.

Menurut Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif (Menparekraf), Mari Elka

(98D uerny

Panggstu berdasarkan data The Travel and Tourism Competitiveness Index yang dilansir
World Economic Forum (WEF) 2013, Indonesia menonjol di kategori budaya dan
War§n sejarah serta kekayaan dan keindahan alam. Indonesia juga diuntungkan oleh
semgiin meningkatnya minat wisatawan terhadap perjalanan wisata budaya. Keindahan
pari‘ésata di Indonesia secara tidak langsung menimbulkan minat wisatawan akan

=
pariggisata di Indonesia semakin tinggi (2013, Diakses 16 Juni 2014).

ey

g Hal ini dapat dilihat pertumbuhan wisatawan mancanegara yang semakin

me%gkat menurut Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Republik Indonesia
ber%arkan Pusat Data dan Informasi Kementrian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif dan
Bad:';j Pusat Statistik (BPS) Indonesia (2014, Diakses 16 Juni 2014) dimana pada tahun
200§jumlah kunjungan wisatawan mancanegara ialah sebanyak 6.234.497, pada tahun

Zoogmeningkat menjadi 6.323.730, pada tahun 2010 jumlah wisatawan mancanegara
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i% mencapai 7.002.944, beranjak pada tahun 2011, jumlah wisatawan mancanegara

mencapai 7.649.731, terus meningkat pada tahun 2012 jumlah wisatawan mencapai

hing@8.044.462.
1)

b

2. Meningkatnya wisatawan mancanegara dimanfaatkan sebagai peluang bagi para

di

laldl bisnis dalam mendirikan bisnis bidang pariwisata. Menteri Pariwisata dan

R
BOINE ey

or®mi Kreatif mengatakan, tren wisata budaya menjadi peluang bagi Indonesia untuk

isdl e1dl;[_‘1 ye

bihamengintegrasikan ekonomi kreatif berbasis budaya sebagai daya tarik pariwisata

Asu|) g)l)l I

tukt.lebih mendorong pertumbuhan perekonomian nasional, terutama bagi usaha skala

Cl

ep siusig 1N}

an menengah.

Salah satu bisnis bidang pariwisata oleh para pelaku bisnis ialah bisnis biro atau

Suepun-buegun IBZnpu

en=perjalanan wisata. Agen atau biro perjalanan wisata merupakan pengecer swasta

Jo044j u

¥

atau 5elayanan publik yang menyediakan layanan pariwisata terkait kepada publik atas

ey

nama<para pemasok seperti maskapai penerbangan, penyewaan mobil, hotel, kereta api,
g,
dan pgket wisata. Dengan bisnis agen perjalanan ini membantu wisatawan lokal maupun
Q
=
asingauntuk melakukan persiapan perjalanan wisata. Apalagi semakin kesini, semakin
(L)
banyak orang membutuhkan akses cepat untuk merancang dan mengatur rencana
perjaslanan wisata, baik domestik maupun luar negeri. Dengan itu saat ini agen perjalanan
7]
telafgmeniadi salah satu kebutuhan masyarakat.
[ =
; Dengan adanya hal tersebut, agen atau biro perjalanan (travel agent) hadir untuk
al
mergwab setiap kebutuhan masyakarat dalam melayani perencanaan perjalanan ke suatu
@
tujuﬂT wisata tertentu. Mulai dari layanan reservasi hotel, tiket pesawat terbang sampai
=
denan tur wisata dapat pelanggan dapatkan dengan mudah dan praktis. Pelaku bisnis
(=]
yanesterus berkembang ini membuat biro atau agen perjalanan menentaskan bisnisnya ke
8
Q
dal% lingkup yang lebih besar.
o

% Pada saat yang bersamaan, para pelaku bisnis agen perjalanan wisata melihat

bah®a media online dapat dimanfaatkan untuk menyediakan layanan yang lebih praktis.

919 uen)
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Apalagi ditambah dengan maraknya penggunaan internet di kalangan masyarakat yang
dimanfaatkan pula oleh berbagai industri bisnis agar dapat terus berkembang. Menyikapi
perk%nbangan ini, industri bisnis pariwisata seperti bisnis agen perjalanan wisata (travel
agen_g mengikuti arus perkembangan ini sehingga bisnis agen perjalanan wisata (travel
@Lgenné yang berbasis online pun mulai menjamur.

Bisnis agen perjalanan (travel agent) berbasis online ini lebih dikenal dengan

g)l)l 191

IF] exdio e

online travel agent (OTA). Tidak jarang ditemui terdapat berbagai alternatif

online travel agent (OTA) yang melayani reservasi hotel, pembelian tiket

f@npul
=
INIBsu|)

=
@esa\gat, perencanaan perjalanana wisata, pembelian tiket kereta api, penyewaan mobil
a 3
\igisat;:i dan sebagainya. Bisnis online travel agent (OTA) dianggap sebagai bisnis yang
o
Q =
ﬁnemﬂiki potensi besar sehubung setiap tahunnya pengguna internet semakin bertambah
o
di Ingonesia.
3
= Beragam penawaran kebutuhan produk maupun jasa tersedia di berbagai online
s

travez agent (OTA). Potensi besar akan bisnis online dalam bidang pariwisata juga
Q

=]
menjadi salah satu latar belakang perusahaan PT. Go Online Destinations yang turut
(L)

men(;;rikan bisnis online travel agent (OTA) yang saat ini lebih dikenal dengan PT. Go
Onli-=ne Destinations, dimana PT. Go Online Destinations merupakan jasa online travel
ageé- (OTA) yang melayani reservasi hotel dan pembelian tiket pesawat terbang.
Peréﬁthaan ini beroperasi pada tahun 2012 menjadikan PT. Go Online Destinations
ternésuk di dalam kalangan online travel agent (OTA) baru dibandingkan kompetitor-
kor@étitornya.

_5.. Sebuah perusahaan pasti memiliki tujuan yang ingin dicapai. Dalam mencapai
o

tuju§1 perusahaan tersebut membutuhkan implementasi strategi yang tepat dan efektif.
Q

Mer%“ut Lynch seperti yang dikutip oleh Wibisono (2006:50-51), strategi perusahaan
o

mergakan pola atau rencana yang mengintegrasikan tujuan utama atau kebijakan

perlﬁhaan dengan rangkaian tindakan dalam sebuah pernyataan yang saling mengikat.

D uepj
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Destinations harus menyusun strategi komunikasi pemasaran terintegrasi dimana susunan
strategi  komunikasi pemasaran terintegrasi berangkat dari communication objective.
)

2
Com_glunication objective tersebut berdasarkan tahapan-tahapan yang menghasilkan

}

Q
syatiBpondasi yang solid dan tajam yang mengarahkan perusahaan dalam menentukan

&
g

mahikasi yang tepat mengenai brand perusahaan tersebut.

Model komunikasi pemasaran terpadu Dwi Sapta ini mencakup aspek-aspek

Bsul) O |

lamx. membangun dan mengembangkan strategi komunikasi terintergrasi. Aspek-aspek

g in)

sa@yang menjadi faktor kunci kesuksesan digali dan dirumuskan ke dalam sebuah

-buegun 1B@npunig eyd

1us

odel. Aspek dari model komunikasi pemasaran terpadu Dwi Sapta ialah Discovery,

epuf

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad
ue
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ﬁ]teridan Strategy. Ketiga aspek yang terkandung dalam model komunikasi pemasaran

10,

terpaau Dwi Sapta ini merupakan langkah-langkah analisis dalam lingkup internal

=
mau@’gn eksternal perusahaan, melihat kekuatan/kelebihan serta kekurangan pada merek
s

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

peru%haan itu sendiri, dan juga perumusan pesan yang akan disampaikan kepada target
Q

=
audiens lewat berbagai bauran promosi yang ada.
(L)

~

Dalam model komunikasi pemasaran terpadu Dwi Sapta tercakup pula salah satu

prosgs yang melingkupi beberapa tahapan dimana proses ini disebut Intent Formulation
7]

Floﬁ- yang mencakup 3 elemen vyaitu insight, problem dan advantage serta

[ =
comaunication objective. Dalam prosesnya, insight diperoleh dari analisa lingkungan

Jaquins ueyingakusw uep uewniuedsusw eduey iUl sijny eAuey ynanjas neje ueibeqges dinbusw buedeyq |

bisr%. yang dikumpulkan perusahaan sehingga menghasilkan suatu data, dimana data
ters§'ht dikelompokkan menjadi 2 elemen yaitu problem dan advantage. Dari problem
dan_i'::lvantage telah diketahui, dengan itu perusahaan akan memiliki arahan pemasaran
(ma§eting direction) yang tepat sehingga dapat menentukan communication objective.
a’;_- Kompetitor PT. Go Online Destinations tidak sampai pada online travel agent
(OT;) khusus, apalagi saat ini mulai banyak maskapai penerbangan yang mulai meretas

seb@%i online travel agent (OTA) untuk mendukung bisnis utama mereka. Dengan itu,

919 uen)
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w

i% PT. Go Online Destinations harus dapat menentukan tujuan komunikasi sebelum

rangkaian strategi komunikasi tersebut diimplementasikan.

Dengan melihat kondisi persaingan bisnis online yang semakin ketat era ini,

T
)
menjgdikan PT. Go Online Destinations harus menyusun strategi yang beranjak dari
Q@nezi:]uan problem (masalah) yang harus diselesaikan dan advantage (keuntungan) yang
o) -
1jlﬁzlru?G_Tdidayagunakan dimana problem dan advantage dihasilkan dari insight sehingga
%l’ %o Online Destinations dapat menentukan communication objective yang akan
genérahkan implementasi strategi selanjutnya dalam mengkomunikasikan produk
c
éauén jasa yang dipasarkannya.
=
;2: z.,_'Bagi perusahaan diperlukan adanya pengertian yang mendasar dari sebuah
&rat@i yang akan diimplementasikan. Dengan melakukan tahapan Intent Formulation

FIOV\E perusahaan mengumpulkan insight yang dikelompokkan dalam kategori problem-

1n

advaﬁtage yang menghasilkan arahan pemasaran untuk menentukan commmunication
g,

objeczive.
Q

Implementasi Intent Formulation Flow mengarahkan PT. Go Online Destinations

(e1d u

untuk melakukan setiap tahapan insight, problem-advantage dan communication

objegtive dengan dasar yang solid dan tajam. Berdasarkan latar belakang tersebut,
7]

penﬁti akan membahas mengenai implementasi Intent Formulation Flow pada PT. Go

[ =
Onlﬁ Destinations.

Rur%Jsan Masalah
=

S5
©' Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka penulis dapat

A

merﬁnuskan masalahnya yaitu bagaimana implementasi Intent Formulation Flow Model
=

Kor@nikasi Pemasaran Terpadu Dwi Sapta pada PT. Go Online Destinations?

91D uenj JIm)
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Identifikasi Masalah

@Berdasarkan rumusan masalah yang ada di atas, maka dapat diidentifikasikan
X

masadfah-masalah yang berkaitan dengan implementasi Intent Formulation Flow Model
(2]

Kongnikasi Pemasaran Terpadu Dwi Sapta pada PT. Go Online Destinations, yaitu:
%gaimana insight pada PT. Go Online Destinations?

B;';;gaimana Problem - Advantage PT. Go Online Destinations pada Intent
I-‘;:erulation Flow?

gaimana communication objective pada PT. Go Online Destinations?

n Penelitian

buepun-buepugibunpunig #dig e

exiewoju| Gep siusig Fans

Penelitian mengenai “Implementasi Intent Formulation Flow Model Komunikasi
Pemgsaran Terpadu Dwi Sapta pada PT. Go Online Destinations” ini bertujuan untuk :
s

2.

1. I\zengetahui Insight PT. Go Online Destinations
Q
=
Mengetahui Problem — Advantage PT. Go Online Destinations pada Intent

Formulation Flow

3. gengetahui Communication objective PT. Go Online Destinations

3S

n

Maaaat Penelitian

:Diharapkan penelitian mengenai “Implementasi Intent Formulation Flow Model
)

Kombinikasi Pemasaran Terpadu Dwi Sapta pada PT. Go Online Destinations” ini dapat

=
mengBerikan manfaat berupa:

q
1. aanfaat Akademis
e,
ﬁnelitian ini dapat menjadi pertimbangan untuk memberikan sebuah pemahaman

A
§.ru dari model komunikasi pemasaran terpadu Dwi Sapta.

919 uen) )



asaran terpadu Dwi Sapta sebagai proses yang harus dilakukan sebelum

Penelitian ini dapat bermanfaat bagi online travel agent lain untuk menentukan
kgijakan dan pengembangan strategi perusahaan melalui model komunikasi
umuskan strategi komunikasi pemasaran terpadu.
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