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ABSTRAK

Jeffreyr/ 29100335 / 2014/ Pengaruh Kualitas Produk, Pengalaman Merek, dan Citra Merek
Cterhad&s) Keputusan Pembelian Konsumen Starbucks Skyline / Ellynia, S.E., M.M.

ueliejl

Penelfﬂan ini bertujuan untuk meneliti pengaruh antara kualitas produk, pengalaman merek, dan
itra merek terhadap keputusan pembelian konsumen Starbucks Skyline. Selain itu penelitian ini
be%tungn untuk menentukan bagaimana variabel-variabel ini mempengaruhi keputusan

uat,%ﬁ

LEpemlberg;;an konsumen Starbucks, serta untuk mengkonfirmasi penelitian sebelumnya.

%K@ut@an pembelian konsumen merupakan proses pemilihan dari dua atau lebih alternatif
Spifihars keputusan dan tersedia beberapa alternatif pilihan. Keputusan untuk membeli dapat
gméngdﬁahkan kepada bagaimana proses dalam pengambilan keputusan tersebut dilakukan. Untuk

mmgngeﬂ:ahm pengaruh keputusan pembelian konsumen, maka penulis memilih variabel kualitas

gpr&dulgp pengalaman merek, dan citra merek sebagai variabel bebasnya.

3 5 5

SPa uI@_i dalam penelitian ini adalah para konsumen yang mengkonsumsi produk Starbucks
Skiusughya Starbucks Skyline pada periode Juni 2014 — Juli 2014. Berdasarkan metode
?Juagermnt sampling, populasi yang ditetapkan sebanyak 150 responden dan ditetapkan sebanyak
=30 sarﬁpel dari kuesioner yang tersebar untuk diteliti berdasarkan teknik analisis data yang
gdlperggnakan dalam penulisan ini dengan menggunakan software SPSS 20.0.

uDarl gpefisien determinasi, kualitas produk, pengalaman merek, dan citra merek dapat
3menje skan variasi tingkat keputusan pembelian konsumen sebesar 88%. Hasil regresi
gmenurﬁ:ukkan kualitas produk, pengalaman merek, dan citra merek berpengaruh terhadap
%keput@'an pembelian konsumen Starbucks.

3 Q
~Kesimpulannya, terdapat cukup bukti bahwa kualitas produk, pengalaman merek, dan citra
amerek berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen Starbucks.
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®) ABSTRACT
T

21'acl

effre;c[ 29100335/2014 / Effect of Product Quality, Brand Experience and Brand Image on
Consu'ﬁler Purchase Decision Starbucks Skyline / Ellynia, S.E., M.M.

3
hjis sgdy aims to investigate the influence of product quality, brand experience and brand

ued

u_?wﬁ

L%’eragean consumer purchasing decisions at the Starbucks Skyline. In addition, this study aims to
““deternne how these variables affect consumer purchase decisions Starbucks, as well as to
g-;ccﬁfirlﬁ previous research.

Q. 3 _

Q

3C§nsuﬁher purchasing decisions is the selection process of two or more alternative options and
gfm@(mgavallable some alternative options. The decision to buy can point to how the decision-
gm&kmg:process is done. To determine the effect of consumer purchasing decisions, the authors
Ectg)se the variable product quality, brand experience and brand image as an independent variable.
0 C

e,’ﬁ'l?:p p(ﬁ)ulatlon in this study is the consumer who consumes the product Starbucks, particularly
EStﬁrbuﬁks Skyline in the period June 2014 - July 2014. Based on judgment sampling method,
Edefmeé" population of 150 respondents and set as many as 30 samples of questionnaires
gdlstrlbgted to study based on the data analysis techniques used in this paper by using SPSS 20.0

gsoftwege

edu

30f the;oefficient of determination, quality of product, brand experience and brand image can

D,

gexplaiithe variation in the level of consumer purchase decisions by 88%. Regression results
%;indicag' the quality of the product, brand experience, brand image and influence on consumer

gpurchaga decisions Starbucks.

=
Q

ol

aln conclusion, there is ample evidence that the quality of the product, brand experience, brand
Simage and positive influence on consumer purchasing decisions Starbucks.

(a1

:1aquins ueyingaiuswi

91D uenj JIM) ejlaewioju] uep siusig 3misuj



‘OWYIg] wizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

KATA PENGANTAR

©®
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=

ékarun%Nya lah maka peneliti dapat menyusun dan menyelesaikan skripsi ini. Skripsi ini dibuat
§se§_ gaitugas akhir untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen di Institut
§B§nls;|an Informatika Kwik Kian Gie.

© g

%’ ; ;enullsan skripsi ini merupakan sebuah kesempatan besar bagi peneliti untuk dapat
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3. 9

gl. IblizEIIynla S.E., M.M. selaku dosen pembimbing yang telah banyak meluangkan waktu,
8
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§2. Seﬁ]ruh Dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah mengajar dan
; me_mberikan ilmu pengetahuan kepada peneliti sehingga peneliti dapat menyelesaikan
é pégidikan strata satu ini, dan kepada para staff perpustakaan dan PDPM Institut Bisnis dan
n%’_ Irgﬂrmatika Kwik Kian Gie yang telah membantu peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini.
%3. Kgiua orang tua dan kakak yang selalu memberikan dukungan dan doa, serta Maggie Tedja

7]
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m@berikan bantuan kepada peneliti selama proses pembuatan skripsi ini.
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B r_’;-l?eneliti menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih jauh dari sempurna karena
o) ©
=} ﬂ
‘gkeierbgtasan pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki. Peneliti berusaha keras untuk

nbus
|§»|e

bglkan yang terbaik dalam menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu, peneliti sangat

s di

A
gh@rapkan saran dan kritik yang membangun dari pembaca sekalian.
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