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ABSTRAK 

Jeffrey / 29100335 / 2014/ Pengaruh Kualitas Produk, Pengalaman Merek, dan Citra Merek 

terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Starbucks Skyline / Ellynia, S.E., M.M. 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh antara kualitas produk, pengalaman merek, dan 

citra merek terhadap keputusan pembelian konsumen Starbucks Skyline. Selain itu penelitian ini 

bertujuan untuk menentukan bagaimana variabel-variabel ini mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen Starbucks, serta untuk mengkonfirmasi penelitian sebelumnya. 

 

Keputusan pembelian konsumen merupakan proses pemilihan dari dua atau lebih alternatif 

pilihan keputusan dan tersedia beberapa alternatif pilihan. Keputusan untuk membeli dapat 

mengarahkan kepada bagaimana proses dalam pengambilan keputusan tersebut dilakukan. Untuk 

mengetahui pengaruh keputusan pembelian konsumen, maka penulis memilih variabel kualitas 

produk, pengalaman merek, dan citra merek sebagai variabel bebasnya. 

 

Populasi dalam penelitian ini adalah para konsumen yang mengkonsumsi produk Starbucks 

khususnya Starbucks Skyline pada periode Juni 2014 – Juli 2014. Berdasarkan metode 

judgement sampling, populasi yang ditetapkan sebanyak 150 responden dan ditetapkan sebanyak 

30 sampel dari kuesioner yang tersebar untuk diteliti berdasarkan teknik analisis data yang 

dipergunakan dalam penulisan ini dengan menggunakan software SPSS 20.0. 

 

Dari koefisien determinasi, kualitas produk, pengalaman merek, dan citra merek dapat 

menjelaskan variasi tingkat keputusan pembelian konsumen sebesar 88%. Hasil regresi 

menunjukkan kualitas produk, pengalaman merek, dan citra merek berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian konsumen Starbucks. 

 

Kesimpulannya, terdapat cukup bukti bahwa kualitas produk, pengalaman merek, dan citra 

merek berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen Starbucks. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

Jeffrey / 29100335/2014 / Effect of Product Quality, Brand Experience and Brand Image on 

Consumer Purchase Decision Starbucks Skyline / Ellynia, S.E., M.M.  

 

This study aims to investigate the influence of product quality, brand experience and brand 

image on consumer purchasing decisions at the Starbucks Skyline. In addition, this study aims to 

determine how these variables affect consumer purchase decisions Starbucks, as well as to 

confirm previous research.  

 

Consumer purchasing decisions is the selection process of two or more alternative options and 

making available some alternative options. The decision to buy can point to how the decision-

making process is done. To determine the effect of consumer purchasing decisions, the authors 

chose the variable product quality, brand experience and brand image as an independent variable.  

 

The population in this study is the consumer who consumes the product Starbucks, particularly  

Starbucks Skyline in the period June 2014 - July 2014. Based on judgment sampling method, 

defined population of 150 respondents and set as many as 30 samples of questionnaires 

distributed to study based on the data analysis techniques used in this paper by using SPSS 20.0 

software.  

 

Of the coefficient of determination, quality of product, brand experience and brand image can 

explain the variation in the level of consumer purchase decisions by 88%. Regression results 

indicate the quality of the product, brand experience, brand image and influence on consumer 

purchase decisions Starbucks.  

 

In conclusion, there is ample evidence that the quality of the product, brand experience, brand 

image and positive influence on consumer purchasing decisions Starbucks. 
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