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%—’) ETingkat aktivitas yang tinggi dalam kehidupan sehari-hari diwarnai dengan berbagai
- =
kgsib%an dan kegiatan di dalamnya sehingga menyebabkan seseorang dituntut untuk
= &
b§rge§ak cepat sehingga waktu dan tempat sangat dipertimbangkan dalam melakukan segala
aiitivﬁas. Hal ini menyebabkan banyak orang membutuhkan tempat strategis yang
o 3
liqemI:%rikan pelayanan, rasa nyaman, serta suasana santai untuk bekerja, mengadakan
S o
p?rtel?ﬁuan, bahkan sekedar berkumpul sambil melepas kepenatan di waktu istirahat, setelah
« =
=h
o

pulang kerja, ataupun pada hari-hari santai.

je

% Indonesia merupakan negara produsen kopi keempat terbesar dunia setelah Brazil,

A

Vietré,m dan Colombia. Dari total produksi, sekitar 67% kopinya diekspor sedangkan sisanya
=

(33%% untuk memenuhi kebutuhan dalam negeri. Tingkat konsumsi kopi dalam negeri

9]
berdaSarkan hasil survei LPEM Ul tahun 1989 adalah sebesar 500 gram/kapita/tahun.

Dewasa ini kalangan pengusaha kopi memperkirakan tingkat konsumsi kopi di Indonesia

telarzmencapai 800 gram/kapita/tahun. Dengan demikian, dalam kurun waktu 25 tahun

-
peniﬁ]katan konsumsi kopi telah mencapai 300 gram/kapita/tahun. Strata Industri kopi dalam

W
negeg'sangat beragam, dimulai dari unit usaha berskala home industry hingga industri kopi

:1aquins uexingakusw uep ueywniuedsusw eduey 1ul sijny eAuey ynanjas neje ueibeqgas dinbuswi

.bers@a multinasional. Produk-produk yang dihasilkan tidak hanya untuk memenuhi

o)
keb@han konsumsi kopi dalam negeri, namun juga untuk mengisi pasar di luar negeri.
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kese‘eraan dan perubahan gaya hidup masyarakat Indonesia yang akhirnya mendorong

o gterha@’ap peningkatan konsumsi kopi. Hal ini terlihat dengan adanya peningkatan pemenuhan
Uo L
® @ o
§ ca 3 kebutﬁhan dalam negeri yang pada awal tahun 2010 mencapai 190.000 ton, dewasa ini telah
S0 = 3 3
-D m ﬂ) I = - - - - - - -y
% 2- § rﬁencﬁpal sekitar 260.000 ton. (http://www.aeki-aice.org/page/industri-kopi/id)
553532 2
3 8 (g A%)Slxml EKSPORTIR DAN INDUSTRI KOPI INDONESIA

>S5 =
e228 2 9 AEKI ALCH
c S e = i T
Qg x0 NS UMSI KOPI INDONESIA :
5: o Lg :' KOPI NDONESIA E ) INDUSTRIES
>S5 g E: -+ . . -
= o c N:’C +Tahun Jumlah Penduduk Kebutuhan Kopi Konsumsi Kopi
° § oja @ (jiwa) (Kilogram) (Kg/kapita/tahun)
= - = =] =
—, | B) =1,
2329 <& # 2010 237,000,000 190,000,000 0.80
28232 & 2011 241,000,000 210,000,000 0.87
525935 & 2012 245,000,000 230,000,000 0.94
a’ = b 4 2013+ 249,000,000 250,000,000 1.00
2 7 5] 2014 253,000,000 260,000,000 1.03
o) = 2015% 257,000,000 280,000,000 1.09
= o : 2016** 260,000,000 300,000,000 1.15
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£ Kopi merupakan salah satu jenis minuman global yang dicintai oleh sebagian besar

edu
*
*
m
0
:"

umat manusia. Bagi para penikmatnya, tiada hari yang tidak diawali dengan menyeruput

seca%kir kopi. Minuman kaya kafein yang memiliki aroma khas tersebut memang sudah
o

menﬁdi bagian dari gaya hidup. Untuk menemukan minuman berwarna pekat tersebut juga

tldalgh sulit. Kepopuleran kopi juga membawa dampak terhadap perkembangan bisnis

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e
'Jaqums ueyingaAuaw uep ueywniu

kare@ kini semakin banyak coffee shop yang menjamur di wilayah ibukota.

2 Di zaman sekarang, minum secangkir kopi bukan terkesan sesuatu yang sederhana,
nam@ telah memiliki atau mewakili gaya hidup bagi sebagian besar masyarakat yang tinggal
di pakotaan. Secangkir kopi bahkan bisa membuat prospek yang cerah bagi para pebisnis

dala§ melakukan suatu pekerjaan. Tradisi minum kopi akhirnya tidak hanya melepas dahaga

2
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minl@kopi di mall-mall ibukota bukan merupakan fenomena baru lagi. Konsumen rela antri

berb(%dong -bondong demi mendapatkan secangkir kopi yang harganya empat atau bahkan

% lim aSkall lipat dari harga kopi yang ada di warung kopi pinggir jalan. Gaya hidup
%;- ‘%ong(rong” di coffee shop pun muncul sebagai trend, dan kopi bukanlah satu-satunya hal
z; y%ng Qi cari, melainkan suasananya. Sofa empuk, atmosfir santai, dan free wi-fi serta
%ﬁ I%n k;ﬁatan kopi merupakan beberapa faktor penunjang dari gerai kopi yang menjadikannya
z éblh% nggul ketimbang menikmati kopi sendiri di rumah. Munculnya coffee shop dengan
;5: b%rbag;su merek di Jakarta Pusat khususnya daerah Thamrin menunjukkan bahwa jumlah toko
?; réel %makin berkembang, sehingga konsumen menjadi selektif dalam menentukan produk

dan tgnpat yang lebih nyaman. Bukan hanya keberadaan makanan pendamping yang variatif,
melamkan pula pilihan jenis kopi yang bagus dan bisa dikonsumsi sehingga kesempatan

minu% kopi semakin banyak dan luas. Hal ini dapat dilihat dari semakin banyaknya coffee
=

hop $ang membuka gerainya di mal-mal atau plaza-plaza tidak kalah menarik, tempat-
9]

tempét tadi hampir tidak pernah terlihat kosong dari saat buka hingga tutup. Itulah gaya

(I)

hidup baru dalam menikmati kopi yang terus mengalami perkembangan.

z Dengan melihat potensi pasar yang begitu besar saat ini, banyak bermunculan gerai-

eraﬂmpi, antara lain de’Excelso, Bengawan Solo Coffee, Coffee Bean, Starbucks Coffee,

w
dan Wasih banyak yang lainnya. Starbucks Coffee adalah salah satu kedai kopi yang

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e
'Jaqums uemnqa/(uaw uep ueywnjuesuawl eduey 1ul sijny eAJey ynan)as neje ueibeqas dianbusw 6ue.|e]|q L

merrﬂlkl nilai jual lebih dibanding pesaingnya. Sejak masuknya Starbucks Coffee, bisnis

kedaikopi mulai marak di Indonesia. Starbucks menjadi simbol dari kebudayaan

Ju

bern@syarakat modern dan menarik banyak perusahaan untuk menjalin kerja sama dengan

uepj Jim) exnewt
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Starbucks Coffee. Fenomena bisnis yang terjadi saat ini adalah perang kualitas antar kedai

kopi@1g berlangsung gencar dan sengit yang dapat dijelaskan dari tabel berikut:

l

= (http: %WWW starbucks.co.id/store-locator/search/location/jakarta)

o

B

™

2 3( http?ﬁexceIsocoffee.com/cafe/outlet/?ver:#)

c Q

= 3 -

B2 Etp:%/vww.coffeebean.co.|d/|ncl-outlet.html)

Sa x x

© = 5 @ starbucks Excelso Coffee Bean
EMgDrgonda % Depok : JI. Margonda Excelso Mangga Dua Square : UG Floor, | Mal Taman Anggrek : No.83, Upper
Rya NN K. 3 Hall B Ground Level

ﬂl

urgSenés : Jl. Senen Raya No.135

Blok M Plaza : Blok M Plaza Lt. 1

Mid Plaza Building 1 : Basement 1 Floor

ia%za II,‘!’,JI. Raya Boulevar Blok M

upded i
919%

Central Park Mall: Unit GF - 118A,
Podomoro City

Plaza Indonesia : Unit L1#102 - 103,
Ground Floor

%ﬂapa?Gad@g Mall : JI. Raya Boulevar
BN

Citra Garden 6 : Sixth Avenue Blok J1A
#23

Plaza Indonesia — EX : Plaza Indonesia
Shopping Centre

%t@bl&féks Ggfnblr JI. Medan Merdeka

eripurs o

Emporium Pluit Mall : lantai UG, unit
43, 45, 46

Grand Indonesia : Ground Floor, Unit
WM-G-MA

ayl&lc Sowe:: JI. Kebon Sirih No. 17-19

D'mLC) :

Excelso Bay Walk Mall : JI. Pluit
Karang Ayu Blok B.1

Plaza Kemang 88 : JI. Kemang Raya No.
86-88

a2
2Aitha Gadirﬁ Mall : JI. Boulevard Artha
[Gdling Selafan No 1

Excelso Food Centrum : GF Floor #8
Kompleks Puri Utama

Royal Taruma Hospital : Ground Floor,
JI. Daan Mogot No. 34

%ognule 1: ﬁ’r HOS Cokroaminoto No
=3 5

Gandaria City : Mainstreet
Ground Floor # MG-15

Cilandak Town Square : Units 008 &
010 Ground Floor

g\/lenara Thaf8rin : JI. M H Thamrin Kav
'3, Sround Flor, Jakarta 10250

Grand Indonesia : West Mall
Entertainment District Level 3A No. 15

Wisma GKBI : Ground Floor, Suite G-
06 & G-06A, JI. Jend. Sudirman No. 28

—Plaza BII : H<MH Thamrin No.51,
Mehara2 &

Grand Paragon Mall : Lower Ground/LG
#05

Mall Kelapa Gading 3 : Unit #G - 49,
Ground Floor

nggna Fantagi: JI. Lodan Timur No 7
== o

GTE TMII
Timur

2 JI Pintu I-TMII Jakarta

PIM Metro : 2nd Floor of Metro PIM 1

Q
glag_arta Theater (Skyline) : JI. MH
=ft@mrin No. 9

Hero Kota Wisata : JI. Wisata Utama
No. 5

Pacific Place : Sudirman Central
Business District

E’Grgnd Indonesia 2 Kino Bookstore,

Intiland : Lt. Dasar JI. Jend. Sudirman

Blok-M Plaza : Unit LG-19-B, JI.

:t(gver Grofd No. 32 Bulungan No.76
33rrand Inddﬂzsm :JI. MH Thamrin No 1 | Jason Supermarket at Office 8 : JI. Senayan City : Shop Unit #L-Café,
’<_ C —- Senopati Lower Ground Floor,

UGrmnd Ind@sm 3: Gl East Mall, 3" FL

Kelapa Gading Mal 3 : Lt. | Unit 1-5

Sudirman Plaza : Ground Floor, Unit A

;—PIaza UOB 1. M H Thamrin No. 10

Kelapa Gading Mall 2 : Lt.2 # 301

Central Park : Central Park Mall Unit GF

/PI57a Indomesia :JI. MH Thamrin Kav Kota Kasablanka Mall : Upper Ground, Puri X'nter : Puri X'nter (PX) Pavilion -
2830 & Unit MU-36 Ground Floor

—Allianz Togr : JI. HR Rasuna Said,
superblok 2

Mal Puri Indah : Lantai Dasar 1 & 2

Mall Puri Indah : Ground Floor Unit G-
70

Cideng : JI™=fanah Abang Il No. 76

Mall Kuningan City : JI. Prof. DR.

Royal Progress Hospital : Ground Floor

- Satrio no. 18 (Lobby)
MD Entert@ment Building : JI. Mall Of Indonesia : Ground Floor, RD- FX Life Style : Ground Floor
Setiabudi SBfatan No. 7 24
Gunung S n’ri : D Prima Hotel Menara Bidakara : Lobby Floor Tebet Indraya Square (TIS) : Unit 1

b
City Lofts '; KH Mas Mansyur

Pantai Indah Kapuk : Rukan Crown Golf
Blok B #60-62

Trans TV Building : Ground Floor -
West Lobby

uepj Yimy e
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Plaza Setiabudi 1: JI. HR Rasuna Said
Kav. 62

Plaza Indonesia Extention : Lantai 3 unit
E48-E49

Wisma Mulya : Suite UG - 01 Upper
Ground Floor,

Tempo Sca@wer . JI. HR Rasuna Said
Kav 3-4,

Plaza Indonesia Shopping Centre :
Basement # 61A

Pluit Junction : Unit Island GF-001, JI.
Pluit Raya No.1

GKBI Compgiex : JI. Jend Sudirman Kav
e x

Pluit Junction : Lantai Dasar
JI. Pluit Raya No. 1

Kemang La Codefin : JI. Kemang Raya
No. 8

rﬂf’lg}za Semafs‘gl JI. Jend Sudirman Kav
£6QSGround .

Pondok Indah Mall : JI. Metro Pondok
Indah Blok 111 B

Gandaria City : Ground Floor Unit 603

é‘?a?ungplcgntrum JI. H.R Rasuna
%a:u:i Runingan

RS. Husada : Lobby Sayap Timur
Gedung Graha Utama

Carefour Lebak Bulus : Ground Floor
Unit 13,

akartaStocksExchange @ JI. Jend
=SUirfan Kgy 52-53,

Rukan Roxy Mas : Blok B2 No. 18-19

Soekarno Hatta Airport : Terminal 2F

:;H@tam:WurEk JI. Hayam Wuruk 108,
Lk S

-

Sarinah : Ground Floor
JI.M.H.Thamrin No.11

Soekarno Hatta Airport : Terminal 2F -
Gate F4

>‘Su'ﬁ@lp@'rna arateglc Square : JI. Jend
Sugirdian Kay 45, Ground Floor # 03

Senayan City : Lower Ground Floor L-
20

Lippo Benton Junction : JI. Boulevard
Raya Palm Raya 38 # 12

rl’\/\/*”lsmai:l\/letr’.t:_;poI|tan 1:JI. Jend
E,t‘sdﬁlrman KE¥ 29

Supermall Karawaci :
Floor No. 21-D 105

Upper Ground

Summarecon Mal Serpong : GF-19

‘Eblﬁhqulaga Lobby : JI. Jend
<Suirian KU 58

Town Square Cilandak : Ground Floor
17&19

Super Mall Karawaci
Boulevard Raya

: Lobby JI,

Ka Iéssatﬂanca Cassablanca,
g:(xapmgan =

Urban Kitchen Pacific Place : Lantai V,
SCBD Complex

Lotte Mall Bintaro : Lobby Ground
Floor

ZWZC 2 : JI Jgnd. Sudirman Kav. 29,
A qwver Grou

?ﬂ_cme Shopping Avenue : JI. Prof Dr.
ﬂSaEflo Kav .’ﬁ

EKummgan Cﬁ/ JI. Prof Dr Satrio Kav 8

"Paglflc Plac&- 4th Floor : JI. Jend
§L@|rman K@ 21

g_r@ang Rayg : JI. Tomang Raya No. 25

OTHe East : Jlf{.ingkar Mega Kuningan
K@ E3.2Ng'l

[ ZOakwood- : JI. Mega Kuningan Kav 68,
el Ty

gﬁiéam Semanggi Hospital : JI. Garnisun

aam No 23

STéabet : JI. gtien MT Haryono No 9

I 2Wisma Mulig: JL. Jend Gatot Subroto
FKay 42, Sugte UG #09

:CQ};traI Paf®3 : JI. S Parman Kav 28,
:1_1Q133 Fif@Floor

MEgara Kag1 JI. HR Rasuna Said X-5

ﬁ(ﬂ - 19, Ckampek : Bekasi Timur Tol
Tkt - Cikan&k

Menara M@@lja : Jalan Jend. Gatot

Subroto Kaw#9-11

uepj YIM) exiewiou]

Wisma Nusantara : Wisma Nusantara
Ground Floor
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Dari tabel diperolen data bahwa Starbucks memiliki keunggulan dibanding

pesa@nya yang dapat dilihat dari jumlah gerai yang ada. Kedai-kedai Starbucks menyajikan

e

- T
o Oberangka pilihan kopi yang berubah-rubah (disesuaikan dengan musim di luar negeri) agar
(2]

dapat-chnenyediakan cara yang mudah bagi pelanggannya untuk mencoba berbagai rasa kopi.
3

Ir =
Starbecks sendiri menawarkan beberapa kelebihan seperti fasilitas internet hot spot, suasana
€ w
cgfé yang nyaman dan mewah sehingga cocok untuk tempat kumpul-kumpul hingga meeting,
= &
p§lay§nan yang ramah, dan sebagainya. Dari jarak jauh konsumen sudah dapat mencium

mg kopi yang harum dan mengundang mereka untuk mendekat. Banyak konsumen
o)

puﬁ 1bu

arbscks yang saling berbagi pengalaman tentang kualitas yang ditawarkan Starbucks.

Qie

Q.
baaan besar dari mereka memberikan pernyataan yang positif dan bersedia menjadi
=

pelan§gan loyal Starbucks. Bukti kesuksesan Starbucks pun dapat dilihat dengan
Q

bugbun

3

mera%bahnya pembukaan gerai di berbagai kota di tanah air.

gMenurut Kotler dan Amstrong (2012: 230) arti dari kualitas produk adalah
karakgristik produk atau jasa yang bergantung pada kemampuannya untuk memuaskan
kebut%han pelanggan yang dinyatakan atau diimplikasikan. Kualitas mempunyai dampak

langsung pada kinerja produk atau jasa. Oleh karena itu, kualitas berhubungan erat dengan

nilaiaan kepuasan pelanggan.

mn

Menurut Brakus, Schmitt, dan Zarantonello (2009: 52), pengalaman merek

w
diko?‘eptualisasikan sebagai sensasi, perasaan, kognisi, dan respon perilaku yang

:1aquins uexingakusw uep uexuwniuedsuaw eduey 1ul sijny eAJey ynanyas neje ueibeqas diinbusw Huede)

. ditinﬁulkan oleh merek terkait rangsangan yang merupakan bagian dari desain merek dan
o)

idenﬁ_as, kemasan, komunikasi, dan lingkungan. Lewat interaksi yang terjadi antara
=

kon@nen dengan suatu merek akan menciptakan suatu persepsi konsumen terhadap merek

ters%t bisa berupa pengalaman positif, negatif, maupun netral.

uepj Jim ey
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Menurut Kotler dan Keller (2008: 346), citra merek adalah persepi dan keyakinan

yan@lakukan oleh konsumen, seperti tercermin dalam asosiasi yang terjadi yang terjadi

l

P

9.

2.

w

&

o

o

~

: T
O dalanmkx memori konsumen. Berdasarkan latar belakang dan fenomena yang terjadi maka

(2]

2
enulis memutuskan untuk menganalisis lebih lanjut dalam skripsi dengan judul “Pengaruh

3

I&:aliézs produk, pengalaman merek, dan citra merek terhadap keputusan pembelian
%ns%en Starbucks Skyline.”
Iéen@ikasi Masalah
ié %Melihat dari latar belakang masalah di atas, maka dapat diidentifikasikan beberapa
m%;asal:%:h yang ada di dalamnya. Masalah-masalah tersebut antara lain:
1§ Fé§_1-<tor-faktor apa saja yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen pada

p%duk Starbucks?

=

B&gaimana persepsi konsumen terhadap kualitas produk Starbucks?

A
ngaimana persepsi konsumen terhadap pengalaman merek produk Starbucks?
A

B§gaimana persepsi konsumen terhadap citra merek produk Starbucks?
9]

A@akah ada pengaruh antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen

Starbucks?

é’gakah ada pengaruh antara pengalaman merek terhadap keputusan pembelian

;I

Kensumen Starbucks?

w : : :
,giakah ada pengaruh antara citra merek terhadap perilaku keputusan pembelian
Iﬁnsumen Starbucks?

o)

&akah terdapat perbedaan keputusan pembelian konsumen berdasarkan profil
=

raponden?
q

agaimana keputusan pembelian konsumen pada produk Starbucks?

uepj Jim ey
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Batasan Masalah
@erdasarkan identifikasi masalah di atas maka penulis membatasi ruang lingkup

T
) permésalahan yang akan dibahas menjadi:
(2]

1. B-g'gaimana persepsi konsumen terhadap kualitas produk Starbucks?

1w

B&gaimana persepsi konsumen terhadap pengalaman merek Starbucks?

Bagaimana persepsi konsumen terhadap citra merek Starbucks?

D) 19

Pakah ada pengaruh antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian

x
gun

sumen Starbucks?

kah ada pengaruh antara pengalaman merek terhadap keputusan pembelian

sumen Starbucks?
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akah ada pengaruh antara citra merek terhadap keputusan pembelian konsumen

wn
A My egne

irbucks?
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© Mengingat adanya keterbatasan dalam melaksanakan penelitian, maka penulis

membatasi ruang lingkup penelitian. Pembatasan masalah yang dikemukakan adalah sebagai
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bjek yang diteliti adalah konsumen Starbucks Skyline

N
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ktu penelitian : Juni 2014 — Juli 2014

‘uelode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey ue
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ayah penelitian : Jakarta Pusat dengan jumlah 150 orang
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Rumusan Masalah
@)Berdasarkan perumusan masalah yang dijabarkan oleh penulis, maka rumusan

T
ymasafeh dari penilitian ini adalah “Pengaruh kualitas produk, pengalaman merek, dan citra

1a-l
J

2
erelgterhadap keputusan pembelian konsumen Starbucks Skyline?”

uk mengetahui pengaruh pengalaman merek terhadap keputusan pembelian

o1
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sumen Starbucks
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uk mengetahui citra merek terhadap keputusan pembelian konsumen Starbucks
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g@ju? Penelitian

a5, = TN : e

g"lgujuagw yang ingin dicapai oleh penulis dalam penelitian ini adalah :

23 F

e = Untuk mengetahui pengaruh konsumen terhadap kualitas produk Starbucks
n o)

g o

5 2 Uatuk mengetahui pengaruh konsumen terhadap pengalaman merek Starbucks
T C A

x 3

3 C§ U%l_’tuk mengetahui pengaruh konsumen terhadap citra merek Starbucks

V o =

jmg =h

%4. U§tuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian
3. @

o k&hsumen Starbucks
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§ §1. ﬁgi penulis, penelitian ini diharapkan memperluas wawasan dan pengetahuan penulis

3 @

oy 3 |§§ngenai kualitas produk, pengalaman merek, dan citra merek, serta sebagai salah satu
]

S —

5 @Esyaratan untuk memperoleh gelar sarjana pada Kwik Kian Gie School of Business.
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Szlain itu penulis juga ingin meningkatkan wawasan dan pengetahuan selama bekerja di
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o o5 Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE cm:c:m.m: _A_,._:_A dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



