"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

SSINISNY 10 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesnnuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedn

&

BAB V

SIMPULAN DAN SARAN
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% = Setelah melakukan penelitian mengenai pengaruh kualitas produk, pengalaman
5 =
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n?é’erelg dan citra merek terhadap keputusan pembelian konsumen Starbucks di Jakarta Pusat,
= &
rﬁakaa’(esimpulan yang diperoleh adalah:
1§ Kgnsumen mempersepsikan bahwa kualitas produk Starbucks sudah baik.
o 3
2 Kénsumen mempersepsikan bahwa pengalaman merek Starbucks sudah baik.
S o
f§ KBnsumen mempersepsikan bahwa citra merek Starbucks sudah baik.
4.

nsumen memiliki intensitas pembelian tinggi, akan kembali untuk membeli produk
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rbucks, dan juga berkomitmen untuk membeli produk merek Starbucks dalam jangka

)
) exgne

~—
c
Ee]
QD
>
—
o}]
>
(@]

5. T&dapat bukti bahwa ada pengaruh positif antara kualitas produk terhadap perilaku
pé%:nbelian.

6. Terdapat bukti bahwa ada pengaruh positif antara pengalaman merek terhadap perilaku
pgmbelian.

7. 'Erdapat bukti bahwa ada pengaruh positif antara citra merek terhadap perilaku

w
@@mbelian.
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@Dari kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini, maka penulis mencoba untuk

eg'Mempertahankan kualitas produk, pengalaman merek, serta citra merek yang sudah

D

E";baik agar tetap intensif dalam melakukan pembelian produk Starbucks dan tidak

berpindah ke merek lain.
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2. ﬁgi pihak lain yang ingin meneliti

=]
thelitian ini hanya terbatas pada variabel kualitas produk, pengalaman merek, dan citra

N = T
© = o 9memBerikan beberapa saran, antara lain:
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2 & 2 & 2 1. BagiPerusahaan
% 'g 0 'g % T 3
§ 52 %;Lé % ax Kualitas produk memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian, maka perusahaan
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3 ;8‘5 2 0 Z harus senantiasa menjaga agar kualitas produk Starbucks tetap baik sehingga
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2§ 2 %5 s > konsumen tetap mengkonsumsi Starbucks.
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e 53 CHpS c S Perusahaan harus tetap mempertahankan kualitas produk dengan tetap
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S g.g 2 5 a = mempertahankan kualitas Starbucks yang memiliki cita rasa yang berbeda dengan
sQ oo T C a
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°>’-§ B 3.3 § S produk lain agar konsumen tetap memutuskan selalu membeli produk Starbucks.
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e 2&F C3 Walaupun kualitas produk sudah baik, pengalaman merek yang diciptakan sudah
g 83 8
Tm 2 o % baik, serta citra merek yang ada sudah baik, Starbucks harus tetap mewaspadai
g2 58 3
= I3 2. i i
2 ?3 3 = munculnya banyak pesaing baru atau pesaing lama yang sudah ada.
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rﬁrek. Oleh karena itu, penulis menyarankan agar menambah variabel-variabel
o)

@nelitian seperti kualitas layanan, persepsi harga, dan lain-lain agar mendapatkan hasil

elitian yang lebih baik.
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