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ABSTRAK 

 

Aditya Kristianto / 32080026 / 2014 / Pengaruh Persepsi Pengetahuan Perpajakan , Sistem 

Administrasi , dan Pelayanan Fiskus terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Studi 

Kasus ITC Cempaka Mas ) / Dosen Pembimbing : Vivi Adeyani Tandean,S.E, Ak, M.Ak 

 

Masyarakat kita menganut self assessment system tetapi bila tidak ada dukungannya dari 

pengetahuan masyarakat manfaat membayar pajak, sistem administrasi yang memudahkan 

masyarakat dan juga pelayanan fiskus yang optimal untuk mendukung pemrosesan dalam 

membayar pajak akanlah sulit agar masyarakat tersebut untuk mematuhi kewajibannya  

 

Kepatuhan itu sendiri tunduk atau patuh terhadap aturan yang berlaku. Akan tetapi kepatuhan itu 

sendiri tidaklah bisa bergerak sendiri ada juga faktor - faktor yang mendukung dalam terjadinya 

kepatuhan. Pengetahuan, sistem administrasi dan pelayanan fiskus hal terjadinya proses tersebut. 

 

Populasi penelitian ini adalah UKM ITC Cempaka Mas di Jakarta Pusat. Sample dalam 

penelitian ini sejumlah 100 orang pribadi ( usahawan atau orang yang diberi kuasa ) di UKM 

ITC Cempaka Mas. Penelitian ini menggunakan cara dengan menyebarkan kuesioner secara acak 

kepada individu yang menjadi responden dalam penelitian ini. Menggunakan Skala Likert, SPSS 

20, Uji Validitas dan Realibilitas ,serta melakukan Uji t. Uji f dan dan Uji R2 dan juga uji asumsi 

klasik. 

 

Hasil pengolahan dan analisis dari penelitian yang diperoleh bahwa variabel pengetahuan  

perpajakan, sistem administrasi, pelayanan fiskus terbukti berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi secara simultan. Secara parsial mempunyai pengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi sedangkan pengetahuan umum perpajakan dan sistem 

administrasi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

 

Saran yang dapat diberikan sebaiknya Direktorat Pajak lebih transparasi dalam penggunaan dana 

yang berasal dari pajak dan memperbaiki citra petugas pajak di mata masyarakat. Sedangkan 

untuk wajib pajak diharapkan lebih respect kepada petugas pajak dan patuh dalam melaksanakan 

kewajiban perpajakannya. 

 

 

Kata Kunci : Pengetahuan Perpajakan, Sistem Administrasi, Pelayanan Fiskus ,dan Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi 
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ABSTRACT 
 

 

Aditya Kristianto / 32080026/2014 / Influence Perception of Tax Knowledge, Tax 

Administration System, and Service tax authorities against the individual taxpayer compliance 

(ITC Cempaka Mas Case Study) /Lecturer : Vivi Adeyani Tandean, SE, Ak, M. Ak  

 

Our society embraces the self-assessment system but if there is no support for the benefits of the 

knowledge society to pay taxes, administration system that allows people and services to support 

the optimal tax authorities in the processing of paying taxes so that the community would be 

difficult to comply with its obligations  

 

Compliance itself subject or adhere to rules and regulations. However, compliance itself is not 

able to move itself there are also factors - factors that favor the occurrence of compliance. 

Knowledge, systems administration and service tax authorities case of the process.  

 

The population was ITC Cempaka Mas in Central Jakarta. Sample in this study a total of 100 

individuals (entrepreneurs or person authorized) ITC Cempaka Mas. This study used a way to 

randomly distribute questionnaires to individuals who were respondents in this research. Using a 

Likert scale, 20 SPSS, test validity and reliability, as well as t test. Test and Test f and R2 and 

also the classical assumption test.  

 

The results of the processing and analysis of the study found that the knowledge variable  

taxation, system administration, service tax authorities proved to affect the individual taxpayer 

compliance simultaneously. Partially had a significant influence on an individual taxpayer 

compliance while general knowledge of taxation and administration system does not 

significantly affect the individual taxpayer compliance.  

 

Advice can be given Taxation Directorate should be transparency in the use of funds derived 

from taxes and improve their image in the eyes of the tax man. As for the taxpayer expected 

more respect to the tax man and obedient in carrying out obligations of taxation. 

 

Keyword : Tax Knowledge, Tax Administration System,Service tax authorities and taxpayer 

compliance 
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