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ABSTRAK 

Paulus Andriawan Sentanu/29100113/2010/ Analisis Keunggulan Bersaing Toyota Avanza 

dan Suzuki Ertiga di Jakarta/Pembimbing Dr.Hanes Riady. 

Ditengah situasi kompetisi yang ketat sekarang ini, perusahaan harus mampu dan 

menciptakan dan mempertahankan keunggulan bersaing. Apabila ingin menciptakan 

keunggulan bersaing. Perusahaan harus mampu menawarkan produk atau jasa yang memiliki 

perbedaan dengan produk atau jasa yang sudah ada. Toyota Avanza dan Suzuki Ertiga 

merupakan dua merek yang sama-sama mempunyai target pasar mobil MPV car. Persaingan 

diantara kedua merek ini mulai ketat. Skripsi ini untuk mengetahui keunggulan bersaing dari 

Toyota Avanza dan Suzuki Ertiga. 

Penelitian ini menggunakan konsep keunggulan bersaing, yang dapat dicapai dengan 

memberikan nilai kepada pelanggan, bukan hanya harga yang lebih rendah tetapi juga dengan 

memberikan manfaat yang lebih banyak dan berkualitas seperti yang diberikan pesaing. 

Untuk mengukur keunggulan bersaing diperlukan persepsi konsumen terhadap kualitas dan 

persepsi konsumen terhadap harga bagi Toyota Avanza dan Suzuki Ertiga. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian deskriptif dengan 

menggunakan pendekatan survey. Teknik pengumpulan data yang digunakan berdasarkan 

teknik komunikasi dengan menyebarkan kuesioner. Metode sampling menggunakan 

judgement sampling. Penelitian telah dilakukan di daerah Jakarta pada periode Maret sampai 

Juli 2014. 

Hasil analisis berdasarkan data persepsi kualitas menunjukan bahwa, Toyota Avanza 

memiliki kualitas didalam halkemudahan pengemudian, sistem pengereman yang baik, 

ketersediaan suku cadang yang lengkap, jasa service yang memuaskan, daya tahan mesin 

yang baik, design mobil, teknologi pada mobil, produk memenuhi standart kualitas yang baik. 

Sedangkan didalam persepsi harga, hasil analisis menunjukan bahwa harga Suzuki Ertiga 

dinilai lebih murah dibandingkan Toyota Avanza. 

Kesimpulan yang didapat adalah bahwa Toyota Avanza lebih unggul dibandingkan dengan 

Suzuki Ertiga. Berdasarkan hasil penelitian, untuk Toyota Avanza, harus mempertahankan 

yang sudah ada dan ditingkatkan agar konsumen tetap loyal. Sedangkan Suzuki Ertiga harus 

lebih ditingkatkan dalam segala aspek. Lebih membuat inovasi-inovasi agar lebih menarik. 
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ABSTRACT 

Paulus Andriawan Sentanu/29100113/2010/ Analysis of Competitive Advantage Between 

Toyota Avanza and Suzuki Ertiga In Jakarta/ Advisor Dr.Hanes Riady. 

In this tight competitive situation. Company should be able to create and to maintain their 

competitive advantage. If they want to create a competitive advantage, they have to over 

product or service that have differences with another product or services that already exist. 

Toyota Avanza and Suzuki Ertiga are two brands that have a same target market which MPV 

car. Competition between two brands is very tight. This final assignment has a purpose to 

know the competitive advantage between Toyota Avanza and Suzuki Ertiga. 

This research is using competitive advantage concept, which can be achieve by giving some 

value to the customer, not only a lower price but also more alternative advantages as same as 

competitor gives. To know the competitive advantage needs the customer perception for the 

quality and price for Toyota Avanza and Suzuki Ertiga. 

This research is using descriptive research method with survey approach. The data collection 

technique is based on communication technique by spreading questioner. The sample method 

is judgment sampling. The research has done at Jakarta in periode March to July 2014. 

The result of analysis data base on quality perception shows that, Toyota Avanza is has a 

quality for easiness of steering,services satisfactory service, good engine durability, design 

car, car technology, product meet the standards of good quality. based on price perception, 

the analysis shows Suzuki Ertiga is cheaper that Toyota Avanza. 

The conclusion is that the Toyota Avanza is superior compared to Suzuki Ertiga. Based on 

the research results, for the Toyota Avanza, should maintain the existing and upgraded in 

order to keep customers loyal. While Suzuki Ertiga should be enhanced in all aspects. More 

innovations in order to make it more interesting. 
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