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ABSTRAK 

 

Leonardus Eventias / 22170006 / 2021 / Pengaruh Atribut Merek dan Advokasi Merek 

Terhadap Ekuitas Merek pada Pelanggan Lazada di Jakarta Utara / Rita Eka Setianingsih, S.E, 

M.M. 

 

Sekarang ini teknologi semakin berkembang dengan pesat, dimana perkembangan tersebut 

dapat dirasakan oleh semua orang. Perkembangan tersebut sangat dominan terlihat dalam 

semakin maraknya transaksi jual beli online. Kemudahan, dan promosi menjadi faktor kuat 

bagi para pelanggan untuk berbelanja online lewat handphone atau gadget mereka. Walaupun 

banyak pesaing dari marketplace lainnya, tidak menutup kemungkinan akan adanya kesetiaan 

yang timbul dalam benak pelanggan terhadap salah satu marketplace karena faktor-faktor lain 

seperti hal-hal yang berkaitan dengan merek dan adanya rekomendasi dari orang lain. Karena 

itulah, penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Atribut Merek dan 

Advokasi Merek Terhadap Ekuitas Merek pada Pelanggan Lazada di Jakarta Utara. 

 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah merek, atribut merek, advokasi merek, dan 

ekuitas merek. Variabel penelitian terbagi menjadi dua, yaitu variabel bebas dan variabel 

terikat. Variabel bebas dalam penelitian ini adalah atribut merek dan advokasi merek, 

sedangkan untuk variabel terikat adalah ekuitas merek. 

 

Obyek penelitian adalah atribut merek, advokasi merek, dan ekuitas merek pada pelanggan 

Lazada. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif dan analisis 

regresi berganda. Dalam pengumpulan data, penulis melakukan penyebaran kuesioner kepada 

104 responden pelanggan Lazada di Jakarta Utara. Pengambilan sampel dilakukan dengan cara 

non probability dengan teknik judgement sampling. 

 

Penelitian menunjukkan hasil bahwa responden memberi penilaian baik terhadap atribut 

merek, advokasi merek, dan ekuitas merek. Penelitian ini menunjukkan bahwa atribut merek 

dan advokasi merek berpengaruh secara positif terhadap ekuitas merek pada pelanggan Lazada 

di Jakarta Utara. 

 

Kesimpulan penelitian ini adalah, atribut merek dan advokasi merek memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap ekuitas merek pada pelanggan Lazada di Jakarta Utara. 

 

Kata Kunci: atribut merek, advokasi merek, ekuitas merek. 

ABSTRACT 
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Leonardus Eventias / 22170006 / 2021 / The Impact of Brand Attribute and Brand Advocacy 

on Brand Equity to Lazada’s Customer at North Jakarta / Rita Eka Setianingsih, S.E, M.M. 

 

These days technology has been developing greatly, where those development can be felt by 

all people. The dominance of this development can be seen from the trend to shopping via 

online. Convenience and promotion are a strong factor for customer to shopping online 

through their handphone or gadget. Even though there are many competitors from other 

marketplace, but it won’t stop the sense of loyalty from the customers mind because other 

factors like things that is related to the brand and recommendation from other people. Because 

of that, writer is interested to do this research titled The Impact of Brand Attribute and Brand 

Advocacy on Brand Equity to Lazada’s Customer at North Jakarta. 

 

Theories that used in this research are Brand, Brand Attribute, Brand Advocacy, and Brand 

Equity. The variables in this research are divided in to types, independent variable and 

dependent variable. The independent variables are brand attribute and brand advocacy, and 

for independent variable is brand equity. 

 

The object of this research are brand attribute, brand advocacy, and brand equity on lazada’s 

customer. The methods used in this research are descriptive analysis and multiple regression 

analysis. In collecting data, writer spread questioner to 104 respondent from Lazada’s 

customer at North Jakarta. Sampling is done by non probability with judgement sampling 

technique. 

 

This research shows that respondents gives a good judgement on brand attribute, brand 

advocacy, and brand equity. This research shows that brand attribute and brand advocacy 

have a significant impact on brand equity to Lazada’s customer at North Jakarta. 

 

 

The summary of this research is brand attribute and brand advocacy have a significant impact 

on brand equity to Lazada’s customer at North Jakarta. 

 

Keywords: brand attribute, brand advocacy, brand equity 
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