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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN
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Berdasarkan hasil analisis dan hasil pengujian hipotesis pada bab 1V, maka dapat
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dapat pengaruh positif dari atribut merek terhadap ekuitas merek. Semakin baik
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but merek, maka akan semakin baik juga ekuitas merek.

usi

Tg_fdapat pengaruh positif dari advokasi merek terhadap ekuitas merek. Semakin baik

ue

advokasi merek, maka akan semakin baik juga ekuitas merek.
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g9 E a. Untuk atribut merek, Lazada harus tetap mempertahankan atribut mereknya,
52 @
iy S v agar pelanggan merasa senang dan tetap tertarik dengan merek Lazada.
(9]
S
5 Misalnya tetap membuat iklan-iklan yang menarik, selalu melakukan kedekatan

dengan pelanggan lewat media sosial, selalu berinovasi dalam menciptakan
produk-produk baru, dan tetap menjaga rasa aman pelanggan dalam melakukan

transaksi di Lazada.
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Untuk Advokasi merek, Lazada harus tetap mempertahankan advokasi merek
yang dimiliki Lazada. Hal yang bisa dilakukan adalah menggencarkan promosi,
dan mendekatkan diri dengan para pelanggan di media sosial, agar pelanggan
mau merekomendasikan Lazada kepada kerabat ataupun keluarga mereka,
karena dari hasil salah satu hasil skor rata-rata variabel advokasi merek
menunjukkan bahwa ternyata Lazada bukan pilihan pertama para responden

sebagai rekomendasi tempat belanja online.

Untuk ekuitas merek, Lazada juga tetap harus mempertahankan ekuitas merek
Lazada. Hasil salah satu analisis skor rata-rata variabel ekuitas merek
menunjukkan bahwa belanja di Lazada tidak jauh berbeda dibanding berbelanja
ditempat lain. Lazada harus melakukan inovasi yang baik dan unik dalam
menyediakan layanan, juga membuat tampilan yang bagus dan menarik agar

Lazada terlihat berbeda dibanding merek pesaing.
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