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Lampiran 1 

PRA KUESIONER 

Halo, para responden yang terhormat, 

Nama saya Leonardus Eventias, mahasiswa tingkat akhir Institut Bisnis dan Informatika Kwik 

Kian Gie yang sedang dalam pengerjaan tugas akhir studi analisis "Pengaruh Atribut Merek 

dan Advokasi Merek terhadap Ekuitas Merek Pelanggan Lazada". Dengan ini, saya mohon 

kesediaan dan kerja sama Anda untuk meluangkan waktu dan mengisi jawaban dengan lengkap 

dan sesuai pengalaman anda. Saya ucapkan terima kasih. 

Apakah anda pernah menggunakan dan berbelanja di Lazada? 

o Ya 

o Tidak (Stop sampai disini) 

 

Profil Responden 

1. Nama   : 

2. Jenis Kelamin  : 

o Pria 

o Wanita 

3. Usia   : 

o 15 – 20 

o 21 – 30 

o > 30 

4. Pekerjaan  : 

o Mahasiswa / Pelajar 
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o Karyawan / Wirausaha 

o Ibu Rumah Tangga 

5. Pendapatan per bulan : 

o ≤ 1.000.000 

o 1.000.001 – 3.000.000 

o 3.000.001 – 5.000.000 

o ≥ 5.000.001 

6. Seberapa sering anda berbelanja online di Lazada : 

o 1 – 3 kali per bulan 

o 4 – 6 kali per bulan 

o 7 – 9 kali per bulan 

o ≥ 10 kali per bulan 

Petunjuk Pengisian 

Anda dimohon untuk memilih jawaban dari pernyataan di bawah ini sesuai dengan keadaan 

Anda secara objektif dan mewakili diri Anda untuk setiap pernyataan di bawah ini. 

Keterangan dari setiap pilihan adalah 

1 = Sangat Tidak Setuju          

2 = Tidak Setuju                       

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 
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1. Atribut Merek 

No  Indikator STS TS N S SS Mean 

  Fisik 

 1 Logo Lazada menarik untuk dilihat       

 2 

Tagline Lazada Menarik (Pergi 

kemana hati mu memanggil)       

  Intelektualitas 

 3 

Lazada terus berinovasi dalam 

engembangkan produknya       

 4 

Lazada mampu mengatasi masalah 

yang dialami pelanggannya       

  Sosiabilitas 

 5 

Lazada menghubungkan brand/seller 

dengan pelanggannya       

 6 

Lazada berbagi konten menarik di 

media sosial       

  Emosional 

 7 

Iklan Lazada di televisi maupun 

media sosial membuat anda tertarik 

menggunakan Lazada       

 8 

Brand Ambassador yang digunakan 

Lazada membuat anda tertarik 

menggunakan Lazada       

  Kepribadian 

 9 Lazada memiliki daya tarik yang kuat       

 10 

Lazada berupaya mendukung brand 

lokal maupun internasional lewat 

Lazmall 

      

  Moralitas 

 11 

Lazada memiliki sistem pembayaran 

yang aman dan terjamin       

 12 

Lazada siap menanggapi keluhan dan 

komplain dari pelanggan dengan 

responsif       
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2. Advokasi Merek 

No  Indikator STS TS N S SS Mean 

  Terus Menggunakan Produk 

 1 

Saya akan terus menggunakan 

Lazada       

 2 

Saya berminat untuk mencoba fitur 

dan produk lain yang tersedia di 

Lazada       

  Membeli Produk Kembali 

 3 

Saya akan tetap membeli produk-

produk di Lazada       

 4 

Promosi Lazada membuat saya 

tertarik untuk belanja kembali di 

Lazada       

  Merekomendasikan Produk Kepada Orang Lain 

 5 

Saya akan menganjurkan Lazada 

kepada kerabat dan keluarga       

 6 

Ketika ditanya rekomendasi online 

shop, saya akan menjawab Lazada 

sebagai pilihan perrtama       
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3. Ekuitas Merek 

No  Indikator STS TS N S SS Mean 

  Energized Differentiation 

 1 

Layanan Lazada berbeda dengan 

pesaing       

 2 

Harga-harga yang ditawarkan di 

Lazada berbeda dengan pesaingnya       

  Relevance 

 3 

Produk yang ditawarkan di Lazada 

sesuai dengan kebutuhan saya       

 4 

Iklan Lazada membuat saya tertarik 

untuk bertransaksi di Lazada       

  Esteem 

 5 

Saya akan terus menggunakan 

Lazada untuk melakukan belanja 

online       

 6 

Berbelanja di Lazada membuat saya 

merasa memiliki gaya hidup yang 

mewah       

 Knowledge 

7 

Saya merasa mudah dalam 

melakukan transaksi di Lazada       

8 

Fitur Lazmall di Lazada banyak 

dikenal sebagai bagian dari Lazada       
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Lampiran 2 

Data Pra Kuesioner 

Atribut Merek (X1) 

No ATRIBUT MEREK 
Total 

    
AM

1 
AM

2 
AM

3 
AM

4 
AM

5 
AM

6 
AM

7 
AM

8 
AM

9 
AM1

0 
AM1

1 
AM1

2 

1 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 56 

2 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 47 

3 5 5 5 2 5 5 5 5 4 5 5 3 54 

4 4 4 4 3 5 5 4 5 4 4 3 3 48 

5 3 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 51 

6 3 5 4 4 4 5 2 3 3 3 5 5 46 

7 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 45 

8 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 56 

9 2 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 42 

10 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 56 

11 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 5 3 38 

12 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 3 53 

13 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 3 49 

14 5 1 3 3 3 5 2 2 3 3 3 2 35 

15 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 56 

16 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 55 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

18 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 42 

19 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 40 

20 5 2 3 3 4 3 4 5 4 5 5 4 47 

21 4 3 4 4 3 4 3 5 4 4 3 3 44 

22 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 54 

23 4 3 3 3 5 4 5 5 4 5 5 3 49 

24 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 46 

25 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 41 

26 3 3 4 4 4 2 3 4 3 5 4 3 42 

27 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 51 

28 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 46 

29 4 2 4 4 5 5 4 2 4 4 4 5 47 

30 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 54 

 

 

 



70 

 

Lampiran 3 

Data Pra Kuesioner 

Advokasi Merek (X2) 

No ADVOKASI MEREK Total 
    AD1 AD2 AD3 AD4 AD5 AD6 

1 5 4 5 5 5 5 29 

2 4 4 4 4 3 2 21 

3 5 5 5 5 4 3 27 

4 2 4 1 4 3 3 17 

5 3 4 5 5 4 3 24 

6 2 3 2 2 2 2 13 

7 3 3 3 4 4 3 20 

8 5 5 5 5 3 4 27 

9 3 3 4 4 3 1 18 

10 2 4 2 5 3 1 17 

11 2 2 2 2 2 1 11 

12 4 3 4 5 4 4 24 

13 3 4 4 3 4 3 21 

14 1 3 2 2 2 1 11 

15 4 5 4 4 4 4 25 

16 4 4 4 4 5 4 25 

17 5 5 5 5 5 5 30 

18 3 3 3 4 2 4 19 

19 3 3 2 3 2 1 14 

20 3 3 3 3 3 3 18 

21 4 3 4 3 4 4 22 

22 5 5 5 5 5 4 29 

23 4 4 4 5 3 3 23 

24 4 4 4 4 3 3 22 

25 5 4 4 3 3 4 23 

26 3 3 4 3 3 1 17 

27 5 4 4 5 4 4 26 

28 4 4 5 4 4 4 25 

29 4 4 4 4 4 4 24 

30 3 3 3 4 4 4 21 
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Lampiran 4 

Data Pra Kuesioner 

Ekuitas Merek (Y) 

No EKUITAS MEREK 

Total   EM1 EM2 EM3 EM4 EM5 EM6 EM7 EM8 

1 4 3 4 5 2 3 4 4 29 

2 3 3 4 4 3 3 3 3 26 

3 4 5 5 5 5 2 4 5 35 

4 3 4 3 4 3 3 4 4 28 

5 4 4 5 4 3 2 5 5 32 

6 4 3 3 2 2 2 4 3 23 

7 3 3 4 3 3 2 4 4 26 

8 3 5 5 4 5 4 5 5 36 

9 4 5 3 4 2 2 4 4 28 

10 5 5 5 5 5 2 5 2 34 

11 3 5 5 3 2 1 3 3 25 

12 4 4 4 4 5 3 4 4 32 

13 5 3 4 3 3 4 4 5 31 

14 3 3 2 2 2 2 2 3 19 

15 4 4 3 4 4 3 5 4 31 

16 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

18 4 4 3 3 3 2 2 3 24 

19 3 3 3 3 2 3 3 3 23 

20 4 4 3 3 3 1 5 4 27 

21 3 4 4 3 4 3 4 5 30 

22 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

23 3 3 3 4 3 3 5 4 28 

24 3 3 4 3 3 2 4 4 26 

25 4 4 4 4 3 3 4 3 29 

26 3 3 4 3 3 2 3 3 24 

27 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

28 3 3 4 3 3 4 4 4 28 

29 4 4 4 4 4 2 4 4 30 

30 4 4 5 4 4 4 5 4 34 
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Lampiran 5 

Kuesioner 
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Lampiran 6 

HASIL OUTPUT UJI VALIDITAS VARIABEL ATRIBUT MEREK (X1) 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

AM1 194,2000 865,269 0,413 0,750 

AM2 194,4667 841,913 0,659 0,743 

AM3 194,1000 856,162 0,724 0,747 

AM4 194,4333 865,426 0,430 0,750 

AM5 193,9333 867,306 0,480 0,750 

AM6 193,9000 860,990 0,486 0,749 

AM7 194,0667 839,926 0,806 0,742 

AM8 194,0333 851,757 0,555 0,746 

AM9 194,2333 845,357 0,791 0,743 

AM10 193,9000 858,990 0,641 0,748 

AM11 193,8333 864,902 0,442 0,750 

AM12 194,1667 858,420 0,494 0,748 
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Lampiran 7 

HASIL OUTPUT UJI VALIDITAS VARIABEL ADVOKASI MEREK (X2) 

  

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

AD1 194,5667 838,185 0,712 0,741 

AD2 194,4000 849,490 0,761 0,745 

AD3 194,4667 841,154 0,652 0,743 

AD4 194,2000 838,441 0,802 0,741 

AD5 194,6667 840,299 0,806 0,742 

AD6 195,0667 832,754 0,697 0,740 

 

 

Lampiran 8 

HASIL OUTPUT UJI VALIDITAS VARIABEL EKUITAS MEREK (Y) 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item Deleted 

EM1 194,4333 865,426 0,498 0,750 

EM2 194,3000 867,666 0,380 0,751 

EM3 194,2333 857,978 0,560 0,748 

EM4 194,4667 848,120 0,774 0,744 

EM5 194,7333 838,409 0,757 0,741 

EM6 195,3333 848,368 0,613 0,745 

EM7 194,0667 847,375 0,728 0,744 

EM8 194,2000 854,166 0,622 0,746 
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Lampiran 9 

HASIL OUTPUT UJI RELIABILITAS ATRIBUT MEREK (X1) 

Cronbach’s Alpha Keterangan 

0,859 Reliabel 

 

Lampiran 10 

HASIL OUTPUT UJI RELIABILITAS ADVOKASI MEREK (X2) 

Cronbach’s Alpha Keterangan 

0,905 Reliabel 

 

Lampiran 11 

HASIL OUTPUT UJI RELIABILITAS EKUITAS MEREK (Y) 

Cronbach’s Alpha Keterangan 

0,834 Reliabel 
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Lampiran 12 

HASIL OUTPUT ANALISIS REGRESI UJI NORMALITAS 

 Unstandardized Residual 

N  104 

Normal Parametersa.b Mean .0000000 

 Std. Deviation 3.14598277 

Most Extreme Differences Absolute .092 

 Positive .092 

 Negative -.080 

Kolmogorov-Smirnov Z  .937 

Asymp. Sig. (2-tailed)  .343 

 

Lampiran 13 

HASIL OUTPUT ANALISIS REGRESI UJI HETEROSKEDASTISITAS 

Model 
Unstandarrdized 

Coefficients 
Standardized 
Coeficient 

t Sig 

  B Std. Eror Beta 

(Constant) 3,416 1,145   2,984 ,004 

Atribut (X1) -,034 ,037 -,153 -,925 ,357 

Advokasi (X2) ,016 ,052 ,051 ,306 ,760 

 

Lampiran 14 

HASIL OUTPUT ANALISIS REGRESI UJI MULTIKOLINIERITAS 

Model 
Unstandarrdized 

Coefficients 

Standardized 

Coeficient 

t Sig Collinearity 

Statistic 

  B Std. Eror Beta Tolerance VIF 

(Constant)  4,245 1,811   2,344 ,021     

Atribut (X1)  ,323  ,059 ,444  5,500  ,000 ,356 2,807 

Advokasi (X2)  .487  ,083  ,477  5,907  ,000  ,356  2,807 
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Lampiran 15 

HASIL OUTPUT ANALISIS REGRESI UJI F 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig 

Regression 2469,095  2 1234,548 164,571 , 000𝑏  

Residual 757,665  101  7,502      

Total 3226,760  103        

 

Lampiran 16 

HASIL OUTPUT ANALISIS REGRESI UJI t 

Model 
Unstandarrdized 

Coefficients 

Standardized 

Coeficient 

t Sig 

 B Std. Eror Beta 

(Constant)  4,245 1,811   2,344 ,021 

Atribut (X1)  ,323  ,059 ,444  5,500  ,000 

Advokasi (X2)  .487  ,083  ,477  5,907  ,000 

 

Lampiran 17 

HASIL OUTPUT ANALISIS REGRESI KOEFISIEN DETERMINASI 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,875 ,765 ,761 ,739 
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Lampiran 18 
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