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ABSTRAK 

 

Thoriq Lugman / 63080539 / 2014 / Pengaruh Iklan Televisi Tokobagus Terhadap Tingkat 

Kepercayaan Permirsa Kelapa Gading Timur, Jakarta Utara / Siti Meisyaroh, S.Sos., 

M.Soc.Sc 

Perkembangan arus informasi begitu pesat sehingga tiap individu selalu mengikuti 

perkembangan teknologi sesuai dengan kebutuhannya pada jaman sekarang ini. Dengan 

tersedianya layanan internet saat ini kegiatan jual beli tidak harus dilakukan dengan cara bertatap 

muka, semuanya bisa dilakukan dengan online, salah satunya situs Tokobagus sebagai situs 

berbelanja online. Situs Tokobagus adalah situs yang menawarkan jasa pusat jual beli online 

dengan terkenalnya situs Tokobagus dimedia internet melalui iklan yang di tayangkan di media 

televisi, ternyata menimbulkan banyak masalah-masalah yang muncul. Yang paling banyak 

terjadi adalah kasus penipuan yang dilakukan oleh pihak-pihak yang tak bertanggung jawab yang 

memanfaatkan momentum naiknya pamor situs Tokobagus di kalangan online-shopper. 

Permasalahan tersebut memiliki dampak yang cukup signifikan terhadap tingkat kepercayaan 

konsumen pada layanan Tokobagus yang selama ini menggunakan situs online. 

Penelitian ini menggunakan kreatifitas iklan seperti nada penyampaian, pilihan kata-kata, unsur 

format, dan gaya penyampaian untuk mengukur seberapa besar tingkatan kepercayaan 

masyarakat dengan dimensi kepercayaan seperti trusting belief, trusting intention, dalam 

penggunaan teori uses and gratification. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif dengan 

menjadikan “Pengaruh Iklan Televisi Tokobagus Terhadap Tingkat Kepercayaan Permirsa 

Kelapa Gading Timur, Jakarta Utara” sebagai objek penelitian. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah Purposive Sampling yang termasuk dalam sampling non-probabilitas. 

Hasil penelitian menumjukkan bahwa terdapat  pengaruh yang positif terhadap kepercayaan 

konsumen, dimana unsur-unsur dalam trusting belief dan trusting intention iklan televisi tersebut 

dapat memenuhi harapan dan dapat membantu untuk menggunakan jasa jual beli online di benak 

masyarakat Kelapa Gading Timur, Jakarta Utara. 

Tayangan iklan televisi Tokobagus tidak dengan hanya menggunakan orang biasa sebagai 

bintang iklan televisi Tokobagus, sebaiknya dengan menggunakan celebrity endorse 

kemungkinan masyarakat akan lebih mempercayai dan menggunakan jasa jual beli online 

tokobagus.com, dan dalam pendaftaran identitas tokobagus,com seharusnya menggunakan no 

KTP dalam melakukan registrasi untuk menjaga kepercayaan konsumen. 
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ABSTRACT 

 

Thoriq Lugman / 63080539 / 2014 / The Influence of Tokobagus Television Commercial 

Towards Level of Trust on People of East Kelapa Gading, North Jakarta / Siti Meisyaroh, 

S.Sos., M.Soc.Sc 

Nowadays, the growth of information is growing rapidly, therefore every individual is following 

the progress of technology depending on what they need. The availability of internet services 

require no direct trading activity, because it can be done "online", one of them is Tokobagus site 

that serves the online trading activities. Tokobagus is a site that offer an online trading services, 

with the growing popularity of this site throughout television commercial, it also cannot handle 

the problems that appear caused by the commercial. The most problematic case is deception 

which is done by the irresponsible parties who used the momentum of Tokobagus site's growing 

popularity among the online-shopper. That problem caused a significant impact to the trust of 

loyal online-shopper on the services of Tokobagus site. 

This research uses the creativity of advertisement as tone delivery, choice of words, formatting 

element, and delivery style to measure how big the trust rate of people with credence 

dimensions, such as trusting belief, trusting intention, in using the uses and gratification theory. 

This research used the quantitative research method by using "The Influence of Tokobagus 

Television Commercial Towards Level of Trust on People of East Kelapa Gading, North 

Jakarta" as object of research.  The sampling technique that being used is Purposive Sampling 

which is included in non-probability sampling. 

This research shows that there is a positive influence towards consumer belief, which is the 

elements in trusting belief and trusting intention television commercial can fulfill the expectation 

and also can help to determine the services of online trading on people of East Kepala Gading, 

North Jakarta. 

The Tokobagus Television Commercial  is better to use celebrity to endorse their services instead 

of ordinary person, because it will increase the belief of society, so that they will use the 

Tokobagus.com online trading services, and also in the identity registration form, it should use 

the national identity card number to maintain the user belief. 

 

http://m.soc.sc/
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KATA PENGANTAR 
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