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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Di jaman sekarang ini perkembangan dunia teknologi mendorong gaya hidup yang serba 

canggih dan instan. Perkembangan  arus informasi begitu pesat sehingga tiap individu selalu 

mengikuti perkembangan teknologi sesuai dengan kebutuhannya. Tak terkecuali dalam dunia 

bisnis, orang berlomba-lomba untuk membuat bisnis online yang dapat mempermudah para 

konsumen untuk berbelanja. Hal ini lebih mudah, praktis, dan cepat, sehingga konsumen tidak 

perlu pergi keluar rumah dan mengantri ditoko demi mendapatkan sebuah barang. Dengan 

teknologi yang canggih, maka hanya satu klik saja sudah dapat membuat barang yang kita 

inginkan sampai di rumah.  

Dengan tersedianya layanan internet saat ini kegiatan jual beli tidak harus dilakukan 

dengan cara bertatap muka, semuanya bisa dilakukan dengan online. Hal ini sejalan dengan 

semakin banyaknya pengguna internet di Indonesia yang sudah masuk sampai ke daerah-daerah  

dan mengakibatkan berkembangnya pula jual beli online atau e-commerce. Sekarang ini semakin 

banyak bermunculan online shop yang rata-rata pemiliknya didominasi oleh kaum muda di jagad 

dunia maya, baik itu memanfaatkan media social-network, forum-forum internet atau bahkan 

website tersendiri salah satunya situs Tokobagus sebagai situs berbelanja online.  
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Situs Tokobagus adalah situs yang menawarkan jasa pusat jual beli online seperti produk 

atau jasa seperti handphone, komputer, mobil bekas, motor, property, aneka jasa lowongan kerja 

dan lain-lain. Situs Tokobagus memasarkan jasa sistem penjualan online melalui iklan di media 

elektronik (televisi). Televisi menjadi salah satu media favorit untuk menyalurkan informasi atau 

beriklan mengenai produk atau jasa, karena diyakini bahwa televisi masih menjadi salah satu 

media yang dapat diandalkan untuk beriklan. Hal tersebut dikarenakan televisi terbukti masih 

lebih menghasilkan dibanding sarana beriklan lainnya. Pernyataan tersebut didukung dengan 

data dari lembaga penelitian The Nielsen Indonesia. 

Periklanan merupakan salah satu dari kiat utama yang digunakan perusahaan untuk 

mengarahkan komunikasi persuasif pada pembeli sasaran dan masyarakat (Kotler, 2000; 814).  

Iklan merupakan salah satu instrumen pemasaran modern, yang aktivitasnya didasarkan pada 

konsep komunikasi. Oleh karena merupakan bentuk komunikasi, maka keberhasilannya dalam 

mendukung program pemasaran dalam bisnis online merupakan pencerminan dari keberhasilan 

komunikasi.  

Kotler dan Armstrong (2008: 136), menambahkan bahwa televisi superior dalam 

jangkauannya yang dapat mencakup konsumen maupun calon konsumen secara luas, serta dapat 

memaparkan hal positif tentang ukuran, popularitas, dan keberhasilan penjual, karena itulah 

konsumen cenderung memandang produk dan jasa yang diiklankan dapat lebih dipercaya. 

Bagi sebagian perusahaan iklan melalui media elektronik (televisi) menjadi alternatif 

pilihan yang menarik, disamping jangkauannya luas, juga adanya unsur hiburan sangat 

mendukung pembentukan persepsi konsumen terhadap suatu produk. Iklan sebagai salah satu 

elemen promosi merupakan suatu strategi yang umum dipakai oleh perusahaan untuk 
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mengenalkan dan memperkuat produk atau jasa agar meningkatkan awareness kepada para 

khalayak. 

Terkenalnya situs Tokobagus dimedia internet melalui iklan yang di tayangkan di media 

televisi, ternyata menimbulkan banyak masalah-masalah yang muncul. Yang paling banyak 

terjadi adalah kasus penipuan yang dilakukan oleh pihak-pihak yang tak bertanggung jawab yang 

memanfaatkan momentum naiknya pamor situs Tokobagus di kalangan online-shopper. 

Kecurangan-kecurangan yang dilakukan online-shop membuat kepercayaan konsumen terhadap 

situs online Tokobagus pun menurun, mereka mempertanyakan kredibilitas situs online 

Tokobagus khususnya perihal keamanan dan kepercayaan dalam berbelanja secara online.  

Permasalahan tersebut memiliki dampak yang cukup signifikan terhadap tingkat 

kepercayaan konsumen pada layanan Tokobagus yang selama ini menggunakan situs online 

dibandingkan dengan kompetitornya yaitu forum Kaskus. Forum Kaskus adalah forum yang 

melayanin jasa jual beli online tetapi forum ini tidak menggunakan mempromosikan forum 

tersebut dengan media televisi maupun cetak, mereka melakukan promosi forum Kaskus dengan 

kegiatan sosial, dan cukup banyak yang percaya melakukan kegiatan jual beli online dengan 

forum jual beli Kaskus. Peneliti melakukan penelitian ini apakah iklan televisi Tokobagus 

memiliki pengaruh apa tidak terhadap kepercayaan para Masyarakat dalam menggunakan 

website tokobagus.com untuk melakukan transaksi jual beli online. 

Dengan latar belakang diatas maka penulis memilih judul “Pengaruh Iklan  Televisi 

Tokobagus Terhadap Tingkat Kepercayaan Pemirsa Kelapa Gading Timur, Jakarta 

Utara”. Penulis  ingin mengetahui seberapa besar tingkat kepercayaan pemirsa Kelapa Gading 

Timur, Jakarta Utara yang menggunakan situs Tokobagus sebagai tujuan berbelanja online 

mereka. Diharapkan penelitian ini dapat membantu mengetahui apa yang mempengaruhi iklan 
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Tokobagus terhadap tingkat kepercayaan mereka dalam menggunakan situs Tokobagus untuk 

berbelanja online dari iklan yang ditayangkan televisi. 

 

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkanlatarbelakang yang telah dijabarkan diatas maka dapat dirumuskan masalah 

sebagai berikut “Apakah iklan televisi Tokobagus memiliki pengaruh terhadap tingkat 

kepercayaan pemirsa Kelapa Gading Timur, Jakarta Utara?” 

 

C. Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan pada latar belakang serta rumusan masalah di atas, peneliti mengidentifikasi 

masalah-masalah yang akan diteliti dalam penelitian, sebagai berikut : 

1. Apakah iklan televisi Tokobagus mempengaruhi  kepercayaan pemirsa Kelapa Gading 

Timur, Jakarta Utara dalam menggunakan situs tokobagus.com? 

2. Pengaruh apa yang ditimbulkan oleh iklan televisi tokobagus terhadap tingkat kepercayaan 

pemirsa Kelapa Gading Timur, Jakarta Utara? 

3. Seberapa besar pengaruh yang ditimbulkan oleh iklan televisi Tokobagus terhadap tingkat 

kepercayaan pemirsa Kelapa Gading Timur, Jakarta Utara  dalam menggunakan situs 

tokobagus.com? 
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D. Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui pengaruh iklan televisi Tokobagus terhadap kepercayaan konsumen di Kelapa 

Gading Timur, Jakarta Utara dalam menggunakan situs tokobagus.com. 

2. Mengetahui pengaruh yang ditimbulkan oleh iklan televisi Tokobagus terhadap tingkat 

kepercayaan pemirsa Kelapa Gading Timur, Jakarta Utara 

3. Untuk mengetahui pengaruh iklan televisi yang ditimbulkan oleh iklan televisi Tokobagus 

terhadap tingkat kepercayaan pemirsa Kelapa Gading Timur, Jakarta Utara dalam 

menggunakan situs tokobagus.com. 

 

E. Manfaat Penelitian 

 

     1. Manfaat Akademis 

a. Untuk mengetahui hal-hal seputar iklam dalam bidang jasa bisnis online. 

b. Agar penelitian ini dapat menjadi pondasi dan dapat dilanjutkan oleh peneliti 

berikutnya apabila diperlukan. 

c. Untuk mengaplikasikan pembelajaran yang diperoleh dalam kegiatan perkuliahan 

terutama dalam program studi komunikasi pemasaran, khususnya mengenai 

periklanan. 
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    2. Manfaat Praktis 

a. Sebagai masukan untuk menjaga tingkat kepercayaan yang lebih baik dalam menjaga 

kepercayaan berbelanja online melalui media-media online. 

b. Mengetahui cara membangun kepercayaan dalam periklanan berbelanja online, dimana 

hal ini sangat penting dalam upaya pembangunan citra positif perusahaan atau instansi 

yang akan menaikkan penjualan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


