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jaman sekarang ini perkembangan dunia teknologi mendorong gaya hidup yang serba

h dan instan. Perkembangan arus informasi begitu pesat sehingga tiap individu selalu
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n@kut® perkembangan teknologi sesuai dengan kebutuhannya. Tak terkecuali dalam dunia
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0 ng berlomba-lomba untuk membuat bisnis online yang dapat mempermudah para
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meR, untuk berbelanja. Hal ini lebih mudah, praktis, dan cepat, sehingga konsumen tidak
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lu peeyi keluar rumah dan mengantri ditoko demi mendapatkan sebuah barang. Dengan
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nologlxyang canggih, maka hanya satu klik saja sudah dapat membuat barang yang kita

nuad ‘ugpne
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inkan ﬁampal di rumah.
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D?ngan tersedianya layanan internet saat ini kegiatan jual beli tidak harus dilakukan

uBp ueywniue

gan cara bertatap muka, semuanya bisa dilakukan dengan online. Hal ini sejalan dengan
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akm'janyaknya pengguna internet di Indonesia yang sudah masuk sampai ke daerah-daerah

me@klbatkan berkembangnya pula jual beli online atau e-commerce. Sekarang ini semakin
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yak B8rmunculan online shop yang rata-rata pemiliknya didominasi oleh kaum muda di jagad
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Lﬂ‘lla rrwa baik itu memanfaatkan media social-network, forum-forum internet atau bahkan
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website grsendm salah satunya situs Tokobagus sebagai situs berbelanja online.
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Situs Tokobagus adalah situs yang menawarkan jasa pusat jual beli online seperti produk

atau jas@perti handphone, komputer, mobil bekas, motor, property, aneka jasa lowongan kerja
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: T
odan lain-fain. Situs Tokobagus memasarkan jasa sistem penjualan online melalui iklan di media
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2
ktronik (televisi). Televisi menjadi salah satu media favorit untuk menyalurkan informasi atau
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n %engenai produk atau jasa, karena diyakini bahwa televisi masih menjadi salah satu
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yafig dapat diandalkan untuk beriklan. Hal tersebut dikarenakan televisi terbukti masih
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meﬁghasilkan dibanding sarana beriklan lainnya. Pernyataan tersebut didukung dengan
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mbaga penelitian The Nielsen Indonesia.
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Périklanan merupakan salah satu dari kiat utama yang digunakan perusahaan untuk
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an komunikasi persuasif pada pembeli sasaran dan masyarakat (Kotler, 2000; 814).
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an mefupakan salah satu instrumen pemasaran modern, yang aktivitasnya didasarkan pada

sep kiimunikasi. Oleh karena merupakan bentuk komunikasi, maka keberhasilannya dalam
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ndukL@g program pemasaran dalam bisnis online merupakan pencerminan dari keberhasilan
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unikasi.
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Kotler dan Armstrong (2008: 136), menambahkan bahwa televisi superior dalam

JaBgkauagmya yang dapat mencakup konsumen maupun calon konsumen secara luas, serta dapat
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‘gr@mapaé(an hal positif tentang ukuran, popularitas, dan keberhasilan penjual, karena itulah

S A

%ktéwumg cenderung memandang produk dan jasa yang diiklankan dapat lebih dipercaya.

5> )

55 3

E %gi sebagian perusahaan iklan melalui media elektronik (televisi) menjadi alternatif

o)

pilihan ¥ang menarik, disamping jangkauannya luas, juga adanya unsur hiburan sangat
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mendukag pembentukan persepsi konsumen terhadap suatu produk. Iklan sebagai salah satu
q

elemen 5romosi merupakan suatu strategi yang umum dipakai oleh perusahaan untuk
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mengenalkan dan memperkuat produk atau jasa agar meningkatkan awareness kepada para
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Tﬁkenalnya situs Tokobagus dimedia internet melalui iklan yang di tayangkan di media

rnyata menimbulkan banyak masalah-masalah yang muncul. Yang paling banyak
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| a lah kasus penipuan yang dilakukan oleh pihak-pihak yang tak bertanggung jawab yang
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faﬁkan momentum naiknya pamor situs Tokobagus di kalangan online-shopper.
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c an@n -kecurangan yang dilakukan online-shop membuat kepercayaan konsumen terhadap
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onmﬁe Tokobagus pun menurun, mereka mempertanyakan kredibilitas situs online
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agus khususnya perihal keamanan dan kepercayaan dalam berbelanja secara online.
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chmasalahan tersebut memiliki dampak yang cukup signifikan terhadap tingkat
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ercaya:an konsumen pada layanan Tokobagus yang selama ini menggunakan situs online
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andmg‘(an dengan kompetitornya yaitu forum Kaskus. Forum Kaskus adalah forum yang

e

IayanIE jasa jual beli online tetapi forum ini tidak menggunakan mempromosikan forum
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Jefsebut (%ngan media televisi maupun cetak, mereka melakukan promosi forum Kaskus dengan
i(@latan sosial, dan cukup banyak yang percaya melakukan kegiatan jual beli online dengan
3 =}

o 3

::fcgum ng beli Kaskus. Peneliti melakukan penelitian ini apakah iklan televisi Tokobagus
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3 |I|I<§'pengaruh apa tidak terhadap kepercayaan para Masyarakat dalam menggunakan
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%Ngbsite tmkobagus.com untuk melakukan transaksi jual beli online.

5> )

5% 3

E %ngan latar belakang diatas maka penulis memilih judul “Pengaruh Iklan Televisi

o)
Tokoba@s Terhadap Tingkat Kepercayaan Pemirsa Kelapa Gading Timur, Jakarta
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Utara”.@enulis ingin mengetahui seberapa besar tingkat kepercayaan pemirsa Kelapa Gading
q

Timur, akarta Utara yang menggunakan situs Tokobagus sebagai tujuan berbelanja online
-

mereka.ﬁiharapkan penelitian ini dapat membantu mengetahui apa yang mempengaruhi iklan
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Tokobagus terhadap tingkat kepercayaan mereka dalam menggunakan situs Tokobagus untuk

berbelan@)nline dari iklan yang ditayangkan televisi.
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‘BeRgmusan Masalah
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o ¢ 2 Bgrdasarkanlatarbelakang yang telah dijabarkan diatas maka dapat dirumuskan masalah
Sg =z @
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%@aé&l Perikut “Apakah iklan televisi Tokobagus memiliki pengaruh terhadap tingkat
2eg F

%ﬁae&ay%an pemirsa Kelapa Gading Timur, Jakarta Utara?”
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5CE Identiikasi Masalah

= L 3

® 35 Q

® & =

gg B#rdasarkan pada latar belakang serta rumusan masalah di atas, peneliti mengidentifikasi
g o X

}m}%salah E\asalah yang akan diteliti dalam penelitian, sebagai berikut :
1. Apg\akah iklan televisi Tokobagus mempengaruhi kepercayaan pemirsa Kelapa Gading

(L)
Timur, Jakarta Utara dalam menggunakan situs tokobagus.com?

2. ngaruh apa yang ditimbulkan oleh iklan televisi tokobagus terhadap tingkat kepercayaan
7]

ﬁmirsa Kelapa Gading Timur, Jakarta Utara?
S

3. Sgerapa besar pengaruh yang ditimbulkan oleh iklan televisi Tokobagus terhadap tingkat
=

k-'ercayaan pemirsa Kelapa Gading Timur, Jakarta Utara dalam menggunakan situs
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toRobagus.com?
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D_‘TUJU Penelitian
o O nx'
oo 0,
§ ol M%}getahw pengaruh iklan televisi Tokobagus terhadap kepercayaan konsumen di Kelapa
— [(e]
= 3
§ o §Gaamg Timur, Jakarta Utara dalam menggunakan situs tokobagus.com.

Q X ~
§ EZ.%M&getahw pengaruh yang ditimbulkan oleh iklan televisi Tokobagus terhadap tingkat
Q
co 9 3§
Za gkep:ercayaan pemirsa Kelapa Gading Timur, Jakarta Utara
x
=~> 5 4
§ ?;B.‘E’CUr@k mengetahui pengaruh iklan televisi yang ditimbulkan oleh iklan televisi Tokobagus
5 € -+
-0 g_ w
é%gtergadap tingkat kepercayaan pemirsa Kelapa Gading Timur, Jakarta Utara dalam
25& @ _
g > émegggunakan situs tokobagus.com.
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%;Manfaﬁt Penelitian
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c 81. Magfaat Akademis
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35 a."Untuk mengetahui hal-hal seputar iklam dalam bidang jasa bisnis online.
QU O
=5
‘3’3 b:‘,-Agar penelitian ini dapat menjadi pondasi dan dapat dilanjutkan oleh peneliti
TE @
2 £ Sherikutnya apabila diperlukan.
0 5 c
S>3 @ — . . . .
§ é GoUntuk mengaplikasikan pembelajaran yang diperoleh dalam kegiatan perkuliahan
53 @
33 Sterutama dalam program studi komunikasi pemasaran, khususnya mengenai
= 2

o periklanan.
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Hak cipta milfg 1Bl KKG (Ihstitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie i ieni i i
g/ Hak cipta millg ( ) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
M. Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
™' 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE cm:c:m.m: _A_,._:_A dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



