"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

&

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Iw exdid yeH @

K&simpulan

g

Bgrdasarkan hasil analisis data terhadap berbagai variabel penelitian yang berjudul :

SOl
1

sﬁ?em uelbeqgas dianbusw bueseyiq °|

%) 16unpunIq exdioBe
1) 930 1

ru

1g9n1n

iklan televisi Tokobagus terhadap tingkat kepercayaan masyarakat Kelapa Gading
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, Jakarta Utara”, peneliti memberikan kesimpulan terhadap penelitian ini sebagai berikut:

foju| uep $tus

mendapati bahwa pengaruh pemirsa Kelapa Gading Timur, Jakarta Utara,
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: meny&tujui terhadap dengan adanya iklan televisi Tokobagus. Adanya pengaruh tersebut

A
terha&ap kepercayaan dengan iklan televisi, dimana unsur-unsur kreatifitas iklan Tokobagus
A

' tersegit dapat memenuhi harapan dan berada pada level cukup baik yang dapat
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memfﬂ‘%ngaruhi pemirsa Kelapa Gading Timur, Jakarta Utara untuk menggunakan
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Pendgangan iklan televisi Tokobagus, memberikan pengaruh, yaitu pengaruh positif terhadap

kep&ayaan konsumen, dimana unsur-unsur dalam trusting belief dan trusting intention iklan
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telev§i tersebut dapat memenuhi harapan dan dapat membantu untuk menggunakan jasa jual
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beli gnline di benak pemirsa Kelapa Gading Timur, Jakarta Utara. Hal ini dapat dilhat dari
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hasianalisis deskriptif variabel, dimana responden memilih kategori “S” (Setuju) memiliki
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untu@lelakukan transaksi online.
ena)%\ngan iklan televisi Tokobagus di televisi memberikan peningkatan pengaruh yang

cuku;ﬁa'3|gn|f|kan sebesar 31,9% terhadap pembentukan kepercayaan didalam pemirsa Kelapa

adap-‘tlngkat kepercayaan konsumen sebesar 31,9% dalam penayangan iklan untuk
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52 %;3 Gadig Timur, Jakarta Utara. Hal ini terjadi dengan angka 31,9% kemungkinan dengan

a2 @

Q < 3 © —

; g‘é E agam@ gangguan dari sekitar ketika melihat iklan Tokobagus di media televisi seperti
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é_g iggécn gJan dari sekeliling orang sekitar khalayak yang melihat iklan televisi Tokobagus untuk
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% ; E e rgvem&ngaruhl untuk tidak terlalu percaya dan menjadi ambigu untuk menggunakan jasa jual
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g & 3_3 § Kesimpulan dalam penelitian ini adalah memiliki pengaruh iklan televisi Tokobagus
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© Emgnggumkan jasa jual beli online tokobagus.com.
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Inemberikan beberapa saran yang dapat membantu peningkatan kepercayaan konsumen dengan
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oy 3 Bagi mahasiswa selanjutnya yang akan melakukan penelitian dengan topik serupa,
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5 penelitian dapat menggunakan metode kualitatif agar hasil menjadi lebih seimbang

dan dapat dikaji melalui dua pandangan yang berbeda.
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b. Bagi mahasiswa selanjutnya yang akan melakukan penelitian dengan topik serupa,

@ untuk lebih memilih responden yang cakupannya lebih luas, seperti masyarakat
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Jakarta Utara. Dikarenakan dapat lebih mudah untuk mendapatkan data-data yang

dibutuhkan dalam penelitian.

an Praktis
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Dalam penayangan iklan Tokobagus tidak menggunakan celebrity endorse,
seharusnya menggunakan celebrity endorse, agar para masyarakat lebih
mempercayai dalam menggunakan jasa jual beli online tokobagus.com. Ketika
masyarakat melihat iklan Tokobagus dengan peran iklan hanya masyarakat biasa,
masyarakat kurang mempercayai semaksimal mungkin untuk menggunakan jasa
jual beli online, dengan menggunakan celebrity endorse kemungkinan masyarakat
akan lebih mempercayai dan menggunakan jasa jual beli online tokobagus.com

Situs Tokobagus seharusnya memperkuat dalam registrasi jasa jual beli online
tokobagus.com seperti identitas dalam pendaftaran seperti menggunakan no KTP
dalam melakukan registrasi untuk menjaga kepercayaan konsumen, karena dalam
melakukan registrasi tidak terlalu lengkap dan kurang dipercaya dalam

pengumpulan data penjual dalam melakukan jual beli online.
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