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ABSTRAK 

Ferren Hit/ 71170083 / 2022 / Rencana Pendirian Usaha Kedai Kopi Playful Coffee di Bogor, 
Jawa Barat / Pembimbing Ir. Liaw Bun Fa, S.E.,M.M.  
 
Penulis mambuat rencana bisnis sebuah kedai kopi karena, kedai kopi saat ini sudah tidak asing 
lagi di kalangan masyarakat. Selain itu menikmati kopi di kedai kopi langsung telah menjadi 
gaya hidup masyarakat Indonesia saat ini. Lalu kedai kopi bisa juga digunakan sebagai tempat 
pertemuan, nongkrong, maupun digunakan sebagai tempat rapat atau untuk beberapa acara 
tertentu yang membutuhkan suasana yang berbeda.  
 
Penulis membuat kedai kopi Playful Coffee memiliki konsep  yang unik.  Kedai kopi Playful 
Coffee menggunakan design interior yang bernuasa industrial yang asri dimana suasananya 
berada luar ruangan dengan rangkaian meja panjang dapat menjadi tempat yang nongkrong 
bersama keluarga, teman, dan kerabat.  
 
Penulis juga membuat analisis pesaing dengan menggunakan Analisis PESTLE, Lima 
Kekuatan Persaingan Model Porter, Analisis Faktor-Faktor Kunci Sukses, dan Analisis 
Eksternal & Internal dengan Analisis SWOT.  Perencanaan bisnis ini dibuat untuk mengatahui 
proyeksi persaingan dalam industri kedai kopi, kedai kopi Playful Coffee percaya dengan 
segmentasi pasar, strategi pemasaran, strategi promosi dan diferensiasi yang dimiliki maka 
dapat bersaing dengan para pesaing-pesaing yang ada.  
 
Penulis juga melakukan rencana produksi dan kebutuhan operasional. Dengan adanya deskripsi 
rencana produksi dapat mengetahui survei pasar sampai pembukaan kedai kopi. Serta rencana 
alur produk dapat mengetahui dari pelanggan datang sampai produk selesai diproduksi. Penulis 
juga membuat rencana organisasi dan sumber daya manusia sesuai dengan kebutuhan akan 
tenaga kerja di kedai kopi Playful Coffee. 
 
Selain itu, perencanaan bisnis ini dibuat untuk mengetahui peluang, segmentasi, dan 
menghitung nilai kelayakan bisnis kedai kopi Playful Coffee. Dengan nilai Investasi awal 
sebesar Rp. 260.001.900,00. Berdasarkan dari studi kelayakan, didapatkan payback period 
dapat dicapai dalam kurun waktu 1 tahun 4 bulan 9 hari, NPV juga lebih besar dari 0, yang 
berarti NPV positif. Hasil PI kedai kopi Kedai Kopi Playful Coffee sebesar 3,663956999 lebih 
besar dari 1,0 , yang berarti PI positif dan usaha layak untuk dijalankan. Penjualan kedai kopi 
Playful Coffee setiap tahunnya lebih besar dari nilai BEP. Untuk itu dapat dikatakan bisnis 
layak untuk dijalani. Serta dituliskan juga analisis dampak dan resiko usaha kedai kopi Playful 
Coffee. 
 
Kata Kunci : Rencana Pendirian Usaha, Kedai Kopi 



v 
 

ABSTRACT 

Ferren Hit/ 71170083 / 2022 / Coffee Shop Business Plan Playful Coffee in Bogor, West Java 
/ Advisor Ir. Liaw Bun Fa, S.E.,M.M.  
 
The author made a business plan for a coffee shop because coffee shops are now familiar 
among the people. In addition, enjoying coffee at a coffee shop has become a lifestyle for 
Indonesian people today. Then the coffee shop can also be used as a meeting place, hang out, 
or be used as a meeting place or for certain events that require a different atmosphere. 
 
The author makes Playful Coffee coffee shop has a unique concept. Playful Coffee coffee shop 
uses an interior design that has a beautiful industrial feel where the atmosphere is outdoors 
with a series of long tables that can be a place to hang out with family, friends, and relatives. 
 
The author also makes competitor analysis using PESTLE Analysis, Porter's Five Forces 
Business Model, Competitive Profile Matrix, and External & Internal Analysis with SWOT 
Analysis. This business plan is made to find out the projection of competition in the coffee shop 
industry, Playful Coffee coffee shop believes that with market segmentation, marketing 
strategies, promotion and differentiation strategies, it can compete with existing competitors. 
 
The author also carries out production plans and operational needs. With a description of the 
production plan, you can find out market surveys to the opening of coffee shops. As well as the 
product flow plan, you can find out from the customer arriving until the product is finished 
being produced. The author also makes an organizational plan and human resources 
according to the need for manpower at the Playful Coffee coffee shop. 
 
In addition, this business plan is made to find out opportunities, segmentation, and calculate 
the feasibility value of the Playful Coffee coffee shop business. With an initial investment of 
Rp. 260,001,900,000. Based on the feasibility study, it is found that the payback period can be 
achieved within 1 year 4 months 9 days, the NPV is also greater than 0, which means the NPV 
is positive. The PI result of the Playful Coffee Coffee Shop is 3.663956999, which is greater 
than 1.0, which means that the PI is positive and the business is feasible to run. Playful Coffee's 
coffee shop sales annually are greater than the BEP value. For this reason, it can be said that 
the business is feasible to run. And also written an analysis of the impact and risk of the Playful 
Coffee coffee shop business. 
 
Keywords: Business Plan, Coffee Shop 
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