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RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL

XL
Q
~
o

o

§A Prcses Operasi Produk

ngﬁni% manajemen operasi menurut Heizer, Render, dan Munson (2017:42), adalah
T;iéeju_éémgiﬁ:aian aktivitas yang menciptakan nilai dalam bentuk barang dan jasa di semua
%oéan’; Dimana sebuah proses operasi berperan penting dalam berjalannya kegiatan
%o;}ras% al dalam menghasilkan produk maupun jasa. Proses operasi merupakan proses
%péﬁmp?z;aan barang atau jasa dengan mengubah input menjadi output yang kemudian
o C

gd@str%umkan kepada konsumen.

Y @ =

; inn gwobilindo merupakan usaha yang menjual mobil bekas untuk digunakan oleh
ékonsu%en akhir (user). Pemesanan produk dari vinn mobilindo saat ini bisa dilakukan secara

30ff|me§maupun online. Berikut adalah alur penjualan vinn mobilindo dari input sampai

2
“outputGambar 5.1 akan menjelaskan proses operasi dari konsumen melakukan pembelian

—

Ju9

(9]
ampa¥selesai yang dapat dilihat dibawah ini.
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Gambar 5.1
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1.(cBemesanan offline/online

=Konsumen dapat memilih dan mencari mobil bekas secara datang ke showroom vinn

‘—:mobilindo dan dapat langsung melihat kondisi mobil yang diminati serta mencoba

mobil tersebut dan juga melihat legalitas surat-surat mobil tersebut. Sedangkan jika
secara online konsumen dapat melihat nya melalui foto dan membicarakannya

smelalui chat atau telp.

2. f;SaIes order

(v}

{:Setelah pelanggan sudah memilih dan yakin terhadap mobil yang di pilihnya vinn

imobilindo akan membuat sales order dan menerima deposit yang diberikan oleh

f‘pelanggan kepada vinn mobilindo untuk membooking mobil yang telah di pilih

buepun-buepun 1bunpuiig exdig ey

F‘ftersebut, ini berguna agar mobil tersebut tidak di jual terhadap orang lain yang juga

gmeminatinya.
3. Pengecekan terhadap mobil bekas yang akan dijual
D| sini pelanggan akan mengecek secara keseluruhan dalam kendaraan atau mobil
bekas tersebut dimana pelanggan akan memastikan kondisinya prima dan sesuai

idengan di online maupun di offline nya sehingga tidak ada kekecewaan dikemudian
Zhari dari pelanggan kepada vinn mobilindo.
4.z Penyerahan dokumen mobil yang dibeli pelanggan
?Dokumen yang ada ini merupakan dokumen sales order yang di buat saat setuju
‘ dengan mobil bekas tersebut, dan juga syarat-syarat yang di perlukan untuk proses
kredit seperti E-KTP pelanggan, Kartu keluarga pelanggan, juga dokumen

v pendukungnya seperti rekening koran pelanggan dan rekening listrik pelanggan.
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5. Invoice, kwitansi dan pembayaran

‘~Pelanggan harus memastikan pembayaran yang di minati oleh konsumen, jika cash

“pelanggan harus melakukan pembayaran kepada vinn mobilindo dan Ketika sudah

‘:di acc vinn mobilindo bahwa uang dari pelanggan telah masuk selanjutnya pelanggan

=akan menerima invoice dan kwitansi pembayaran mobil tersebut beserta suratnya.

i‘Sedangkan pelanggan memilih transaksi secara kredit pelanggan akan menerima
ssurat bukti kredit dari leasing/bank dan juga invoice transaksi kredit dari vinn

Emobilindo.

(v}

6. {:Dokumentasi penyerahan mobil kepada pelanggan

iKetika proses pembayaran/proses kredit selesai mobil bekas tersebut akan di

“serahkan kepada pelanggan dengan menyertakan buki dokumentasi penyerahan

1n1 eAJBY ynan)as neje ueibeqgas diynbuaw buede)iq ‘|
buepun-buepun 1bunpuiig exdig ey

=mobil tersebut.

Nama pemasok

Defini? pemasok menurut Kotler dan Armstrong (2018:93), adalah seseorang atau sesuatu

wnjueouawl edue) 1Ul S|

A

wyang menyediakan barang dan jasa yang dibutuhkan oleh perusahaan untuk membuat

ep u

gproduk. Dalam hal ini pemasok memegang peran yang penting. Dalam memilih pemasok
® —
éharus]jilakukan secara cermat dan teliti agar tidak terjadi kerugian atau menjadi ancaman

c -

— —

Sbagi keberlangsungan bisnis dikemudian hari. Oleh karena itu ada beberapa hal yang perlu

)
n

%diperlfattikan dalam memilih pemasok, yaitu pertimbangan kualitas, harga, lokasi, dan

(¢]
= -

”keandaian pemasok. Selain itu menjalin dan menjaga hubungan jangka panjang yang baik

juga sangat penting untuk diperhatikan.

Berikﬁini adalah contoh beberapa pemasok yang ada pada vinn mobilindo :
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1.

w

4

Ace hardware

@iinn mobilindo bekerja sama dalam membeli produk alat poles mobil dan juga obat poles

H

Zmobil pada ace hardwere untuk menunjang jalannya bisnis di dalam vinn mobilindo. Selain

aitu juga ace hardwere memiliki kelengkapan yang cukup baik untuk menunjang segala

d|3

i

;keperluan yang ada untuk mobil bekas di vinn mobilindo.

=)
. =Percetakan prima graphia

A

%/inn mobilindo juga bekerja sama pada primagraphia yang ada di jalan kepu Jakarta
%pusat ini diperlukan karna untuk mencetak kartu nama, brosur dan juga spanduk vinn
§mobllmdo memerlukan percetakan dan vinn mobilindo mempercayakan kepada
§pr|ma graphia yang memiliki kelengkapan alat juga kualitas yang baik yang
:z:dlberlkan

5

. m;’Bllqls kaca film

§an mobilindo juga bekerja sama dengan pemasok kaca film mobil yaitu bilgis kaca
§fllm yang berada di mega glodok kemayoran (MGK) lantai 6, yang di mana berguna
guntuk stock mobil bekas di vinn mobilindo yang memiliki kaca film namun sudah

usang dan perlu diganti.

AAnton karpet
[y

'E:Vinn mobilindo juga bekerjasama dengan anton karpet dimana anton karpet ini juga
gmerupakan distributor dan jasa pemasangan karpet dasar mobil baik baru maupun
=

gbekas, ini diperlukan vinn mobilindo untuk mengganti karpet yang sudah kurang baik

)
=ssehingga interior mobil lebih nyaman jika memiliki karpet yang lebih baik.
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C. Deskripsi rencana operasi

Rencana operasi adalah bagian dari rencana strategi bisnis yang menjelaskan bagaimana

csuatu p%kerjaan dilakukan, alur kerja dari awal hingga akhir, serta sumber daya apa saja yang

eJe)

Lgharus‘digunakan dalam prosesnya. Proses ini dilakukan sebelum usaha resmi dibuka agar

ou

T
gpéncapaian tujuan dapat dilaksanakan secara efektif dan efisien dan meminimalisir risiko
s O

— \ X

myﬁlg mungkln saja akan terjadi saat bisnis berlangsung. Berikut adalah proses yang

9

Llifs
gd@akukan oleh vinn mobilindo untuk menjalankan bisnisnya.

% 12 melakukan survei pesaing

% § {,Langkah pertama yang dilakukan adalah survei pesaing dengan melakukan analisa
5 & v

%xp%amg, bagaimana bisnisnya dapat berjalan, identifikasi target pasarnya, kekuatan dan
gkelem;than pesaing, ancaman dan peluang bagi vinn mobilindo, produk yang dijual, nilai apa

E;yang dlberlkan kepada konsumen disamping kualitas produk, dan seperti apa strategi

3pemasfaran yang dilakukan oleh pesaing

edu

2. melakukan survei pasar

Survei pasar dilakukan untuk mengetahui selera konsumen dan mengetahui seberapa

besar@aya beli yang dimiliki oleh pasar yang akan dimasuki. Ini berguna dalam penetapan

hargaiasa yang akan dijual.

:Jaquins ueyinggAuaw uep ue>1um1ueoua

3, pemlllhan lokasi
Pemilihan lokasi merupakan aspek yang penting dalam bisnis showroom mobil,
dimana’ pemilihan lokasi haruslah strategis dan memiliki lingkungan yang baik untuk

lingkup otomotif. Akses ke daerah tersebut mudah dan memilliki lingkungan yang baik.
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4. peridaftaran NPWP

—_

: u
g_Nomoﬁ- Pokok Wajib Pajak (NPWP) adalah dimana setiap warga negara yang sudah

gmemil-iii penghasilan wajib mempunyai NPWP untuk melaporkan pajak penghasilan yang
gd%ili% ke kantor pelayanan pajak. NPWP adalah Nomor Pokok Wajib Pajak. Peraturan
T;ihe'éaragyang di buat untuk setiap warga negara yang sudah memiliki penghasilan harus
%mgﬁwilgl’(i nomor pokok wajib pajak dan berikut adalah persyaratan NPWP.

% ? a,g Wajib Pajak Orang Pribadi yang Tidak Menjalankan Usaha atau Pekerjaan Bebas
§ 2 2 1)Kartuidentitas (KTP) bagi WNI

> C

ES § 2) Paspor dan KITAS/KITAP bagi WNA

) =]

% bg Wajib Pajak Orang Pribadi yang Menjalankan Usaha atau Pekerjaan Bebas atau
é*ﬂ % Pengusaha Tertentu

% g 1) Kartu identitas (KTP) bagi WNI

g § 2) Paspor dan KITAS/KITAP bagi WNA

;T g 3) Dokumen izin kegiatan usaha yang diterbitkan oleh instansi berwenang atau surat
g keterangan tempat kegiatan usaha atau pekerjaan bebas dari pejabat pemerintah
%; daerah sekurang-kurangnya Lurah atau Kepala Desa.

g% Wajib Pajak Orang Pribadi dengan Status Wanita Kawin yang Dikenai Pajak
% Terpisah Dari Suaminya

1) Kartu identitas (KTP) bagi WNI
2) Paspor dan KITAS/KITAP bagi WNA
3) Fotokopi kartu NPWP suami

4) Fotokopi kartu keluarga
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5) Fotokopi surat perjanjian pemisahan penghasilan dan harta atau surat pernyataan

@menghendaki melaksanakan hak dan kewajiban perpajakan terpisah dari hak dan

% kewajiban perpajakan suami.

E'. 6) Sumber: https://www.online-pajak.com/id/daftar-npwp-online-wajib-
% % pajakorang-pribadi (diakses maret 2021)
-
=5. Pendaftaran SIUP
? E,;éetiap orang atau badan yang akan menjalankan bisnisnya wajib untuk membuat
ésur% izin. Surat izin yang dimaksud adalah Surat Izin Usaha Perdagangan(SIUP). Setiap
c
g)surg izin yang diajukan akan berbeda jenisnya karena hal tersebut tergantung pada jenis
@ 3

dannguran usaha yang akan dijalankan serta karakteristik usaha tersebut. Berikut adalah
Q

hal %ang harus dipersiapkan untuk mendapatkan SIUP Menegah Perorangan Baru :

S

Fotocopy KTP Pemohon, dan fotocopy KTP penerima kuasa (jika proses

permohonan dikuasakan).

&I uery Mpany

Fotocopy NPWP Pemohon.

Isi Formulir Permohonan (bermaterai cukup), dilengkapi dengan Surat Kuasa
Pengurusan (jika proses permohonan dikuasakan).

Surat Pernyataan (belum memiliki SIUP, bukan mini market, dan peruntukan
kantor).

Sofycopy Pas Foto Penanggung Jawab/Pemohon (berwarna, ukuran 3 x 4).

Surat Pernyataan Kedudukan Usaha/Badan Usaha

ber: http://pelayanan.jakarta.go.id/site/detailperizinan/574 (diakses maret 2021)
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6. men-design layout bisnis

“Vinn mobilindo harus memiliki design interior showroom yang nyaman dengan

des@n yang terbaik, karna ini dibutuhkan untuk menunjang kenyaman pelanggan dalam

bertransaksi juga pelanggan memiliki keyakinan yang lebih baik lagi terhadap showroom

I
2vingEmobilindo.

. merekrut dan memberi pelatihan pada karyawan

Dalam sebuah bisnis, sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat penting

pun 1bunpynig exdio

qd INJI]

-bue

karéna menjadi penunjang dalam jalannya suatu usaha. Untuk menjadi team Brial Auto

ipéilukan karyawan yang memiliki attitude yang baik dengan kompetensi yang tinggi.

BUEEUQ

Kargé‘na pekerjaan ini berhubungan langsung dengan konsumen, maka diperlukan

sesgbrang yang memiliki tata bahasa yang baik dan formal, cermat, bertanggungjawab,

telifi, dan memiliki kemampuan time management yang baik. Untuk saat ini, karyawan
yan?g dibutuhkan oleh vinn mobilindo kira- kira 6 orang yang bertugas sesuai dengan job
desk masing-masing bagian.

8.¢pembelian perlengkapan dan peralatan

£Vinn mobilindo membeli perlengkapan sesuai dengan apa yang telah di butuhkan

wdan dilakukan pembelian pada pemasok yang bedasarkan survei vinn mobilindo.
9. membeli mobil bekas untuk stock vinn mobilindo
Tentu vinn mobilindo harus melakukan pembelanjaan mobil bekas baik dari
pedagang lain dan bisa juga dari user/pemakai langsung, untuk selebihnya stock akan

dio%play di showroom vinn mobilindo sebagai show unit dan juga stock.
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10@elakukan promosi

u
=Promosi merupakan langkah yang paling penting bagi sebuah bisnis untuk mencapai

2
target penjualan. Promosi adalah salah satu aktivitas pemasaran yang menawarkan

roguk atau jasa agar konsumen tertarik untuk membeli atau mengkonsumsinya. Media
@

propxnosi yang akan dilakukan oleh vinn mobilindo adalah Instagram dan marketplace
(9]

ang sudah disediakan oleh vinn mobilindo.

e1dig yeH

1.§1embuka vinn mobilindo

Setelah 10 langkah sudah dilakukan, maka tahap terakhir adalah membuka

—6uepu&|6un@umg
usig

howroom dan mulai melakukan bisnisnya. Berikut adalah rencana operasi vinn

bugpun

mo

WEEpju| gep s

lindo dari bulan Agustus 2021 sampai dengan pembukaan showroom pada bulan

Boe

Janeari 2022 yang dapat dilihat pada Tabel 5.1 dibawah ini.
Table 5.1

Rencana operasi vinn mobilindo

(p1D uery yimy e

Rencana operasi 2021-2022

Kegiatan Agustus Sep;:mb Oktober NO\(/;:mb Deséermb Januari

= 11234123 4123412341234

No

/Survei pesaing

=Survei pasar

emilihan lokasi

ns ueyingakuaul uep ueyuwniuesusw eduey Ul siny eAsey ynanyas neje uelbeqas diznbuaw buede)iq |

Pendaftaran NPWP

—~

“Pembuatan SIUP

|

{zMen-design layout

N[OOI WN|E-

mMerekrut dan memberi
“pelatihan pada
w=Karyawan

8 embelian peralatan
D-,dan perlengkapan

9 embeli mobil bekas
,!l.mtuk stock vinn
#mobilindo

10 elakukan promosi
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11 | Pembukaan vinn
mobilindo .

Sumlider! vinn mobilindo

N~ - I
Q
Yo o U =
¥ Jgs T o,
0 ® 0 2 g -
2@ 2 @ aD. Reficana Alur Produk Atau Jasa
I3 =0 =3 3
o 23508 o L = - - - -
asx ij’é % =Rencana Alur produk dalam suatu perusahaan yang meliputi proses input hingga
C O, S @) —
252555 B . . . .
3350 gprgdul; tersebut diterima konsumen sangat dibutuhkan dalam kegiatan operasional
x C o
b o325 g5 = O
S5 32 ~+a T ) .. R . . .
& 2 = cperusahaan dan dapat dijadikan standar dalam melayani konsumen. Vinn mobilindo
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23 o 2 gmgrup&kan bisnis lokal yang menjual mobil bekas. Produk dari vinn mobilindo adalah mobil
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(-D «Q m - - - - - g
S % ; 2 Sbekas dengan kondisi yang sangat baik. Berikut adalah alur produk vinn mobilindo yang
2868525 o
U 39 5 pyo & . . ..
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- u
cE. Rentana Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan
;2
@ Y
% T gRencana Alur pembelian dan penggunaan bahan persediaan meliputi alur
Qa X A
épeghbegan peralatan, perlengkapan, bahan penunjang, dan mobil bekas yang akan dijual
0w o A~
§0I§h vﬁn mobilindo. Berikut adalah alur pembelian dan penggunaan peralatan,
2 5
njpglenﬁkapan bahan penunjang, dan mobil bekas yang dapat dilihat pada gambar 5.3 di
c
mé&h berikut.

as ne
=
6uepun—6u%un|

Gambar 5.3

Rencana Alur dan Penggunaan Bahan Persediaan Vinn Mobilindo

Vinn Menetapkan Membeli
mobilindo pemasok yang peralatan dan
survei cocok perlengkapan

serta bahan
penunjang dan

(319 ueny YiImy [exnnewaoyu uep siust
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=

m

H«/Ienyedlakan\ f Penggunaan \
£ stock digunakan
gersediaan dan ‘ bedasarkan
uihembuat sop fungsi yang

=. untuk telah diatur

&enggunaanya \_ kegunaanya )

Sumti"r: vinn mobilindo
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u
. Rentana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha

éDaIarT-ESebuah bisnis yang dijalankan harus memiliki peralatan dan juga perlengkapan,
3 3
o, L = . . .. . . . . .
=dithanguntuk menunjang operasional bisnis itu sendiri.berikut dibawah ini perlengkapan
=2 m
?Dda?m peglatan yang dibutuhkan untuk usaha yang dapat dilihat pada tabel 5.2 dan 5.3
O
5 = @
o3 o Tabel 5.2
e c S
g 2 = pelengkapan vinn mobilindo
53 3
1 No é Nama perlengkapan Harga Unit Total
4 21 4 Sapu Rp 90.000 3 Rp 270.000
4 2 o Pembersih kaca dan alat Rp 220.000 1 Rp 220.000
& el
o nz'
g 3 2 cairan pembersih kaca Rp 35.000 2 Rp 70.000
7 5 - -
2 4 al Kertas print A4 (rim) Rp 40.000 4 Rp 120.000
5 5 a Bolpoint faster (lusin) Rp 26.000 2 Rp 52.000
3 6 - Staples Rp 50.000 2 Rp 100.000
i- 7 | Isistaples (box) Rp 18.000 6 Rp 108.000
2 8 a Tinta printer (per set) Rp 380.000 1 Rp 380.000
4 9 é Spidol Rp 20.000 2 Rp 40.000
¢ 10y Stabilo Rp 20.000 2 Rp 40.000
G| 11'5 Solatip Rp 33.000 5 Rp 165.000
: 7
12 g| Tissue (1800 sheet) Rp 12.000 10 Rp 120.000
Q
13=| Aqua gelas (dus) Rp 30.000 4 Rp120.000
q
14§~ Kanebo mobil Rp 95.000 4 Rp 380.000
=
15 5| Shampoo mobil (botol) Rp 270.000 2 Rp 540.000
()
16% Kain majun Rp 150.000 2 Rp 300.000
a3
A
gl
o
E
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Rp 3.025.000
Rp 36.300.000
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H i ilik 1Bl KKG (Institut Bisni Inf ika Kwik Ki i i ieni i i i
mw_vnm mili G (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis QN: _Saﬂamﬂ_—nm _Ai_—n _QN: Gie
m Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. %mﬂm:@ mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Szzmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Tabel 5.3

Peralatan vinn mobilindo

0,

agquw

c
3
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> vinn mobilindo

£G. layout Bangungan Tempat Usaha

©®
o 2
é No _'E’ Nama peralatan Harga Jumlah unit Total harga
é ;3; % komputer set Rp 7.000.000 1 Rp 7.000.000
%- g w Meja kantor Rp 3.100.000 2 Rp 6.200.000
é- g % Lemari kantor Rp 2.200.000 1 Rp 2.200.000
7@ |2 Kursikantor Rp 600.000 2 Rp 2.400.000
s % g Ac daikin (2 Pk) Rp 7.600.000 1 Rp 7.600.000
g- ;3;5 g Kalkulator Rp 160.000 2 Rp 320.000
1 a & Printer Epson 3110i Rp 2.850.000 1 Rp 2.850.000
< é% § Mesin poles Rp 1.700.000 2 Rp 3.400.000
+ 9 g Kabel jumper mobil Rp 300.000 2 Rp 600.000
4 10 |2 Toolkit per set Rp 2.300.000 1 Rp 2.300.000
; 11 “Z Tempat sampah Rp 100.000 3 Rp 300.000
q 12 ; Mesin repair mobil Rp 2.500.000 1 Rp 2.500.000
% 13 ‘_.‘? Kursi plastic Rp 110.000 6 Rp 660.000
o 14 E‘ Sofa kecil Rp 1.500.000 1 Rp 1.500.000
4 15 Spanduk Rp 150.000 4 Rp 600.000
;D Total Rp 40.430.000

ﬁLayog.merupakan proses menentukan tata letak sebuah tempat usaha seperti vinn

Q.
mobil:l,ndo harus memiliki layout untuk berjalannya sebuah bisnis showroom mobil, yang

berup'g_ihbeberapa parkiran untuk stock mobil yang ada pada vinn mobilindo dan juga

bentu§ruang kantor yang memiliki kegunaan untuk bertransaksi para pelanggan dan juga
)

akan ﬁgunakan untuk melakukan aktivitas administrasi, pencatatan keuangan, dan seluruh
()
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kegiatan yang ada pada showroom vinn mobilindo. Berikut dibawah ini dapat dilihat pada

gambar5.4 berupa lay-out vinn mobilindo.

. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:ZMM b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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