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ABSTRAK 

 

Nicholas Widjaja / 64080198 / 2014 / Pengaruh Iklan Media Televisi Maskapai 

Penerbangan Citilink Terhadap Keputusan Pembelian Masyarakat di Kelapa Gading / 

Imam Nuraryo, S.Sos,.M.A. (Comms)  

 

Saat ini dengan kemajuan teknologi yang semakin mumpuni dan serba instan membuat berbagai 

hal semakin mudah untuk dicapai dan menjadi tidak sulit. Hal ini pun berdampak kepada 

maskapai penerbangan yang semakin berlomba memberikan pelayanan serta harga yang sangat 

murah bagi konsumen untuk melakukan perjalanan wisata baik domestik ataupun mancanegara. 

Citilink hadir dengan gaya yang berbeda dibanding maskapai penerbangan lainnya, yang dimana 

merupakan maskapai bertarif murah serta melayani semua tujuan penerbangan domestik di 

Indonesia. Dengan strategi promosi melalui media televisi, Citilink memberikan pengaruh yang 

cukup signifikan kepada masyarakat untuk meningkatkan penjualan mereka saat ini. 

Penelitian ini menggunakan kreatifitas iklan seperti musik, warna, gambar, heard words, seen 

words, dan gerakan untuk mengukur seberapa besar pengaruh unsur iklan tersebut terhadap 

keputusan pembelian dengan menggunakan teori AIDA (Attention, Interest, Desire dan Action). 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif dengan 

menjadikan “Pengaruh Iklan Televisi Maskapai Penerbangan Citilink Terhadap Tingkat 

Keputusan Pembelian Masyarakat di Kelapa Gading” sebagai objek penelitian. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah Purposive Sampling yang termasuk dalam sampling 

non-probabilitas. 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang kurang signifikan atau biasa saja 

terhadap keputusan pembelian, dimana unsur – unsur kreatifitas dalam iklan maskapai 

penerbangan Citilink memberikan pengaruh yang bagus akan tetapi tidak memberikan pengaruh 

yang cukup untuk meningkatkan keputusan pembelian pada masyarakat di Kelapa Gading. 

 

Maskapai penerbangan Citilink seharusnya lebih sering berpromosi melalui media televisi, 

karena iklan maskapai penerbangan Citilink masih sangat kurang intensitas nya dalam beriklan 

sehingga masyarakat masih merasa asing dengan brand Citilink. Dan setidaknya iklan Citilink 

menggunakan celebrity endorse yang dapat memungkinkan meningkatkan keputusan pembelian 

pada masyarakat. 
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 ABSTRACT 

 

Nicholas Widjaja / 64080198 / 2014 / The  Influence of Citilink Airlines 

Television Advertising on Purchasing Decision Level of Society in Kelapa 

Gading / Advisor : Imam Nuraryo, S.Sos,.M.A. (Comms)  

 

Nowadays with the advance instant of technology make things easier to achieve. It is 

affecting the airlines that compete in providing good services and competitive pricing 

for consumers for domestic and international flight. Citilink comes with different 

style compare with another airlines, which is a low cost airlines that serves all 

domestic flight in Indonesia.With the promotion strategies via television media, 

Citilink significantly impact the societies in increasing their sales.  

This study uses the creativity of advertising such as music, colors, images, heard 

words, seen words, and movement to measure how much the advertising elements 

affected the purchasing decisions by using the theory of AIDA (Attention, Interest, 

Desire and Action). 

The method used in this study is a quantitative method with "The effect of Citilink 

Airlines Television Advertising on Purchasing Decision Level of Society in Kelapa 

Gading" as a research object. The sampling technique used is Purposive Sampling 

that included in the non-probability sampling. 

The result of research indicate that there is a less significant influence or indifferent 

impact to the purchasing decision, which the elements of creativity in Citilink Airlines 

advertising airlines bring good influence but it does not give enough influence to 

improve purchasing decisions on society in Kelapa Gading.  

 

Citilink Airlines should promoted their airlines through the television media  more 

often, because the intensity of Citilink Airlines advertisment is still not that society 

still feel unfamiliar with the brand of Citilink. At least Citilink can use celebrity 

endorse that may increase the purchasing decisions of society. 
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