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gr. £ @Menurut Robert D. Hisrich, et al (2013:200) menjelaskan bahwa perencanaan
v o ~

Spe%las?qan merupakan bagian penting dalam perencanaan bisnis yang berisi tentang
o a 5

;b@alrﬁana cara mendistribusikan produk barang dan jasa yang dihasilkan suatu perusahaan,
ec §

Ehzﬁfga,gdan cara promosinya. Hasil penelitian pemasaran akan mendukung seluruh
2 2

ikéﬁutléan dalam strategi pemasaran dan disertai pula dengan prakiraan penjualan.
* 8 5

E’P@ren(ﬁnaan pemasaran perlu diperbaharui pengusaha setiap tahun dengan berdasarkan

0

5pemar%uan yang seksama dan menjadi peta dalam pengambilan keputusan jangka pendek.
g 3

° =

3 =3
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5 A.SStrategi Penetapan Harga

c

3 Q

§ e Setiap pengusaha perlu mempertimbangkan berbagai faktor penting dalam
2 penetapan harga, seperti adanya biaya tetap dan biaya variabel. Berdasarkan
é zMullins dan Walker (2013:291), Metode penetapan harga ada tiga, yaitu:

9 1. Metode Berdasarkan Biaya

3 Penetapan harga berdasarkan biaya merupakan salah satu metode
]

yang paling sederhana dan mudah dilakukan, hal ini dikarenakan harga
ditentukan berdasarkan penetapan semua biaya-biaya yang dialami
perusahaan kemudian menambahkan sejumlah suatu nominal atau
persentase tertentu sebagai bentuk pengembalian atas imbalan bagi usaha
atas produk maupun jasa yang diberikannya. Terdapat dua macam langkah

yang dapat dilakukan didalam menentukan harga berdasarkan biaya:
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2.

w

a. Biaya Unit = Biaya Variabel + (Biaya Tetap/Jumlah Penjualan).
b. Harga Mark-up = Biaya Per Unit / (1-Persentase Laba Penjualan
yang Diinginkan).
Penetapan Harga berdasarkan Persaingan
Penetapan harga berdasarkan persaingan berarti menetapkan harga
berdasarkan dengan harga yang telah ditetapkan para pesaing terhadap
produk maupun jasa yang sama.
Penetapan Harga berdasarkan Pelanggan
Penetapan harga berdasarkan pelanggan yang dimaksud adalah
harga yang ditawarkan sesuai dengan kualitas dan kebutuhan konsumen.
Setiap konsumen pada umumnnya memiliki pertimbangan dan pemikiran
akan suatu harga yang baik dan buruk. Persepsi ini muncul dari usaha
mereka dalam melakukan perbandingan harga dari yang ditawarkan pesaing
beserta keuntungan ataupun nilai yang didapat apabila membeli suatu
produk barang atau jasa tersebut.

Salon dan SPA Beauty in Me akan menggunakan strategi penetapan harga

zberdasarkan persaingan. Harga merupakan salah satu faktor penting yang

£mempengaruhi minat konsumen, sehingga harga yang ditentukan sebaiknya tidak

w
wlebih mahal dibandingkan pesaing, artinya adalah minimal sama atau lebih murah.

:Berikut pada Tabel 5.1 adalah informasi mengenai harga layanan jasa yang akan

o)
iditawarkan Salon dan SPA Beauty in Me.
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Tabel 5.1:

k#arga Jasa Pelayanan Salon dan SPA Beauty in Me (dalam Ribuan Rupiah)

Sumber: Penulis.
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E' Jenis Pelayanan Harga
g HAR
5 1 CurlylIron 20
= 2 Straight Iron 20
3 Cuci Blow Kering 45
4 Cuci Blow Variasi 75
5 Creambath Buah 50
6 Creambath Makarizo 100
" 7 Hair Mask Matrix 80
- BODY
8 Ratus 40
9 Lulur 50
10 Body Mask By Taman Sari Royal Heritage SPA 60
11 Milk Bath By Taman Sari Royal Heritage SPA 60
12 Breast Treatment By Taman Sari Royal Heritage SPA 65
13 Body Massage 90 mins 120
14 Paket Cocoa Taman Sari Royal Heritage SPA 350
15 Paket Refreshing Taman Sari Royal Heritage SPA 350
 WAXING
16 Under Arm 50
17 Half Hand 60
18 Half Leg 60
FACE
19 Totok Wajah 50
20 Facial 100
7]
S NAIL
21 21 Hand Nail Polish 25
g 22 Toe Nail Polish 25
5 23 Manicure 75
s 24 Pedicure 75
3
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B. Distribusi

@ Menurut Kotler dan Keller (2013:106), “Saluran distribusi adalah
X
Zsekelompok organisasi yang saling bergantung dan terlibat dalam proses

apembuatan produk atau jasa yang disediakan untuk digunakan atau dikonsumsi.
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Produsen dan konsumen merupakan bagian dari semua saluran. Banyaknya

_gunsun [5)

erantara tergantung dengan tingkat saluran distribusi. Tingkat saluran distribusi
Sterbagi menjadi empat, yaitu:
1. Zero-Level Channel

Saluran distribusi ini disebut juga saluran pemasaran langsung, yang terdiri

dari produsen yang menjual langsung ke konsumen akhir.

N

One-Level Channel

Saluran distribusi ini mengandung satu perantara penjualan, seperti

(319 uery Y1my ex1IRWIOU| URP SIUsIg

pengecer.
3. Two-Level Channel
Saluran distribusi ini mengandung dua perantara penjualan. Dalam pasar

konsumen, perantara ini biasanya pedagang grosir dan pengecer.

&

Three-Level Channel

Saluran distribusi ini mengandung tiga perantara penjualan. Dalam industri
pengemasan industri daging, pedagang grosir menjual ke pedagang besar,
yang menjual ke pengecer kecil.

Salon dan SPA Beauty in Me akan menggunakan saluran distribusi secara

1JewLIoju| uep siusig INIISU|

§Iangsung dan tanpa perantara, yaitu Zero-Level Channel. Hal ini dikarenakan
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Beauty in Me berhubungan secara langsung dengan konsumen, seperti yang
@itampilkan pada Gambar 5.1.
Gambar 5.1:

Saluran Distribusi Zero-Level Channel Salon dan SPA Beauty in Me

Beauty in Me Konsumen

lusig InIsu) DY 191 MW eadid yeH

Promosi

‘wn

&

3 Dalam pemilihan cara terbaik dalam memasarkan produk maupun jasa,
=

=h

§pengusaha harus memutuskan penggunaan alat yang akan digunakan dan dengan
Q

;;ﬂapa komunikasi akan disampaikan. Keputusan ini harus dipertimbangkan biaya
A

f_dan keuntungan yang mungkin dapat diperoleh. Alat pemasaran yang dapat
=

2digunakan adalah iklan, personal selling, promosi penjualan, dan hubungan
(9]
L"masyarakat Contoh kegiatan promosi akan ditampilkan pada Tabel 5.2.

Tabel 5.2:

z Contoh Kegiatan Promosi

Iklan media cetak, radio, televisi, papan billboard, direct mail, brosur
g} dan katalog, reklame, in-store displays, poster, web pages, banner,
-1 dan e-mails.

“Persdhal Selling Presentasi penjualan, rapat penjualan, pelatihan penjualan dan program

) insentif untuk petugas penjualan, dan telemarketing.

Salesiromotion Kupon, kontes, sampel produk, rebates, dan pameran.
Publa‘Relations Laporan/artikel koran dan majalah, presentasi radio/TV, kontribusi

J40

dalam kegiatan sosial, pidato, dan seminar.

Sumg: Marketing Management — A Strategic Decision Making Approach (2013:345).

91D uen)j JIm) e
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Dalam upaya melakukan promosi penjualan, terdapat berbagai macam cara

@ang dapat dilakukan pengusaha dalam melakukan pemasarannya. Berikut adalah

X
Spromosi yang akan dilakukan Salon dan SPA Beauty in Me:

(319 ueny XIMy BXIIRWLIOJU] URP SIUSIg 3N3IIASUL) DX 191 1w eadid
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1. Word of Mouth

Jaringan sosial, seperti Twitter dan Facebook, menjadi salah satu
kekuatan dalam pemasaran bisnis. Informasi yang disampaikan melalui
jaringan sosial bisa sangat efektif dan hampir gratis tanpa biaya.

Salon dan SPA Beauty in Me akan membuat akun Twitter dan laman
Facebook. Melalui media sosial ini, dapat diinformasikan program promosi
yang diadakan maupun tips-tips perawatan kecantikan ataupun posting kata-
kata motivasi.

Discount

Salon dan SPA Beauty in Me akan mengadakan promosi potongan
harga pada bulan kedua pembukaannya, yaitu diskon 30% untuk semua
jenis perawatan.

Pada bulan ketiga akan diberlakukan diskon 10% untuk semua jenis
perawatan apabila konsumen mengambil paket membership.

Promosi Buy 1 Get 1 Free

Salon dan SPA Beauty in Me akan mengadakan promosi beli satu
gratis satu pada bulan pertama pembukaannya. Gratis satu perawatan setiap
konsumen membeli perawatan apa saja. Gratis berbeda tiap hari, yaitu:

a. Hari Senin: Manicure.
b. Hari Selasa: Waxing Under Arm
c. Hari Rabu: Pedicure.

d. Hari Kamis: Breast Treatment.
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4.

o

e. Hari Jumat: Totok Wajah.
f. Hari Sabtu: Wash + Blow Dry (Non-Styling)
g. Hari Minggu: Creambath Buah.

Promosi melalui Livingsocial dan Groupon.

Salon dan SPA Beauty in Me akan melakukan promosi paket
perawatan dengan harga khusus melalui romosi paket perawatan dengan
harga khusus melalui situs livingsocial.co.id dan groupon.co.id.

Paket Membership

Salon dan SPA Beauty in Me akan menawarkan paket membership
seharga Rp. 500.000,00 pada bulan ketiga operasionalnya, yaitu bulan
Maret 2015. Syarat dan ketentuan paket ini adalah:

a. Konsumen mengisi form data lengkap dirinya, meliputi:
(1) Nama lengkap;
(2) Alamat lengkap;
(3) Nomor telepon rumah;
(4) Nomor telepon genggam;
(5) Tempat dan tanggal lahir;
(6) Alamat e-mail.
b. Pelanggan akan mendapatkan perawatan dengan senilai total
nominal yang telah dibayar di muka tersebut. Sebagai contoh:
(1) Pembelian paket membership Rp. 500.000,-
(2) Paket Cocoa Taman Sari Royal Heritage SPA Rp. 300.000,-
(3) Discount 10% Rp. 30.000,-
(4) Sisa saldo member adalah: Rp. 500.000 — (Rp. 300.000 — Rp.

30.500)= Rp. 230.000,-
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Diskon 10% untuk semua perawatan.

Pelanggan yang berulang tahun akan mendapatkan ucapan selamat
ulang tahun dan bingkisan satu perawatan gratis. Bingkisan ini
memiliki expiry date, yaitu paling lama dua minggu dari tanggal
ulang tahun sudah harus digunakan.

Pelanggan dapat melakukan pengisian ulang untuk paket
keanggotaan ini.

Batas berlaku keanggotan adalah satu tahun dari tanggal pendaftaran

atau dari tanggal pengisian ulang terakhir.

6. Pemasangan Spanduk

Salon dan SPA Beauty in Me akan melakukan pemasangan spanduk

agar dapat mudah dilihat dan dikenali masyarakat sekitar. Berikut adalah
biaya yang dikeluarkan untuk pemasangan spanduk yang dinyatakan dalam

Tabel 5.3.

Tabel 5.3:

%iaya Pembuatan Spanduk Salon dan SPA Beauty in Me (Dalam Rupiah)

E'Uku ran Spanduk Biaya Cetak per Meter Total

ImX5m

:1aquins uexingakusw uep uexuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAJeY ynan)as neie uelbeqas diynbusw Buedeyq *|

30.000,00 150.000,00

319 uepj YIM) e)irewioju] uep

Qumber: Analisa Penulis.

7. Pembuatan Kartu Nama

Kartu nama merupakan kartu pengenal diri dari suatu perusahaan.

Salon dan SPA Beauty in Me akan memanfaatkan kartu nama sebagai salah
satu cara pemasaran. Biaya yang diperlukan untuk pembuatan kartu nama

dapat dilihat pada Tabel 5.4 dan tampilan kartu nama pada Gambar 5.2.
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Biaya Pembuatan Kartu Nama Salon dan SPA Beauty in Me (Dalam Rupiah)

u
i Rincian Harga per boks Jumlah Total
=] (100 lembar)
Lﬁ(uran: 9cm X 5.5 cm 25.000,00 10 250.000,00
Aft Carton 260 gram
B_!Erwarna (1 sisi)
Sugmnber: Analisis Penulis
Gambar 5.2:

Kartu Nama Salon dan SPA Beauty in Me
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Beauty in Me
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Hair Treatment Body Treatment

Creambath Makarizo / Hair Mask Special Package of Taman Sari Royal
Matrix + Wash & Blow Dry (Styling) Heritage SPA + Facial

(319 ueny] YIMmy exiIewI0jU] Uep siusig INIsU

Nail Treatment Additional Treatment

Manicure + Pedicure + Revion Nail
Enamel

Open Daily from 8:30 AM until 8:00 PM | For Reservation dial 021-45858989
JI. Raya Gading Batavia. Kelapa Gading = Jakarta Utara

:Jaquins ueyingaiuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul sijny eAJey yninias neje ueibeqas diynbuaw Buedeyiq “|

8. Pembuatan Situs
Untuk menjangkau konsumen dari area cakupan yang lebih luas dan
memudahkan pelanggan untuk memperoleh informasi mengenai Salon dan
SPA Beauty in Me maka pembuatan situs perusahan diperlukan. Pada situs
ini akan berisikan informasi mengenai perusahaan, layanan, harga, jam

operasional, alamat, foto dan lainnya. Biaya yang diperlukan dapat dilihat

124
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pada Tabel 5.5 dan contoh tampilan situs akan ditampilkan pada Gambar

5.3.

©)

Tabel 5.5:

Biaya Pembuatan Situs Salon dan SPA Beauty in Me (Dalam Rupiah)

I

:;; Harga Fasilitas

k5 1.500.000,00 1. Kapasitas Hosting 1 GB

= 2. Free Domain dan Desain

le 3. Desain referensi dari IPU IPU

@, 4. Bandwidth unlimited

g 5. Free pages 10 dan post / portfolio 25
§ 6. Domain email 5

= 7. Free konsultasi untuk SEO

§ 8. Biaya perpanjangan per tahun US $ 50.
«

Sumber: http://ipuipuweb.com/harga-2/

Gambar 5.3:

Situs Salon dan SPA Beauty in Me
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SPECIAL OFFER

Buy 1 Get 1 Free selama bulan April 2015.
UR PHILOSOPHY Gratis satu perawatan setiap pembelian paket
niadikan Beauty in Me sebagai pusat apa saja.

9. Pembagian Brosur
Salon dan SPA Beauty in Me akan membagikan brosur di
perumahan, perkantoran, sekolah, dan kampus sekitar. Dengan demikian,

harapannya adalah supaya masyarakat sekitar dapat mengenal Salon dan
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SPA Beauty in Me sebagai salon layanan perawatan kecantikan khusus

@ wanita dari ujung rambut hingga ujung kaki. Biaya pembuatan brosur pada
X
= Tabel 5.6 dan tampilan brosur pada Gambar 5.4.
2
Y Tabel 5.6:
3
T A
2 =Biaya Pembuatan Brosur Salon dan SPA Beauty in Me (Dalam Rupiah)
C w
Efj, = Detail Jumlah Harga Total
£ 2 (1 rim =500 lembar) g
£ ArﬁPaper 120 gram 4 rim 150.000,00 600.000,00
LE_Ulﬁran A4
gl(zmm X 29.7 cm)
@ Cemk 4/4
5 FuB-CoIor 2 sisi

gSurﬂber. http://www.pusatpercetakan.com

[{e]

3’
§ Gambar 5.4:
Q
5 Brosur Salon dan SPA Beauty in Me
s
=
: o
. opening Promo:
uy 1 et .
Only for January 20

Beauty in Me

Hair Treatment Body Treatment

:1aquWins ueyingaiuaw uep ueyuwinjuedsuaw eduey 1ul sijny eAJe>| ynJanjas neje uelbeqgas diznbusw buede)q |

Nail Treatment Additional Treatment

Opgen Daily from 8:30 AM until 8:00 PM | For Reservation dial 021-45858989
JI. Raya Gading Batavia. Kelapa Gading = Jakarta Utara
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D. Ramalan Penjualan

@ Ramalan penjualan menjelaskan perkiraan penjualan yang dapat dilakukan

X
Zsebuah perusahaan dalam suatu kurun waktu tertentu. Berikut adalah ramalan

» O
pel) 0,
o - . -
§ 2 apenjualan Salon dan SPA Beauty in Me yang disajikan pada Tabel 5.7 dan ramalan
$3z 2 _ .
> 2 2 = penjualan Salon dan SPA Beauty in Me tahun 2015-2019 akan ditampilkan pada
E52 @
5 2
S v & =Tabel 5.8
co 9 3§
S5 0 —
— —~
Ssa 5 Tabel 5.7:
=35 @
S =e &
© 2 < Ramalan Penjualan Salon dan SPA Beauty in Me Per Bulan (Dalam Rupiah)
Sga =
SR
N——é e Jasa Pelayanan Jumlah Harga Total
5 AR
&5 [Zurlglron 1 20.000,00 20.000,00
% = | straight Iron 1 20.000,00 20.000,00
3 CuciSlow Kering 1 45.000,00 45.000,00
'f: § Cuc@low Variasi 2 75.000,00 150.000,00
£'5 | Credibath Buah 3 50.000,00 150.000,00
® é Creambath Makarizo 1 100.000,00 100.000,00
7o A
‘:— B Hait‘gVIask Matrix 1 80.000,00 80.000,00
55 o)
b & | BoBY
P & | Ratus 2 40.000,00 80.000,00
£ 9 | Lulur 3 50.000,00 150.000,00
_gl? Boa Mask by Taman Sari Royal Heritage SPA 2 60.000,00 120.000,00
21 | MilkBath by Taman Sari Royal Heritage SPA 2 60.000,00 120.000,00
@ 1@ Bre@&t Treatment by Taman Sari Royal Heritage SPA 2 65.000,00 130.000,00
® 1_3 BogygMassage 90 mins 3 120.000,00 360.000,00
1‘3_1% Palg Cocoa Taman Sari Royal Heritage SPA 2 325.000,00 650.000,00
gﬁ 15 Pakgf Refreshing Taman Sari Royal Heritage SPA 2 325.000,00 650.000,00
7 ==
Qu
WASING
16 Unir Arm 1 50.000,00 50.000,00
17 Hag-|and 60.000,00 120.000,00
18 HaB_eg 2 60.000,00 120.000,00
2
FAGE
19 | Totpk Wajah 1 50.000,00 50.000,00
20 | Factgl 2 100.000,00 200.000,00
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Lanjutan Tabel 5.7:

No @ Jasa Pelayanan Jumlah Harga Total
+ NRIL
= 21 | Hand Nail Polish 3 25.000,00 75.000,00
9 22 Ee Nail Polish 3 25.000,00 75.000,00
E 23 | Manicure 3 75.000,00 225.000,00
2 2 | Redicure 3 75.000,00 225.000,00
=2 S w Total Penjualan Per-Hari 3.965.000,00
e
a % g Total Penjualan Per-Bulan (30 hari) 118.950.000,00
& Sumber: Olahan Penulis
0 =]
S5 < 7
=} (=
o Q. sUntuk meramalkan penjualan, Salon dan SPA Beauty in Me akan menggunakan
(e
e
gbé%ag@ macam pertimbangan, yakni:
a7 «Q —
c ] w0
o C
z 21 §Penjualan Salon dan SPA Beauty in Me menggunakan pendekatan penjualan
=3 o
< —
QE)’LQ Spesain aitu dengan mengambil sebesar 50% dari penjualan pesaing utama.
c op g, Yy g g pen) p g
o -
2. 3
2. =Dalam sehari, para pekerja pada perusahaan pesaing mampu melayani kurang lebih
L X
= Q
©
; ’;6 konsumen. Apabila demikian, maka penjualan seorang beauty therapist di Salon
® x
=}
§ Zdan SPA Beauty in Me adalah 3 orang konsumen per hari kerja.
— =
c
% 2. gAngka penjualan diperoleh melalui asumsi penjualan pesaing, yakni diambil 50%-
-}
33 nya. Salon dan SPA Beauty in Me mengambil 50% dikarenakan usaha ini baru
> y y g
3
;DD =berjalan, sehingga tidak dapat langsung menarik ataupun merebut pangsa pasar
@ 7]
=2 (= )
= eryang ada. Berikut Tabel 5.8 adalah rincian ramalan penjualan Salon dan SPA
o [ =
> -
w -
S @Beauty in Me tahun 2015-2019.
on
]
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Tabel 5.8:

Rarr@n Penjualan Salon dan SPA Beauty in Me Tahun 2015-2019 (Dalam Rupiah)

- -
= Bula:'-l:' 2015 2016 2017 2018 2019
(%anuarl = 118.950.000,00 | 128.700.377,30 | 138.825.48244 | 149.747.14898 | 161528.043,95
Febuari 3, 84.056.017,50 | 129.923030,88 | 140.144.32452 | 151.169.74690 | 163.062.560,37
éwaﬁt ;_’: 121.210.050,00 | 130.745.876,75 | 141.031.90524 | 152127.15530 | 164.095.289,92
AE = 121.977.713,65 | 13157393396 | 14192510731 | 153000.627,28 | 165.134.560,00
émef_ E 122.750239,17 | 132.407.23555 | 142.823.96632 | 154.060201,25 | 166.180.412,30
Sung 2 123527.657,35 | 13324581471 | 14372851811 | 15503591586 | 167.232.888,25
Buip: E 124.309.999,18 | 134.089.704,86 | 144.638.79872 | 156.017.810,00 | 168.292.029,87
”rg?ggétus @ 125.007.295,84 | 134.938.930,66 | 145554.84445 | 157.005922,79 | 169.357.879,40
el Cermhz_f 125.889.578,72 | 13579355205 | 146.476.691,80 | 15800029364 | 170.430.479,30
@k%ber o 126.686.879,38 | 136.653.578,78 | 147.404.377,51 | 159.000.962,16 | 171.509.872,34
Ec&o@'embé. 127.480.220,62 | 137.519.051,45 | 148.337.93857 | 160.007.968,26 | 172.596.101,53
@esembeg 128.700.377,30 | 138.825.48244 | 149.747.14898 | 16152804395 | 174.235.764,49
é;' Tot%' 1.450.645.037,71 | 1.604.416.579,29 | 1.730.639.103,97 | 1.866.791.796,37 | 2,013,655,881.82
§Sumb§: Olahan Penulis

Berdasarkan Tabel 5.8, berikut penjelasan mengenai ramalan penjualan

alon dan SPA Beauty in Me tahun 2015-2019:

(319 ueni 3

1. Kenaikan penjualan setiap bulannya diperoleh berdasarkan tingkat laju
pertumbuhan usaha di Jakarta, yakni 7.60% pertahun. Angka ini dibagi 12
bulan, sehingga didapat kenaikan perbulan kurang lebih 0.633%.

Sumber: http://jakarta.bps.go.id/fileupload/brs/2014 05 05 14 13 12.pdf

:19quWINS ueYINgaAuswW Uep UBYWNIUBIUD

N

Pada bulan Januari, Februari, dan Desember. Diperkirakan penjualan akan
mengalami kenaikan sebesar 50% dari penjualan tiap bulannya. Sehingga
persetase kenaikan dari 0.633% menjadi 0.95%. Hal ini dikarenakan pada
tahun baru, imlek, dan natal, permintaan jasa khususnya pada bidang

kecantikan cenderung mengalami peningkatan penjualan.

w

Dapat disimpulkan bahwa, pesentase kenaikan penjualan setiap tahunnya

adalah sebesar 7.87%
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4. Pada bulan Februari 2015, promosi penjualan Salon dan SPA Beauty in Me

adalah potongan harga 30% untuk semua jenis perawatan. Sehingga

©)

diperkirakan angka penjualan akan berkurang 30%.

g) iw eadid seH

engendalian Pemasaran
Sistem pengendalian pemasaran dilaksanakan untuk mengawasi kinerja

operusahaan dalam basis harian, mingguan, dan bulanan dimana hasil yang dicapai

%SUI) D)) N

1gan

esuai perencanaan. Berdasarkan hasil yang dicapai, maka perlu ada tindakan lanjut

ari hasil tersebut, baik terpenuhi ataupun tidak tercapainya perencanaan yang telah

O%|_| UEB_S!US

ibentuk di awal (Mullins dan Walker, 2013:515).

Melakukan pengendalian pemasaran dengan mengukur dan mengevaluasi

¥, eiew

angat perlu dilakukan semua perusahaan untuk memperoleh informasi apakah

M

asil yang dicapai sesuai perencanaan. Dengan demikian, Salon dan SPA Beauty in

I%UE

e akan melakukan beberapa macam pengendalian dalam upaya untuk memastikan

®

bahwa aktifitas dapat berjalan dengan lancar sesuai dengan perencanaan yang telah

Editetapkan. Apabila ada kesalahan ataupun masalah, diharapkan bahwa dapat

§segera diselesaikan sehingga tidak memberikan efek negatif yang berkepanjangan

anda jalannya usaha. Berikut adalah beberapa pengendalian pemasaran yang akan

é,dilakukan:

1. Evaluasi Karyawan

Manajer akan menerima laporan kerja dari para karyawannya.

Laporan kerja Supervisor berisi tentang hasil pengawasannya terhadap

seluruh karyawan Salon dan SPA Beauty in Me dengan rincian Kinerja

masing-masing karyawan bawahannya tersebut.
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Manajer akan mengadakan rapat yang berguna untuk
mengevaluasi ~ kinerja  masing-masing  karyawan dan  untuk
membangkitkan semangat para pekerja didalam menjalankan
aktifitasnya. Hal ini juga dilakukan untuk memastikan bahwa pekerja
bekerja dengan memahami tujuan dilakukannya pekerjaan itu. Melalui
pertemuan ini, manajer akan mengingatkan visi dan misi Salon dan SPA
Beauty in Me. Rinciannya adalah sebagai berikut:

a. Manajer akan tinjau kembali kinerja masing-masing karyawan
berdasarkan hasil laporan kerja.
b. Manajer akan mengadakan rapat dengan rincian sebagai berikut:
(1) Rapat internal dengan Supervisor akan diadakan
seminggu sekali;
(2) Rapat bersama Supervisor, staf keuangan, dan staf
administrasi gudang akan diadakan seminggu sekali;
(3) Rapat umum bersama semua karyawan Salon dan SPA

Beauty in Me akan diadakan sebulan sekali.

2. Evaluasi dari konsumen

Salon dan SPA Beauty in Me akan selalu berusaha agar
konsumen selalu merasa puas dengan pelayanan yang diberikan.
Dengan demikian, perusahaan selalu berusaha mencari informasi
terhadap segala hal yang akan memberikan perbaikan agar dapat selalu
berubah untuk menjadi lebih baik lagi. Caranya adalah dengan
memperoleh feedback (umpan balik) dari konsumen berupa kritik dan
saran dari konsumen tersebut. Yang akan dievaluasi adalah penyesuaian

harga, promosi yang diberlakukan, kinerja beauty therapist dan kasir,
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kebersihan ruangan, dan lainnya yang dapat meningkatkan kualitas
pelayanan. Pada umumnya konsumen akan bersikap jujur atas apa yang
dirasakan, baik itu puas maupun tidak puas. Apabila konsumen puas
berarti Kkinerja sudah baik, namun tetap harus diperhatikan dan
diarahkan supaya konsumen tersebut menjadi loyal. Dari hasil umpan
balik yang didapatkan, maka perusahaan akan berusaha mengevaluasi
kinerja dan memperbaiki diri agar dapat selalu memuaskan konsumen.
Diskusi bersama karyawan

Komunikasi dua arah harus diterapkan tidak hanya dengan para
konsumen namun juga kepada seluruh karyawan perusahaan. Salon dan
SPA Beauty in Me merupakan usaha yang menggunakan keahlian dan
ketrampilan karyawan yang tanpanya usaha ini tidak dapat berjalan.
Melalui diskusi dengan menampung keluh kesah ataupun kritik dan
saran karyawan, manajer dapat Dengan melaksanakan ini tentu dapat
membuat pekerja menjadi loyal dan bekerja secara maksimal, yang
tentunya akan memberikan pengaruh positif terhadap jalannya usaha.
Memantau pembagian brosur

Memantau pembagian brosur yang telah disebarkan pada
perumahan, perkantoran, sekolah, dan kampus sekitar salon apakah
berhasil menarik dan dibaca konsumen atau tidak. Hal ini dapat
dilakukan dengan bertanya kepada petugas yang menyebarkan brosur.
Memantau promosi yang dipasang pada situs dan majalah tertentu.

Memantau promosi yang telah dipasang Salon dan SPA Beauty
in Me di livingsocial.co.id dan groupon.co.id. Membaca promosi yang

dilakukan perusahaan lain pada situs tersebut. Membaca iklan di
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majalah wanita yang ada membahas tentang salon perawatan kecantikan
untuk sekadar referensi promosi. Perusahaan berencana akan memasang
iklan pada salah satu majalah wanita untuk menjangkau pembaca
majalah tersebut.
Observasi

Melakukan pengamatan terhadap para pesaing mengenai
berbagai strategi dan kebijakan pemasaran yang mereka terapkan.
Sehingga Salon dan SPA Beauty in Me tidak kalah satu langkah pun
dengan para pesaingnya. Selain terhadap pesaing, pengamatan ini juga
dapat dilakukan terhadap berbagai bidang seperti ekonomi, politik,

sosial, perkembangan teknologi, dan lingkungan sekitar lainnya.
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