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ABSTRAK 
 

Chinchin Cinthia / 26170109 / 2021 / Pengaruh Iklan dan Brand ambassador terhadap 

Keputusan Pembelian Skincare COSRX / Ir. Tumpal J.R. Sitinjak, M.M. 

Pada zaman yang serba modern ini, kebutuhan manusia semakin berkembang. Manusia juga 

sadar akan berbagai hal, termasuk kecantikan dan kesehatan kulit terutama wajah yang menjadi 

asset bagi banyak orang bukan hanya wanita, bahkan juga pria. Salah satu cara untuk merawat 

kecantikan dan kesehatan wajah adalah dengan menggunakan skincare. Banyak perusahaan 

skincare lokal maupun mancanegara memperkenalkan dan menawarkan produknya kepada 

konsumen melalui kegiatan promosi. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah iklan, brand ambassador, dan keputusan 

pembelian. 

Objek dalam penelitian ini adalah skincare COSRX. Pengumpulan data dilakukan dengan cara 

menyebarkan kuesioner kepada 100 orang responden yang pernah membeli skincare COSRX. 

Pengumpulan data dilakukan dengan Teknik non-probability sampling menggunakan 

judgement sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji validitas dan reliabilitas, 

uji analisis deskriptif, dan analisis regresi ganda. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa iklan dan brand ambassador berpengaruh secara positif 

terhadap keputusan pembelian. Iklan merupakan variabel yang paling berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. 

Berdasarkan hasil analisis, iklan dan brand ambassador berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian skincare COSRX. Disarankan perusahaan dapat terus berinovasi 

supaya iklan dapat menarik konsumen dan untuk brand ambassador dapat memakai produk 

COSRX sambil memberikan informasi terkait produk tersebut dalam promosi. Bagi peneliti 

berikutnya, disarankan menambahkan atau menggunakan variabel lain supaya penelitian dapat 

lebih bermanfaat. 

Kata kunci : Iklan, Brand Ambassador, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 
 

Chinchin Cinthia / 26170109 / 2021 / The Effect of Advertisement and Brand ambassador on 

The Purchase Decision COSRX Skincare / Ir. Tumpal J.R. Sitinjak, M.M. 

In the modern era, human’s need are growing. Humans aware about various things, including 

skin beauty and health, especially face which an asset to many people, not only woman but also 

for man. One of the ways to take care face beauty and health is using skincare. Many local and 

foreign skincare company are introducing and offering their products to consumers through 

promotion activities. 

The theory that used for this research are advertisement, brand ambassador, and purchase 

decision. 

Object that used for this research is COSRX skincare. Data collection is done by distributing 

questionnaires to 100 respondents who have bought product of COSRX. Data collection is done 

by non-probability sampling technique and use judgement sampling. Data analysis technique 

that used are validity and reliability test, descriptive analysis test, and multiple regression 

analysis. 

The analysis result shows that advertisement and brand ambassador affect purchase decision. 

Advertisement is the most influential variable to purchase decision. 

From the result analysis, advertisement and brand ambassador are positively and significant 

affect on purchase decision of  COSRX skincare. For the recommendation, the company is able 

to keep innovating and for brand ambassador can using COSRX’s product while giving 

information abaout benefit from that product in the promotion. And for the next researchers, 

are recommending for add or use another variables for more usefull research. 

Keywords : Advertisement, Brand Ambassador, Purchase Decision 
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