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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

Pada BAB I ini terdiri dari 7 sub bab yaitu, latar belakang masalah, identifikasi masalah, 

batasan masalah, rumusan masalah, batasan penelitian, tujuan penelitian, dan manfaat 

penelitian. 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada zaman yang serba modern ini, kebutuhan manusia semakin berkembang. 

Mereka juga sadar akan berbagai hal, seperti kesehatan dan kecantikan kulit, terutama 

kulit wajah yang lebih sering diperhatikan oleh masyarakat. Wajah juga telah menjadi aset 

bagi sebagian besar profesi. Oleh karena itu, masyarakat semakin memperhatikan akan 

kesehatan dan kecantikan wajah. Tak hanya wanita, namun juga banyak pria yang mulai 

menyadari hal ini. 

Salah satu cara merawat kulit wajah adalah dengan menggunakan produk skincare. 

Penggunaan skincare atau perawatan wajah dinilai membantu untuk menjaga kesehatan 

kulit wajah. Penggunaan jenis skincare yang sesuai dan tepat akan membuat wajah 

menjadi sehat dan glowing. Sekarang ini, bukan hanya orang yang sudah dewasa yang 

menggunakan skincare, tetapi skincare juga dibutuhkan sejak usia remaja. Menurut 

Jessica Wu, dermatologis dari Los Angeles, banyak permasalahan muncul pada kulit 

remaja seperti komedo, jerawat serta minyak berlebih pada wajah. Selain itu, perubahan 

hormon juga dapat menyebabkan kulit bermasalah. 

(https://www.halodoc.com/artikel/pentingnya-skincare-awareness-di-usia-remaja) 

https://www.halodoc.com/artikel/pentingnya-skincare-awareness-di-usia-remaja
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Dari survey terbaru yang dihimpun dalam klinik kesehatan ZAP (PT Zulu Alpha 

Papa) dalam ZAP Beauty Index 2020, masyarakat semakin menyadari pentingnya 

skincare dan perawatan kecantikan sejak muda. “Setiap orang ingin mendapatkan kulit 

yang sehat, cerah dan warnanya merata, permukaan halus, kenyal, elastis, merona, 

bersinar, dan lembab,” kata Dr. Indah Widyasari, Sp. KK, dokter spesialis kulit dan 

kecantikan dalam acara “Beauty Treatment vs Skincare”. Kulit merupakan organ terluar 

dari tubuh, maka itu, kulit bisa terpapar berbagai partikel seperti sinar UV, polusi, debu, 

asap rokok hingga perubahan suhu dan lingkungan yang memicu radikal bebas. 

Penggunaan skincare yang tepat dapat menjadi solusi untuk mencegah masalah pada kulit. 

(https://lifestyle.kompas.com/read/2021/05/11/155659820/kesadaran-merawat-kulit-

dimulai-sejak-usia-muda?page=all) 

Banyak perusahaan lokal dan mancanegara yang menawarkan dan 

memperkenalkan produk-produk skincare untuk konsumen dan berlomba untuk 

mempromosikan produknya kepada konsumen. Menurut Kotler & Keller (2016:47), 

promosi adalah suatu bentuk komunikasi dari perusahaan kepada konsumen untuk 

memperkenalkan produknya supaya konsumen membelinya. Pada saat promosi, 

perusahaan memperkenalkan produk tersebut kepada konsumen supaya konsumen 

mengenal produk tersebut hingga memutuskan untuk membelinya. 

COSRX adalah merek kosmetik dari Korea Selatan. COSRX menghadirkan 

berbagai rangkaian produk skincare untuk mengatasi beberapa masalah kulit mulai dari 

kulit sensitif, kulit berjerawat, kulit kusam, hingga kulit yang dehidrasi. COSRX rilis di 

Korea Selatan pada tahun 2014 dan masuk ke Indonesia pada tahun 2018. COSRX 

berkomitmen untuk menghadirkan transformasi kulit yang lebih baik di esok hari bagi para 
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pelanggannya. COSRX juga fokus dalam penggunaan essensial pada produknya sehingga 

dapat bekerja lebih efektif dengan hasil yang lebih maksimal. 

(https://journal.sociolla.com/event-article/mengenal-lebih-jauh-cosrx) 

 

Berikut ini merupakan 9 produk skincare lokal maupun mancanegara yang paling 

diminati oleh beauty enthusiast Indonesia pada tahun 2020 : 

1. Avoskin Miraculous Retinol Toner 

2. Elsheskin Active Rejuvenating Night Serum 

3. Avoskin Perfect Hydrating Treatment Essence 

4. COSRX Oil Free Ultra Moisturizing Lotion (with Birch Sap) 

5. Biore UV Aqua Rich Watery Essence SPF 50+ PA++++ 

6. Mediheal Teatree Care Solution Essential Mask EX 

7. COSRX Low pH Good Morning Cleanser 

8. Lacoco Intensive Treatment Eye Serum 

9. Pure Paw Paw Ointment 

(https://www.idntimes.com/life/women/klara-livia-1/skincare-yang-paling-diminati-

beauty-enthusiast-indonesia2020/9) 

Dari daftar produk skincare yang paling diminati oleh beauty enthusiast di atas, 

dapat dilihat terdapat beberapa produk dari merek yang berbeda-beda. Setiap merek dan 

produk memiliki karakteristik yang berbeda-beda. Perusahaan-perusahaan tersebut terus 

berusaha yang terbaik supaya dikenal oleh masyarakat. Jika produk sudah dikenal baik 

oleh masyarakat, maka produk tersebut akan dibeli oleh konsumen. Dari beberapa 

https://journal.sociolla.com/event-article/mengenal-lebih-jauh-cosrx
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produk yang diminati oleh beauty enthusiast di atas, dapat dilihat terdapat produk 

COSRX. 

Supaya produk COSRX dapat diketahui dan dikenal oleh masyarakat dan 

konsumen secara luas, maka COSRX melakukan kegiatan promosi. Salah satu bentuk 

promosi yang dapat dilakukan adalah iklan. Menurut Kotler dan Keller (2016:582), iklan 

merupakan setiap bayaran dari presentasi non personal dan promosi ide barang, jasa oleh 

sponsor yang teridentifikasi. Iklan dapat kita temukan dalam sosial media, televisi, 

koran, spanduk, brosur, dan lain-lain. Akan tetapi, sekarang ini kita akan cenderung lebih 

banyak menemukan iklan melalui internet/online. Melalui online, iklan COSRX dapat 

kita temukan di media sosial seperti Instagram, Facebook, Twitter, YouTube, dan lain-

lain. Sedangkan melalu offline, konsumen dapat menemukan iklan COSRX pada 

beberapa toko yang ditempel oleh brosur iklan. Iklan ini dinilai media yang paling cepat 

dan efektif dalam melakukan penjualan produk. Konsumen dapat mengenal produk 

melalui iklan. Dalam iklan, dapat dilihat manfaat produk, diskon, dan hal menarik 

lainnya. Lewat iklan, konsumen akan memutuskan apa yang dilakukan selanjutnya 

setelah melihat iklan tersebut, apakah mereka akan membeli produk tersebut atau tidak. 

Selain iklan, COSRX melakukan kegiatan promosi lainnya untuk menarik 

konsumen, salah satunya adalah dengan menggunakan brand ambassador. Menurut 

Firmansyah (2019:137), brand ambassador adalah seseorang yang memiliki gairah 

terhadap konsumen dan dapat mempengaruhi, mengajak konsumen untuk membeli dan 

menggunakan produk tersebut. Pada Agustus 2020, COSRX menggandeng aktor Korea 

Kim Soo Hyun sebagai Global Brand ambassador dari skincare COSRX. Kim Soo Hyun 

sudah dikenal luas oleh kalangan pecinta Korean Drama maupun masyarakat biasa di 
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seluruh dunia khususnya Indonesia. Kemampuan akting Kim Soo Hyun tidak perlu 

diragukan. Hal ini terbukti dari banyak drama dan film yang dibintanginya meraih 

kesuksesan seperti  My Love from The Star, It’s Okay to Not Be Okay, The Moon that 

Embraces The Sun, Dream High, The Producers, Real, dan masih banyak lagi. Selain 

itu, Kim Soo Hyun juga merupakan aktor dengan bayaran termahal di Korea Selatan. 

Pilihan COSRX untuk menggandeng Kim Soo Hyun sebagai brand ambassador tidaklah 

salah. Hal ini dikarenakan Kim Soo Hyun sangat mementingkan perawatan wajah. Kim 

Soo Hyun juga memiliki kulit yang bagus ketika mengiklankan produk COSRX. Dengan 

menggandeng brand ambassador, diharapkan sang brand ambassador dapat menarik 

konsumen untuk membeli produk tersebut. 

Gambar 1.1 

Iklan COSRX di Instagram 

 

Sumber : Instagram.com 
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Pada Gambar 1.1, dapat dilihat iklan dari sosial media (Instagram). Dalam iklan 

tersebut, terdapat brand ambassador COSRX yaitu Kim Soo Hyun sedang memegang 

produk COSRX. 

 

Gambar 1.2 

Iklan COSRX di Toko Offline Sociolla 

 

Sumber : https://journal.sociolla.com/beauty/anniversary-cosrx-indonesia 

 

Pada Gambar 1.2, dapat dilihat iklan offline COSRX. Pada Gambar 1.2, dapat 

dilihat bahwa dalam rangka COSRX merayakan 1st anniversary dan memberikan diskon 

kepada konsumen apabila ingin membeli produk tersebut. Dalam gambar 1.2, dapat 

dilihat bahwa iklan COSRX terdapat pada spanduk di depan toko. Lokasi dalam Gambar 

1.2 adalah di Mall Kota Kasablanka. 

 

 

https://journal.sociolla.com/beauty/anniversary-cosrx-indonesia
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Berikut merupakan 10 produk best seller di situs E-Commerce Sociolla : 

1. Secret Key Milk Brightening Toner 

2. Klavuu Special Devine Pearl Serum 

3. Scarlett Whitening Brightly Serum 

4. Love Beauty and Planet Strong & Radiant Vegan Biotin Anti Hair Fall Shampoo 

5. COSRX AHA/BHA Clarifying Treatment Toner 

6. COSRX Low pH Good Morning Cleanser 

7. Emina Creamatte Lipstick 

8. Silcot Maximizer Cotton 

9. Neutrogena Extra Gentle Cleanser 

10. Q – San Just Spray Sunshine 

(Sociolla.com) 

Dapat dilihat dari 10 produk kecantikan yang paling diminati terdapat 2 produk 

COSRX yaitu COSRX AHA/BHA Clarifying Treatment Toner dan COSRX Low pH 

Good Morning Cleanser. 

Beberapa produk COSRX dapat menjadi best seller dapat dikarenakan beberapa 

faktor. Walaupun banyak produk skincare sejenis, banyak konsumen yang tetap 

membeli COSRX untuk perawatan wajahnya. Fenomena ini mendorong penulis untuk 

meneliti apakah promosi COSRX dengan menggunakan iklan dan brand ambassador 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Karena pada umumnya, semakin menarik 

promosi maka konsumen akan semakin tertarik untuk membeli produk tersebut. 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan di atas, maka penulis tertarik untuk 

mengidentifikasi masalah dari penelitian sebagai berikut : 

1. Bagaimana keputusan pembelian terhadap produk skincare COSRX? 

2. Bagaimana pengaruh iklan skincare COSRX terhadap konsumen? 

3. Bagaimana pengaruh brand ambassador skincare COSRX terhadap konsumen? 

4. Apakah iklan berpengaruh terhadap keputusan pembelian skincare COSRX? 

5. Apakah brand ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian skincare 

COSRX? 

 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, penulis akan membatasi ruang lingkup 

masalah yang akan dibahas menjadi : 

1. Apakah iklan berpengaruh terhadap keputusan pembelian skincare COSRX? 

2. Apakah brand ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian skincare 

COSRX?  

 

D. Batasan Penelitian 

Untuk mempermudah penelitian, serta adanya keterbatasan waktu, biaya, dan 

tenaga, maka penulis membatasi penelitian ini menjadi : 

1. Subjek penelitian adalah konsumen yang membeli skincare COSRX. 

2. Objek penelitian adalah skincare COSRX. 

3. Penelitian dilakukan pada tahun 2021. 
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E. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah, batasan masalah, dan 

batasan penelitian, maka  rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : “Apakah iklan 

dan brand ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian skincare COSRX”. 

 

F. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh iklan terhadap keputusan pembelian skincare COSRX. 

2. Untuk mengetahui pengaruh brand ambassador terhadap keputusan pembelian 

skincare COSRX. 

 

G. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Pihak Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan untuk mengetahui pengaruh iklan dan 

brand ambassador terhadap  keputusan pembelian. Selain itu dapat membantu pihak 

perusahaan dalam meningkatkan strategi melakukan promosi serta menjadi bahan 

evaluasi dalam menerapkan strategi pemasaran yang efektif dan efisien. 

2. Bagi Pihak Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi refrensi bagi penulis berikutnya apabila 

peneliti tersebut memiliki variabel yang sama dalam menambah wawasan mengenai 

iklan dan brand ambassador terhadap keputusan pembelian. 
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3. Bagi Pihak Lain 

Penulis berharap penelitian ini dapat menambah pengetahuan masyarakat luas.  


