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ABSTRAK 

Tati Widiastuti / 27189103 / 2021 / Pengaruh Iklan dan Electronic Word of Mouth 

terhadap Minat Beli pada E-commerce Shopee / Pembimbing Ir. Dergibson Siagian, 

M.M. 

Pesatnya perkembangan teknologi informasi dan komunikasi berdampak pada 

perubahan di berbagai bidang, masyarakat memanfaatkan teknologi informasi dan 

komunikasi untuk membeli dan/atau menjual barang dan/atau jasa melalui internet. Dalam 

persaingan yang kompetitif faktor-faktor seperti iklan, electronic word of mouth dan minat 

beli merupakan hal penting bagi perusahaan. Dengan iklan yang baik setiap perusahaan 

dapat memberikan informasi serta mempromosikan produk atau jasa yang akan 

mempengaruhi minat beli. Komunikasi positif dalam Electronic word of mouth  memiliki 

kekuatan untuk menjangkau khalayak luas sehingga minat beli konsumen tinggi. Oleh 

karena itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang pengaruh iklan, dan 

electronic word of mouth terhadap minat beli pada e-commerce shopee. 

Teori yang di guankan untuk mendukung penelitian ini adalah iklan, electronic word 

of mouth dan minat beli. Kemudian di dukung oleh teori mengenai hubungan antara iklan 

terhadap minat beli, electronic word of mouth terhadap minat beli. 

 Obyek penelitian ini adalah konsumen pengguna e-commerce Shopee. Metode 

pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan metode komunikasi. Oleh karna itu, 

kuesioner online di sebar melalui media Google Docs sebanyak 115 responden yang pernah 

melakukan pembelian melalui e-commerce Shopee. Prosedur yang digunakan untuk 

pengujian model dan pengolahan data adalah model persamaan struktural (Structural 

Equation Model) dengan menggunakan Microsoft Excel dan WarpPLS 7.0. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa iklan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli, electronic word of mount berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah semua hipotesis yang ada telah terbukti 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan. 
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ABSTRAC 

Tati Widiastuti / 27189103 / 2021 / Influence of Advertising and Electronic Word of 

Mouth on Buying Interest in  E-commerce  Shopee / Instructor: Ir. Dergibson Siagian, 

M.M. 

The rapid development of information and communication technology has an impact 

on changes in various fields, people use information and communication technology to buy 

and/or sell goods and/or services through the internet. In competitive competition factors 

such as advertising,  electronic word of mouth and buying interests are important for the 

company. With a good clan i can provide information as well as promote products or services 

that will affect your buying interest. Positive communication in  Electronic word of mouth 

has the power to reach a wide audience so that consumer buying interest is high. Therefore, 

the author is interested in doing research on the influence of advertising, and electronic word 

of mouth on the interest in buying on e-commerce shopee. 

The theories that are used to support this research are advertising, electronic word of 

mouth and buying interests. Then supported by the theory about the relationship between 

advertising to buying interest,  electronic word of mouth to buying interest. 

 The object of this research is consumer e-commerce user Shopee. The data collection 

method in this study uses communication methods. Therefore, online questionnaires are 

distributed through  Google Docs media as many as 115 respondents who have made 

purchases through  e-commerce  Shopee. The procedure used for model testing and data 

processing isa structural equationmodelusing Microsoft Exceland WarpPLS 7.0. 

The results of this study showed that advertising has a positive and significant effect 

on buying interest, electronic word of mount has a positive and significant effect on buying 

interest. 

The conclusion of this study is that all existing hypotheses have been shown to have 

a positive and significant influence. 
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