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KUESIONER PENELITIAN

;Kepac@( ang Terhormat Bapak/Ibu, Saudara/i, perkenalkan nama saya Tati Widiastuti, saya

Emahas%wi Kwik Kian Gie School of Business yang sedang melakukan penelitian untuk

Q

(o)
§menyl3§un skripsi. Penelitian ini mengenai pengaruh iklan dan electronic word of mounth

o

ﬂe@adao minat beli pada e-commerce Shopee. Oleh karena itu, saya memohon kesediaannya

(9]
]
«Q

gurﬁuk meng|5| kuesioner ini sesuai dengan pendapat dan pengalaman masing-masing. Atas

r—r

esed@n Bapak/Ibu, Saudara/l, saya ucapkan terima kasih.
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Pekerj;bmn Anda

a. Pelajar
b.__Mahasiswa

c.a Karyawan

de= Ibu Rumah Tangga
e. wLain-Iain

:1aquins ueyingaiuaw uep uey

ﬂPetur‘ark Berilah tanda chek (V) untuk pernyataan yang sesuai dengan jawaban anda pada
tabel ffi-bawah ini.
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= Sangat Tidak Setuju (STS)
2 (r= Tidak Setuju (TS)
g‘% == Netral (N)
@4 9= Setuju (S)
s T =
&5 Df) = Sangat Setuju (SS)
sAIKlan
3 No | = Keterangan STS | TS SS
o £ | #klan Shopee memberikan informasi kepada saya
g 2, | Ilan Shopee membuijuk saya untuk membeli produk
g 2 | melalui e-commerce Shopee
5 3. | Tklan Shoepee mengingatkan saya akan canggihnya e-
i = | gommerce Shopee
o & | Pesan iklan Shopee menarik perhatian saya
4 5. | Daya tarik iklan Shopee mendorong saya untuk
4 fangsung menggunakan e-commerce Shopee
16. |Daya tarik e-commerce Shopee membangkitkan
= Keinginan saya untuk langsung menggunakan e-
= commerce shopee
4 7. |Iklan Shopee di setiap media membuat saya ingin
e menggunakan e-commerce Shopee
5/ 8. | Gaya iklan Shopee membangkitkan keinginan saya
2 antuk langsung menggunakan e-commerce Shopee
- 9. | Keinginan saya menggunakan e-commerce Shopee di
5 karenakan media yang di gunakan
gB. Elé€tronic Word of Mouth
4 No Keterangan STS | TS SS
= 1. pBaya sering mencari informasi tentang situs e-
9 [Ecommerce di website
2. |=Saya sering bertukar informasi dengan pengguna
$Shopee
3. [Ulasan yang di tulis pengguna Shopee menjadi
ertimbangan saya untuk menggunakan Shopee
4. [Saya menceritakan hal positif tentang e-commerce
Shopee di media sosial
5. PBSaya menceritakan hal negatif tentang e-commerce
=shopee di media sosial
6. [PSaya tertarik membeli pada e-commerce Shopee
“karena rekomendasi orang lain
7. e-commerce Shopee banyak menyediakan variasi
Lproduk yang dijual
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Shopee Menjamin kualitas produk yang dijual
Harga yang di tawarkan Shopee terjangkau

Shopee

10. @ya merasa aman saat bertransaksi pada e-commerce
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gutip sebagiam atauseluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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. Di utip sebagrar atau seturuty kKarya tats mitan tomkan ga yebutkan surmbe

Q

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

.vmswc:vm:rm:<mczﬁcxxmbm:::@m:Um:Q::xm:_nm:m::m:_Um:c

lisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 111
® Hasil Output

X
1. %\/aliditas (setelah EWOMS5 di hapus)

“TSH WarpPLS 7.0 - Indicator loadings and cross-loadings: View combined loadings and cross-loadings

g Close Help

wl

-
=7

= K. | Ewom MB  |Type (asdefined)  SE P value
- KU [(0.678)  0.427 0.071 Reflective 0407 <0.001
m K2 |(0.582)  0.614 0427 Reflective 0.099 <0.001
-= K3 |(0.587)  -0.0s2 0102 Reflective 0.080 <0.001
A K4 [(0.735)  0.057 0.125 Reflective 0.077 <0.001
A K5 |(0.781)  0.195 0079 Reflective 0.085 <0.001
(q) K6 |(0.680)  -0.299 0.255 Reflective 0.100 <0.001
~ K7 |(0827)  -0.209 0181 Reflective 0.088 <0.001
- Klg |(0802) 0189 0111 Reflective 0.065 <0.001
a Ko |(0.723)  0.007 0.208 Reflective 0.082 <0.001
- EWOMI_|0.000 (0542) 0124 Reflective 0.087 <0.001
- EwoM2 |0.066 0612) 0112 Reflective 0.101 <0.001
c EWOME|-0.223 (0.657) 0228 Reflective 0.097 <0.001
= Ewom4 |0.078 0.619)  0.091 Reflective 0.082 <0.001
o EwoMs |0.231 (0.649)  -0.049 Reflective 0.107 <0.001
— EwoM7 -0.052 (0.581)  0.083 Reflective 0.108 <0.001
2| Ewomz_ |0.270 (0.545)  0.050 Reflective 0.107 <0.001
E, Ewoms 0167 (0.509) 0214 Reflective 0111 <0.001
w0 [ Ewonno (0035 (0.678) 0.070 Reflective 0.098 <0.001
o ME1  [0.014 0.038 (0808)  Reflective 0.084 <0.001
Y MB2  [0.026 0454 (0642)  Reflective 0.087 <0.001
= | MB3 | 0.025 0.204 (0879)  Reflective 0.066 <0.001
—

=

-

2 Notes: Loadings are unrolated and cross-loadings are oblique-rofated. SEs and P values are for loadings. P values < 0.05 are desirable for refiective indicators.
3
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é\/aliditas (sebelum EWOMDS di hapus)

Eﬂ WarpPLS 7.0 - Indicator loadings and cross-loadings: View combined loadings and cross-loadings
g Close  Help

”N
N
1)
=
[q) K. | Ewom MB  |Type (ssdefinee)  SE P value
o KU |(0678) 0426 0.058 Reflective 0107 <0.001
~— K2 (0582 0612 0410 Reflective  0.099 <0.001
K3 (0587) 0050 0115 Reflective  0.080 <0.001
K4 (0.735)  0.058 0129 Reflectie  0.077 <0.001
KI5 |(0.751)  -0.194  -0.086  Reflectie  0.065 <0.001
K6 (0.680)  0.299  0.260 Reflective  0.100 <0.001
K7 (0.827)  -0.208 0.474 Reflective  0.066 <0.001
e |(0802) 0187 0128 Reflective  0.065 <0.001
K |0.723) 0.0 0219 Reflective  0.082 <0.001
EwomM1  |0.002 (0542) 0127  Reflective 0097 <0.001
EWOM2 |0.065 0612) 011 Reflective  0.101 <0.001
EWOM3 | 0.235 (0657) 0243 Reflective  0.099 <0.001
EWOMA_|0.067 (0619) 0077  Reflective 0082 <0.001
EWOMS 0413 (0057) 0332  Reflectie 0150 0352
EWoMs|-0.235 (0649) 0044  Reflective 0106 <0.001
EwoM7 |0.06  (0.581)  0.088 Reflective  0.109 <0.001
Ewoms  |0.297 (0.545)  0.016 Reflective  0.113 <0.001
Ewoma_|0.191 (0.509) 0244 Reflectie  0.114 <0.001
EwomMID_|0.026 (0.678)  0.082 Reflective  0.098 <0.001
MBT__0.015 0.038 (0.808)  Reflective  0.084 <0.001
ME2__0.019 0455 (0642)  Reflective  0.097 <0.001
MBz  [0.022 0204 (0879)  Reflective  0.086 <0.001

umber : Output Warppls 7.0
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Notes: Loadings are unrofated and cross-loadings are oblique-rofated. SEs and P values are for loadings. P values < 0.05 are desirable for reflective indicators.



2. Reabilitas
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R-squared
Adj. R-squared
Composite reliab.
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HakcIpt

Cronbach's alpha

m

Apakah anda pernah membeli pada E-commerce Shopee?

122 jawaban

Persentase Responden Berdasarkan Pengalaman Pembelian pada E-

Persentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

mber : Output warppls 7.0
ofil Responden
commerce Shopee

> S . .
.::mb_w_nwxma_:mn::n Bisnis dan Informatika Kwik Kian mmmuo

™
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

Jenis Kelamin

B Pria ® Wanita
56

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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b. Skor rata-rata electronic word of mouth

NO INDIKATOR 1 2 3 4 5|Rata-rata _|Kesimpulan
1 EWOM1 1 12 16 56 30 3.89[Setuju
1 2 EWOM2 3 8 34 45 26 3.75|Setuju
o 3 EWOM3 0 0 10 46 59 4.43[Sangat Setuju
4 EWOM4 2 4 25 56 30 3.99(Setuju
5 EWOM6 1 8 17 59 30 3.95[Setuju
a 6 EWOM7 0 0 10 47 58 4.42[Sangat Setuju
= 7 EWOMS8 0 5 55 40 16 3.61[Setuju
8 EWOM9 0 0 34 60 21 3.89|Setuju
‘ 9 EWOM10 0 0 15 64 36 4.18[Setuju
c. #zSkor rata-rata minat beli
NO INDIKATOR 1 2 3 4 5[Rata-rata [Kesimpulan
1 MB1 0 1 19 64 31 4.09|Setuju
= 2 MB2 1 0 14 63 37 4.17(Setuju
- 3 MB3 0 1 17 51 46 4.23[Sangat Setuju

5. }WPeneIitian Model Fit

jMudeI fit and quality indices
-N

. -Average path coefficient (APC)=0.383, P<0.001

—Average R-squared (ARS)=0.499, P<0.001

““Average adjusted R-squared (AARS)=0.490, P<0.001

=Average block VIF (AVIF)=1.813, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3

A Average full collinearity VIF (AFVIF)=2.089, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3
__Tenenhaus GoF (GoF)=0.487, small >= 0.1, medium >= 0.25, large >= 0.36
ZSympson's paradox ratio (SPR)=1.000, acceptable if >= 0.7, ideally =1
<R-squared contribution ratio (RSCR}=1.000, acceptable if >= 0.9, ideally = 1
< Statistical suppression ratio (SSR)=1.000, acceptable if >= 0.7

‘ f\lonlinear bivariate causality direction ratio (NLBCDR)=1.000, acceptable if >= 0.7

: Sumber : Output warppls 7.0
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@ Hak cipta milik 1Bl KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwi itu isnis dan Informatika Kwik Kian Gie
© ~
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
I penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
W&ﬁ%mmwm%mm b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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n dengan sungguh-sungguh bahwa :
ab@han data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keaslian dalam penyusunan kKarya
akhir ﬁé: merupakan tanggung jawab pribadil.

pabila dikemudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan keaslian/originalitas Karya
‘hir adalah di luar tanggung jawab |nstitut Bisnis Dan Informatika Kwik Kian Gle dan say2

Kwik gan Gie dan gugatan yang oleh pihak iain yang morasa dirugikan.
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