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KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yang Terhormat Bapak/Ibu, Saudara/i, perkenalkan nama saya Tati Widiastuti, saya 

mahasiswi Kwik Kian Gie School of Business yang sedang melakukan penelitian untuk 

menyusun skripsi. Penelitian ini mengenai pengaruh iklan dan electronic word of mounth 

terhadap minat beli pada e-commerce Shopee. Oleh karena itu, saya memohon kesediaannya 

untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan pendapat dan pengalaman masing-masing. Atas 

kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/I, saya ucapkan terima kasih. 

Profil Responden 

Jenis Kelamin : 

a. Pria b. Wanita 

Usia Anda : 

a. 17 -24 tahun 

b. 25 – 34 tahun 

c. 35 – 50 tahun 

d. > 50 tahun 

Pekerjaan Anda : 

a. Pelajar  

b. Mahasiswa 

c. Karyawan  

d. Ibu Rumah Tangga 

e. Lain-lain 

Petunjuk : Berilah tanda chek (√) untuk pernyataan yang sesuai dengan jawaban anda pada 

tabel di bawah ini. 

 

 

 

Keterangan : 
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1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

A. Iklan 

No Keterangan STS TS N S SS 

1. Iklan Shopee memberikan informasi kepada saya      

2. Iklan Shopee membujuk saya untuk membeli produk 

melalui e-commerce Shopee 

     

3. Iklan Shoepee mengingatkan saya akan canggihnya e-

commerce Shopee 

     

4. Pesan iklan Shopee menarik perhatian saya      

5. Daya tarik iklan Shopee mendorong saya untuk 

langsung menggunakan e-commerce Shopee 

     

6.  Daya tarik e-commerce Shopee membangkitkan 

keinginan saya untuk langsung menggunakan e-

commerce shopee 

     

7. Iklan Shopee di setiap media membuat saya ingin 

menggunakan e-commerce Shopee 

     

8. Gaya iklan Shopee membangkitkan keinginan saya 

untuk langsung menggunakan e-commerce Shopee 

     

9. Keinginan saya menggunakan e-commerce Shopee di 

karenakan media yang di gunakan 

     

 

B. Electronic Word of Mouth 

No Keterangan STS TS N S SS 

1. Saya sering mencari informasi tentang situs e-

commerce di website 

     

2. Saya sering bertukar informasi dengan pengguna 

Shopee 

     

3. Ulasan yang di tulis pengguna Shopee menjadi 

pertimbangan saya untuk menggunakan Shopee 

     

4. Saya menceritakan hal positif tentang e-commerce 

Shopee di media sosial 

     

5. Saya menceritakan hal negatif tentang e-commerce 

Shopee di media sosial 

     

6. Saya tertarik membeli pada e-commerce Shopee 

karena rekomendasi orang lain 

     

7. e-commerce Shopee banyak menyediakan variasi 

produk yang dijual 
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8. Shopee Menjamin kualitas produk yang dijual      

9. Harga yang di tawarkan Shopee terjangkau      

10. Saya merasa aman saat bertransaksi pada e-commerce 

Shopee 

     

 

C. Minat Beli 

No Keterangan STS TS N S SS 

1. Saya melihat bahwa produk yang ada pada e-

commerce Shopee bermanfaat 

     

2. Saya akan membeli produk di masa yang akan datang 

pada e-commerce Shopee 

     

3. Saya bersedia merekomendasikan orang lain untuk 

membeli produk pada e-commerce Shopee 
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Lampiran II 

Data Tabulasi 

 

NO IKL1 IKL2 IKL3 IKL4 IKL5 IKL6 IKL7 IKL8 IKL9 EWOM1 EWOM2 EWOM3 EWOM4 EWOM5 EWOM6 EWOM7 EWOM8 EWOM9 EWOM10 MB1 MB2 MB3

1 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 1 4 4 3 4 5 4 5 5

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 4 3 1 1 3 3 3 3 3 3 2

5 5 5 5 4 4 3 4 5 2 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 1 5

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3

8 4 3 2 4 3 3 3 3 3 2 3 4 2 2 3 4 3 4 4 3 4 3

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 1 4 5 3 3 3 4 4 4

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4

12 5 4 4 3 4 4 4 3 3 2 4 5 3 3 4 5 3 5 5 3 4 3

13 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 5 2 2 3 5 3 3 4 3 4 4

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 3 3 4 5 4 4 4 5 4 5

15 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 3 5 4 2 2 5 4 4 4 4 4 4

16 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

17 5 5 3 5 5 5 5 4 4 2 4 5 3 3 4 5 5 5 5 4 4 5

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

19 4 4 5 4 5 5 4 4 5 3 1 3 4 1 5 5 5 5 5 4 4 5

20 5 5 4 5 3 3 3 3 3 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 4 3 4

21 4 5 3 4 2 2 4 4 4 2 2 5 4 2 4 5 2 4 5 2 4 4

22 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 2 2 4 3 4 4 4 4 4

23 4 4 4 1 2 2 2 2 4 4 2 5 4 2 2 5 4 4 5 4 4 4

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 5 4 1 5 5 3 3 3 5 5 5

25 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3

26 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

27 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3

28 4 2 3 3 2 5 4 3 3 1 1 5 1 1 3 5 3 4 5 4 5 4

29 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 5 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4

30 5 4 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 1 5 5 4 4 5 5 5 5

31 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 2 2 4 3 4 4 4 4 4

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 3 3 5 5 5 5

33 4 5 4 3 4 3 4 4 3 2 4 4 4 1 3 5 3 3 5 3 5 5

34 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5

35 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 2 5 5 5 4 4 4 5 5

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

37 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 2 3 4 1 4 5 4 5 3 5 5 3

38 4 4 5 4 3 4 4 4 4 2 3 3 4 2 2 5 3 3 4 3 5 4

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4

40 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4

41 4 2 2 5 4 2 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

43 2 2 3 4 3 5 2 2 2 2 4 5 1 1 4 5 4 4 5 4 4 4

44 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4

53 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 3 4 4 4 4 4

54 2 2 3 3 3 5 2 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 5 3 3 4 3

55 3 4 3 4 4 4 4 4 3 2 2 5 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4

56 5 3 4 5 5 5 5 5 5 3 3 5 2 3 3 5 5 5 5 5 5 5

57 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

58 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

59 3 3 5 5 5 5 3 3 5 3 5 5 4 1 3 5 5 5 5 5 5 5

60 4 5 5 4 4 4 4 4 5 3 3 5 3 2 3 5 2 4 5 3 5 3

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3

62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5

64 4 5 3 4 3 3 4 3 5 5 4 5 5 1 5 5 3 3 5 4 5 5

65 4 4 3 5 3 3 5 4 3 4 4 5 4 2 5 3 3 3 4 5 5 5

66 5 5 3 3 3 3 4 3 3 4 4 5 3 1 5 4 3 4 4 5 4 5

67 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

68 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4

69 4 3 3 3 5 5 4 4 4 5 5 5 4 1 5 4 4 4 4 4 4 5

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 2 2 5 3 5 5 5 5 5

71 5 4 4 3 4 4 4 3 3 4 5 5 5 1 5 5 3 3 3 4 3 4

72 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 1 5 4 3 4 4 5 5 5

73 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 5 1 4 3 3 3 4 4 4 3

74 4 5 4 4 3 3 4 3 3 4 5 3 5 2 5 4 3 4 4 3 4 4

75 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 3 5 5 1 5 5 3 3 4 4 3 4

76 4 5 5 5 4 4 3 4 5 4 4 5 5 2 5 5 3 4 5 3 4 5

77 4 5 3 4 3 3 4 3 4 5 4 5 4 2 4 5 3 4 4 4 4 5

78 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 1 5 5 4 4 5 4 5 5

79 4 5 3 4 3 4 3 3 4 4 4 5 5 1 5 5 4 5 5 5 5 5

80 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 1 4 4 4 3 4 4 5 5

81 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 5 3 3 5 5 4 4

82 5 4 5 4 4 4 4 3 4 5 3 5 5 2 4 5 3 3 4 5 4 5

83 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 1 5 5 3 5 5 5 3 4

84 4 5 3 5 5 5 4 5 4 5 3 4 4 1 4 5 4 4 5 5 5 5

85 5 4 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 1 4 4 5 4 4 4 4 5

86 4 5 3 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 1 5 4 3 5 5 3 4 5

87 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 5 5 2 5 5 3 3 5 5 4 5

88 5 4 5 3 2 4 4 3 4 5 3 5 4 1 5 5 3 3 5 4 5 5

89 4 4 3 3 3 4 4 3 4 5 3 5 5 3 4 5 2 3 3 4 4 4

90 4 5 4 3 3 2 2 4 5 4 3 4 4 2 4 4 2 4 4 4 3 4

91 4 4 4 3 2 2 3 4 4 4 3 4 4 2 4 4 3 3 4 4 5 4

92 4 5 2 4 5 3 3 3 4 5 4 4 4 1 4 5 3 4 4 4 4 3

93 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 2 3 3 3 3 4 4 5 5

94 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 1 4 4 3 3 4 4 5 4

95 5 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 1 4 5 3 4 4 4 4 3

96 5 5 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 1 4 4 4 4 4 5 5 5

97 5 4 2 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 1 5 4 3 4 4 4 3 3

98 5 5 3 4 3 3 3 3 4 5 3 4 4 2 4 5 3 3 4 4 4 4

99 5 4 2 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4

100 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 5 3 4 4 5 4 5

101 5 4 5 4 4 3 3 4 4 5 4 5 3 3 4 5 3 3 3 4 4 4

102 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 5 2 3 4 4 3 4

103 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 3 4

104 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4

105 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 5

106 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 2 4 3 3 4 5 3 4 5 4 4 4

107 5 4 5 4 3 3 4 3 4 4 4 5 5 3 4 5 4 4 4 5 5 5

108 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 5 4 4

109 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 5

110 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4

111 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4

112 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 1 4 4 4 4 5 5 4 4

113 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 3 3 4 5 4 5

114 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5

115 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 4 4 4 3 4 5 4 4
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Lampiran III 

Hasil Output 

1. Validitas (setelah EWOM5 di hapus) 

 

Validitas (sebelum EWOM5 di hapus) 

 

Sumber : Output Warppls 7.0 
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2. Reabilitas 

 

Sumber : Output warppls 7.0 

3. Profil Responden 

a. Persentase Responden Berdasarkan Pengalaman Pembelian pada E-

commerce Shopee 

 

b. Persentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

  

Pria
24%

Wanita
76%

Jenis Kelamin

Pria Wanita
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c. Persentase Responden Berdasarkan Usia 

 

d. Persentase Responden Berdasarkan Pekerjaan 

 

 

4. Statistik Deskriptif Setiap Variabel 

a. Skor rata-rata iklan 

 

  

4%

63%

30%

3%

Usia

18 tahun 19-25 tahun 26-35 tahun 36 tahun

1%15%

21%

5%4%4%

50%

Pekerjaan 

Pelajar Mahasiswa Karyawan

Wiraswasta Ibu Rumah Tangga Lainnya

NO INDIKATOR 1 2 3 4 5 Rata -rata kesimpulan

1 IKL1 0 3 15 60 38 4.18 Setuju

2 IKL2 0 6 14 57 38 4.10 Setuju

3 IKL3 0 5 34 47 30 3.91 Setuju

4 IKL4 1 0 31 56 27 3.94 Setuju

5 IKL5 0 5 38 49 24 3.83 Setuju

6 IKL6 0 5 35 49 27 3.88 Setuju

7 IKL7 0 4 28 65 19 3.89 Setuju

8 IKL8 0 2 39 54 20 3.80 Setuju

9 IKL9 0 3 23 66 24 3.99 Setuju
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b. Skor rata-rata electronic word of mouth 

 

c. Skor rata-rata minat beli 

 

5. Penelitian Model Fit 

 

 

Sumber : Output warppls 7.0 

 

 

 

 

 

 

 

  

NO INDIKATOR 1 2 3 4 5 Rata-rata Kesimpulan

1 EWOM1 1 12 16 56 30 3.89 Setuju

2 EWOM2 3 8 34 45 26 3.75 Setuju

3 EWOM3 0 0 10 46 59 4.43 Sangat Setuju

4 EWOM4 2 4 25 56 30 3.99 Setuju

5 EWOM6 1 8 17 59 30 3.95 Setuju

6 EWOM7 0 0 10 47 58 4.42 Sangat Setuju

7 EWOM8 0 5 55 40 16 3.61 Setuju

8 EWOM9 0 0 34 60 21 3.89 Setuju

9 EWOM10 0 0 15 64 36 4.18 Setuju

NO INDIKATOR 1 2 3 4 5 Rata-rata Kesimpulan

1 MB1 0 1 19 64 31 4.09 Setuju

2 MB2 1 0 14 63 37 4.17 Setuju

3 MB3 0 1 17 51 46 4.23 Sangat Setuju
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6. Hasil Pengujian Hipotesis 

 

7. Pengaruh Antar Variabel 

 




