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= ABSTRAK

nH'emny/ 22170205 / Pengaruh Dimensi Electronic Word of Mouth terhadap Minat Beli Konsumen Shopee

> Eﬂr Ir Bifson Simamora, M.M
ﬁél(ﬁmunlka& terasa lebih mudah dan terbuka berkat kehadiran internet dalam kehidupan saat ini.
gj(émgmkam lewat jejaring sosial kini digemari banyak orang karena merupakan media yang dapat

gnén impen banyak orang. Media ini dangat efektif dan efisien sehingga kebanyakan dipakai oleh
fm?ghﬁlswa dan kalangan bisnis. Informasi yang cepat didapatkan karena banyak orang yang membagi

gﬁaman lewat jejaring sosial juga bisa jadi sarana promosi bagi kalangan bisnis. Shopee merupakan
uﬁq fitur marketplace yang memudahkan pembeli dan penjual melakukan transaksi melalui online.
ya_k review yang ditinggalkan oleh konsumen pada kolom komentar menunjukan bahwa banyak
ngfer@Zsi pengguna yang terjadi didalam Shopee. Oleh karena itu, penelitian ini meneliti pengaruh
|(ff§ne85| electronic word of mouth terhadap minat beli konsumen Shopee.

URday Y
8%%-6@

éf)rgyang digunakan dalam penelitian ini adalah electronic word of mouth khususnya pada dimensi
gn&nsutas dimensi valensi opini, dimensi konten, dan minat beli. Terdapat dua jenis variabel dalam
@ezn efitian=ini, yaitu dimensi independent yang terdiri dari intensitas, valensi opini, dan konten dan
;dependent variabel yang terdiri dari minat beli konsumen.

?Og]ek penelltlan ini adalah Shopee. Metode penelitian yang digunakan adalah analisis regresi linier
éb@ganda =Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada 110 sampel pelanggan
Shopee yang juga merupakan mahasiswa/I Institute Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie dengan teknik
Zfsi@ple random sampling.

0n ~+

Pimensi Intensitas dan konten memiliki pengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat beli
n’_k@sumen Shopee, berbeda dengan dimensi valensi opini yang tidak berpengaruh secara positif dan
élgnlflkan terhadap minat beli.

a_d‘ ueﬁ&_u

"yejesew niens ueneluly uep 3y uesi
piau

éD%arankan Shopee dapat memperhatikan para penjual terutama untuk memberikan keterangan disetiap
tpr;gduk yanhg akan dijualnya, serta memperbaiki program agar penjual tidak bisa sembarang menghapus
Emmentakpembeh yang mengandung unsur negative agar konsumen percaya dengan semua review yang
gtenjdapat pada kolom komentar Shopee.
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dta Kuniéi : Electronic Word of Mouth, Minat Beli Konsumen
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5 Segalé,: Puji dan syukur diucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan karunia-Nya, atas
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©
elesailé‘annya skripsi dengan judul Pengaruh Dimensi Electronic Word of Mouth terhadap Minat Beli

edinppuad e
am%ue

I :
“KonsumerShopee.
5 =2 ®
2° = X
= %S,lgr ipsh ini digunakan sebagai syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen di Institut Bisnis
ga s =
gd% gwf rg?n tika Kwik Kian Gie. Dalam penyusunan skripsi ini tidak lepas dari pengarahan dan
°ge &
%iﬁm%g andari berbagai pihak yang telah memberikan kontribusi dengan baik. Pihak yang terlibat di
gch @
cl:ialrgar‘énya%olalah sebagai berikut:
252 &
Q5 =
;é 1 Dosen pembimbing bapak Dr. Ir. Bilson Simamora, M.M. yang telah membantu dan
Q F_ 2
'g ‘5” n@ngarahkan penulis selama melakukan penyusunan laporan serta memberikan bimbingan
> (=
%g tess;ﬁang prosedur penulisan skripsi.
>
: é
© % 2. Kgpala program studi jurusan Manajemen Pemasaran Ibu Rita Eka Setianingsih, S.E.,M.M. yang
= =
§ = telah memberikan motivasi dan arahan dalam menyelesaikan skripsi
5 3 Q
nf n§3. S&uruh dosen dan staff Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah memberikan
~<
QU O
5 5 ilmu pengetahuan, bimbingan dan arahan selama proses belajar mengajar.
=. 3
55
5 % 4. (aang Tua dan kakak penulis yaitu Hendrik dan Fanny yang telah memberikan doa dan dukungan
@D
22 s
§ = )g]g telah diberikan selama proses penyusunan skripsi.
3 % 5. T@man-teman penulis: Linda Christanti, Mervina, Lexa Levana, Jessica Sek, Erick Sakti, Hans
= 7
S 3 I%hsuma, Guruh Kennedy, Jaka Pamungkas, Azarya, Selvy, Winda dan pihak lain yang tidak
_3

c%ebutkan yang telah memberikan semangat, doa dan sukungan selama proses penulisan skripsi
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@ m A%:mm%é mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

“a. Péfigutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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