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ABSTRAK 

 

Calvin Gunawan/20100282/2014/Pengaruh Store Atmosphere terhadap Proses Keputusan 

Pembelian pelanggan dan dampaknya terhadap Minat Pembelian Ulang pelanggan Magnum 

Café di Mall Grand Indonesia, Jakarta Pusat/Tumpal J.R. Sitinjak, Ir., MM. 

 

Pertumbuhan Kafe saat ini tidak bisa dilepaskan dari kebutuhan masyarakat yang semakin 

berkembang dan juga mengalami perubahan. Tidak hanya dalam hal rasa maupun harga, kini  

kafe bersaing dalam menciptakan Store Atmosphere yang nyaman guna memenuhi kebutuhan 

pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Store 

Atmosphere terhadap Proses Keputusan Pembelian dan dampaknya terhadap Minat Pembelian 

Ulang pelanggan Magnum Café Mall Grand Indonesia, Jakarta Pusat.  

 

Teori yang digunakan untuk mendukung penulisan ini adalah definisi dari Store Atmosphere 

yang memiliki beberapa elemen seperti Exterior Facilities, General Interior, Store Layout, 

dan Interior Display serta teori mengenai Keputusan Pembelian pada pelanggan dan 

dampaknya dalam melakukan minat pembelian ulang. 

 

Objek penelitian ini adalah Magnum Café yang berada di Mall Grand Indonesia, Jakarta Pusat. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode asosiatif dengan teknik analisis 

jalur dengan menggunakan data yang diperoleh dari penyebaran kuesioner kepada 100 sampel 

pelanggan Magnum Café Mall Grand Indonesia. Untuk penarikan sampel, cara yang 

digunakan adalah non probability samping dengan teknik judgement sampling 

 

Penelitian menunjukkan bahwa responden setuju bahwa variabel Store Atmosphere merupakan 

hal yang penting dalam mempengaruhi suatu Proses Keputusan Pembelian dan dampaknya 

terhadap Minat Pembelian Ulang. Maka dari itu, variabel Store Atmosphere memiliki 

pengaruh yang signifikan secara bersama-sama terhadap Proses Keputusan Pembelian dan 

dampaknya terhadap Minat Pembelian Ulang. 

 

Hasil analisis menunjukkan bahwa: Store Atmosphere terbukti memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap Proses Keputusan Pembelian pelanggan, namun tidak terbukti memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap Minat Pembelian Ulang pelanggan Magnum Café Mall 

Grand Indonesia. 
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ABSTRACT 

 

Calvin Gunawan / 20100282/2014 / The Effect of Store Atmosphere on Purchase Decision 

Process customer and their impact on customer interest Repeat Purchase Magnum Cafe in 

Mall Grand Indonesia, Central Jakarta / Tumpal JR Sitinjak, Ir., MM.  

 

Growth cafe today can not be separated from the needs of the growing community and also 

changing. Not only in terms of taste and price, cafes now compete in creating a comfortable 

Store Atmosphere in order to meet customer needs. This study aims to determine how much 

influence the Store Atmosphere on Purchase Decision Process and its impact on customer 

interest Repeat Purchase Magnum Café Mall Grand Indonesia, Central Jakarta.  

 

The theory is used to support this paper is the definition of Store Atmosphere which has 

several elements such as Facilities Exterior, Interior General, Store Layout, and Interior 

Display and theories about the Buying Decision and its impact on customer interest in making 

repeat purchases. 

 

Object of this study is the Magnum Café located in Mall Grand Indonesia, Jakarta. The 

method used in this study is the associative method with path analysis techniques using data 

obtained from questionnaires to a sample of 100 customers of Magnum Café Mall Grand 

Indonesia. For sampling, non-probability sampling with judgment sampling technique were 

used. 

 

Research shows that the respondents agree that the variable Store Atmosphere is important in 

influencing the purchase decision process and its impact on Repeat Purchase Interests. 

Therefore, the variable Atmosphere Store have a significant effect in common to the Buying 

Decision Process and its impact on Repeat Purchase Interests. 

 

The analysis showed that: Store Atmosphere shown to have a significant impact on customer 

purchase decision process, but not proven to have a significant impact on customer interest 

Repeat Purchase Magnum Café Mall Grand Indonesia. 
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