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R en yang terhormat,

po

aya Calvin Gunawan, mahasiswa Fakultas Ekonomi Kwik Kian Gie School of

eAaey ynanjas

@m ugp siusig

:

singss, Jakarta. Saat ini saya sedang melaksanakan penelitian yang merupakan bagian dari

Bew.

1drsn

ugas akhir saya mengenai Pengaruh Store Atmosphere terhadap Proses Keputusan Pembelian

ey

Pelan@an dan Dampaknya terhadap Minat Pembelian Ulang Pelanggan Magnum Café Grand
x

ueduauw_edue

ndoneSia, Jakarta. Oleh karena itu agar penelitian ini dapat berlangsung dengan baik, saya
=

1

eng@rapkan kesediaan dan bantuan dari pada responden untuk ikut berpartisipasi mengisi
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uesioner ini dengan lengkap dan benar. Atas perhatian dan waktunya, saya ucapkan terima
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

% 1. Dilarang™engutip mm_um@_ms atau sélurlih karya tdtis ini Hmsvm mencantimkan daim menyebutkan sumber:
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Mohon beri tanda (X) pada kolom table di bawah ini.

l

Keter®an . SS ( Sangat Setuju )
: I S ( Setuju)
C (Cukup)

TS ( Tidak Setuju)
STS (Sangat Tidak Setuju )

% DX 191 11w eidid ye

=Variable X (Store Atmosphere)

Z

rnyataan

g 3\ 5nsu

SS

TS

STS

174

Zpan nama dan desain luar Magnum Cafe
raemiliki desain yang menarik

60pun-buepuibunpuniq exdig sey

Q
P;lntu masuk Magnum Cafe nyaman untuk
raasuk dan keluar para pengunjung

w

lzbkasi Magnum Café Strategis

3

N

Dekorasi dan warna Magnum Café terlihat
narik dan nyaman

o

Becahayaan ruangan Magnum Café mampu
rieningkatkan daya tarik toko

(op}

Kebersihan Magnum Café tetap terjaga

~

Tata letak meja dan kursi yang tersusun rapi

e}

ﬁfus lalu lintas Magnum Café memudahkan
ﬁ)nsumen berlalu lalang

TToqWING UBYINGoAUSW (iep Uesiniuedus W ediey 1ur Ny eATes] ynanjas neje ueibeqgas diinbusw buedeyiq

©

®ambar dan Poster di Magnum Café terlihat
genarik perhatian

[EY
o

ﬁagnum Café memiliki tema yang menarik

71

uepj YIM) exiewiou]




"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

Variable Y (Keputusan Pembelian)

Z
o

frnyataan

SS

TS

STS

[EEN

T
Anda berkunjung ke Magnum Cafe karena

- - -

Hagin mencoba suasana kuliner yang baru
(=

L

3

Anda berkunjung ke Magnum Cafe karena
reerupakan tempat yang menarik untuk
r;gngkrong dengan teman atau keluarga

da mendapat informasi mengenai Magnum
Café dari iklan di televisi dan internet
-+

u p

in

o)

Anda memperoleh informasi tentang Magnum
Café dari keluarga, teman atau orang lain

)

=)

Tuepun-68epun 16unpBig eadin N

Nagnum Café sebagai alternatif pilihan anda
kétika berkunjung ke Mall Grand Indonesia
sdat berkumpul dengan teman

g2

Q

[op}

da mengunjungi Magnum Café setelah
lakukan perbandingan café-café lainnya
A

QL

~

Amda melakukan pembelian pada Magnum
Gafé karena produk tersebut sesuai dengan
selera anda

(e0)

Anda melakukan pembelian pada Magnum
aafé karena suasananya yang mengundang
Bbrhatian anda

S

©
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da merasa puas setelah melakukan

Pembelian di Magnum Café
=

=
o

ﬁhda bersedia merekomendasikan Magnum
Safe kepada teman, keluarga, dan rekan bisnis
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Variable Z (Minat Beli Ulang)

Z
o

frnyataan

SS

TS

STS

[EEN

S;rlgasana Magnum Café sangat menarik dan
raembuat anda untuk berkunjung kembali

exd

éﬁjda akan berkunjung kembali ke Magnum
Café karena anda memiliki persepsi yang
tgrbeda terhadap café-café lainnya

S
Anda akan berkunjung kembali ke Magnum
Gafé karena lingkungan café yang dapat
rgembuat anda berlama-lama di dalam

Anda akan berkunjung kembali ke Magnum
Gn_afé karena sesuai dengan gaya hidup anda

Q
=1

CBuepun-6d@pun 16unpétiia exdig ey

da akan berkunjung kembali ke Magnum

fé karena merupakan tempat yang cocok
uptuk berkumpul bersama-sama dengan
t&man, keluarga, dan rekan bisnis
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Terima Kasih Atas Pastisipasi Anda
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UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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