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ABSTRAK

ARenata_Reﬁna Irsela / 27170016 / 2021 / Pengaruh Daya Tarik Harga, Insentif Promosi,
Keragaman Produk, dan Pengalaman Pelanggan terhadap Kepuasan Pelanggan
yperiﬁarket Giant Ekstra di Kota Harapan Indah / Pembimbing: Dr. Ir. Bilson Simamora,

=
<

1 ]

@idefm Covid-19 berdampak besar terhadap pelaku bisnis di berbagai belahan dunia,
agrﬁna - banyaknya kegiatan bisnis yang tersendat dan pembatasan aktivitas yang
dfgerlakukan di banyak negara termasuk Indonesia. Walaupun dengan kondisi bisnis yang
urang? stabil masyarakat masih mengunjungi Giant walaupun mereka dapat berbelanja
seﬁara online. Yang menjadi pertanyaan, mengapa masyarakat masih memilih Giant
jse@agau tempat berbelanja? Apakah hal tersebut disebabkan faktor-faktor daya tarik harga,
aflngenuf promosi, keragaman produk, dan pengalaman pelanggan yang mempengaruhi
Eke@uasan pelanggan? Penelitian ini dimaksudkan untuk menjawab pertanyaan tersebut.

—
C 3

gTéjé)ri 3'yamg digunakan pada penelitian ini adalah daya tarik harga, insentif promosi,
zketagaman produk, pengalaman pelanggan, dan kepuasan pelanggan. Terdapat dua jenis
gvag)mabﬁe dalam penilitian ini, yaitu variable independen yang terdiri dari daya tarik harga,

cmsentlf promosi, keragaman produk, dan pengalaman pelanggan serta variabel dependen
“yang terdlrl dari kepuasan pelanggan.

3.

p

e yelpeqas dn

Q)

DObJ ek penelltlan ini adalah Giant Ekstra di Kota Harapan Indah. Sampel dalam penelitian
Sini metupakan 120 responden. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner yang dibagikan
~melalui Google Form. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan regresi
“linear Berganda sebagai teknik analisis. Data diolah dengan SPSS 20.

Penelifian menunjukkan bahwa daya tarik harga, insentif promosi, keragaman produk, dan
D;)_pengalamam pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan.
SVariabel yang paling berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan adalah daya tarik harga.

-]

%erusa:haan disarankan untuk mempertahankan kesesuaian dan daya saing harga,
émempierhatikan insentif dan kualitas promosi, meningkatkan keragaman produk, dan terus
Exmenin:gkatkan pengalaman pelanggan yang menyenangkan agar dapat mempertahankan
2dan nmeningkatkan kepuasan pelanggan hypermarket Giant Ekstra.

:Jaquins

Kata kun01 daya tarik harga, insentif promosi, keragaman produk, pengalaman pelanggan,
kepuasan pelanggan

~ 1
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@ ABSTRACT

“Renata;Refina Irsela / 27170016 / 2021 / Pengaruh Daya Tarik Harga , Insentif Promosi,
%(emgﬁ_man Produk, dan Pengalaman Pelanggan terhadap Kepuasan Pelanggan
mHyperglarket Giant Ekstra di Kota Harapan Indah | Advisor: Dr. Ir. Bilson Simamora,
EMM. ©

3 3

éC&vid—i@ pandemic has big impact on business people around the world, because many
%btginew activities decreased in many countries, including in Indonesia. In the unstable
Yeonditions during this pandemic, people still visit Giant even though they can shop online.
gW%y do people still choose to shop at Giant? Is it because of the factors of price
(@]

gat@facwveness promotional incentives, product diversity, and customer experience on

&{czfston%r satisfaction? The purpose of this study is to find the answer to that question.

Q

c C ,-..

o7 hje thEbrles used in this research are price attractiveness, promotional incentives, product

gd@ersgy customer experience, and customer satisfaction. There are two types of variables
i_?nczhlsi’esearch the first type is independent variables that consist of price attractiveness,
N r@mo%onal incentives, product diversity, and customer experience. The second one is

‘j’gustomzr satisfaction that functions as dependent variable.
C

ST he Gﬁmt Extra in Kota Harapan Indah is the object under investigation. This research
8mvolvezs 120 respondents. The data are collected using a questionnaire shared with Google
=Form. SThis research uses descriptive with multiple linear regression as the analysis
gtechmgze. Data analysis conducted using SPSS 20.

(]

§T he réearch shows that price attractiveness, promotional incentives, product diversity,
~and cstomer experience have positive and significant impact on customer satisfaction.
3The m%yt influencing variable for customer satisfaction is price attarctiveness.

Q ~

5

olt is recommended for the company to maintain comformity and price competitiveness, pay
gattention to promotional quality and incentives, increase product diversity, and continue to
oAmpr: the pleasant customer experience to maintan and improve Giant Extra

ﬁhypergarket 's customer’s satisfaction.

(on
C -
—
= (a §
S =
- ~*
n

n

3KeymEds price attractiveness, promotional incentives, product diversity, customer
gexper: nce customer satisfaction
o

111
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KATA PENGANTAR

®

o ;T:,_Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan
) asih-'gya yang berlimpah sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan laporan
3

gskiﬁpsédengan judul “Pengaruh Daya Tarik Harga, Inesentif Promosi, Keragaman Produk,
Qa X ~

=9 W

Edé%l P&lgalaman Pelanggan terhadap Kepuasan Pelanggan Hypermarket Giant Ekstra di
© 5 A

o= o e e e e 4. .

@tha I::’{arapan Indah”. Skripsi ini disusun dalam rangka memenuhi salah satu syarat
gkéiuluién untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen di Institut Bisnis dan Informatika
pa @

cKWwik Kian Gie.

5¢& 2

2 a 9

< 5 ;Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak akan terselesaikan dengan baik tanpa
c )

fadany@ bantuan dari berbagai pihak yang telah dengan berbesar hati memberikan doa,
=] Q

gdukunién, bimbingan, arahan, nasehat, saran, dan semangat untuk penulis. Oleh karena itu
A

%ada k;:sempatan ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada berbagai pihak yang
=

l

ed

elah memberikan bantuan untuk penulis dalam menyelesaikan skripsi ini, yaitu:
Q
2

1. Bapak Dr. Ir. Bilson Simamora, M.M. selaku dosen pembimbing skripsi ini yang
Etelah berbesar hati meluangkan waktu, pikiran, dan tenaga untuk membimbing dan

7]
gmengarahkan penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan

s
daaik.

7]
2.§Seluruh dosen dan staff pengajar Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

:Jaquins uexingakuaw uep ueywnuesy

%yang telah memberikan pengajaran dan ilmu pengetahuan yang berguna kepada
=

_Ehpenulis selama masa perkuliahan.

(=]

3.§Ibu, kakak, dan keluarga besar penulis yang senantiasa memberikan bantuan,

V]
- ) .
;_dukungan, doa, nasehat, saran, dan semangat kepada penulis selama ini.

]
4 xSahabat-sahabat dan orang-orang terdekat penulis yaitu Livander Surya, Everiany

;'.Yasisca, Jennifer Grace, Delby Fonda, Indri Kurniawan, Maria Marcellinda,
A
[+
= v
Q
®
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Herwin Chandra, Leonardus Eventias, dan Ferry Himawan yang terus memberikan

@antuan, dukungan, dan semangat kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan

- T
= Zskripsi ini
@ a.
o S
é 5. ZPara responden yang telah meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner
3 3
S & Zchin litian ini dapat berjalan dengan |
a 2 gga penelitian ini dapat berjalan dengan lancar.
e @) —
= = o)

o —
z v 6. ;P1hak-pihak lainnya yang berkontribusi baik secara langsung maupun tidak
o 3
Q=
) § Slangsung dalam penyelesaian skripsi ini yang tidak bisa penulis sebutkan satu per
-] 0
238 5
2 <« Ssatu

>3
s & 2
53 3
5 & ZPenulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penyusunan yang
~ 2 Q
£ 8 5
‘Smeémbuat skripsi ini jauh dari kata sempurna. Maka dari itu, penulis ingin mengucapkan

=

ermintaan maaf apabila ada penulisan kata-kata maupun pengaturan format yang kurang

M11eg10

erkerann dan kurang dalam skripsi ini. Penulis sangat mengharapkan kritik dan saran dari
embaia. Akhir kata, semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca dan

eneli@, selanjutnya.
=

Jakarta, April 2021
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