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LAMPIRAN 1 

PRA KUESIONER 

 

Kepada Yth Para pelanggan Shopee di Jakarta, 

 

Saya mahasiswa jurusan manajemen IBIKKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) 

mengharapkan kesediaan Saudara untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini adalah alat 

pengambilan data dalam penyusunan skripsi saya yang berjudul "Pengaruh Online Customer 

Review dan Online Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada 

Marketplace Shopee di DKI Jakarta". 

Informasi yang Anda berikan sangat membantu kelancaran penelitian ini. Atas perhatian dan 

kesediaan Saudara untuk mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

 

Peneliti, 

 

Junio Calvin 

 

Profil Responden 

Jenis Kelamin: 

 Pria 

 Wanita 

Usia: 

 17 – 24 tahun 

 25 – 34 tahun 

 35 – 50 tahun 

 > 50 tahun 

Pekerjaan: 

 Pelajar / Mahasiswa 

 Ibu Rumah Tangga 

 Karyawab 



 Wirausaha 

 Lainnya 

 

Rata – rata pengeluaran belanja di Shopee: 

 < Rp. 100.000 

 Rp. 100.000 – Rp. 200.000 

 Rp. 200.005 – Rp. 300.000 

 Rp. 300.005 – Rp. 400.000 

 Rp. 400.005 – Rp. 500.000 

 > Rp. 500.005 

Frekuensi belanja di Shopee: 

 1 kali sebulan 

 2 – 3 kali sebulan 

 > 3 kali sebulan 

 Tidak tentu 

 

Petuntuk Pengisian 

Pada setiap pernyataan, anda akan memberikan penilaian dengan memilih skor antara 1-5 

Keterangan : 

Sangat tidak setuju   (STS)      = (Skor 1) 

Tidak Setuju               (TS)      = (Skor 2) 

Netral                          (N)       = (Skor 3) 

Setuju                          (S)       = (Skor 4) 

Sangat setuju             (SS)       = (Skor 5) 

 

No Pernyataan STS TS N S SS 

Online Customer Review 

1 

Online customer review membuat saya lebih  

mudah untuk mencari dan menemukan informasi  

tentang produk 

          

2 
Online customer review membuat saya lebih  

mudah untuk berbelanja online 
          

3 
Saya percaya kepada fitur online customer  

review yang disediakan Shopee 
          



4 
Saya percaya kepada review yang diberikan  

konsumen lain 
          

5 

Review terbaru atau terkini mendapatkan 

perhatian  

yang lebih 

          

6 
Semakin banyak jumlah review positif, semakin  

baik reputasi produk tersebut 
          

7 
Jumlah review menunjukkan kepopuleran produk  

tersebut 
          

8 
Review produk di Shopee memberikan informasi  

yang benar 
          

9 
Review positif mempengaruhi pendapat saya  

terhadap produk tersebut 
          

10 
Saya akan mencari alternatif produk lain apabila  

terdapat review negatif pada suatu produk 
          

11 

Review pada produk Shopee memberikan saya  

informasi mengenai kelebihan dan kekurangan  

produk tersebut 

          

12 
Review pada Shopee membantu saya menentukan  

pilihan 
          

Online customer Rating 

13 
Rating yang tinggi menggambarkan layanan yang  

baik 
          

14 
Rating membantu mengetahui layanan yang  

diberikan penjual 
          

15 
Rating menjadi salah satu cara saya mendapatkan  

informasi tentang produk 
          

16 
Saya membeli produk dengan rating produk  

yang tinggi 
          

17 
Rating menjadi tolak ukur terhadap kualitas 

produk 
          

18 

Semakin banyak konsumen memberikan jumlah  

rating menunjukan peringkat penjual yang  

semakin baik 

          

19 Respon penjual dapat meningkatkan rating toko           

  Keputusan Pembelian 

20 

Saya lebih memilih barang  yang ada pada 

marketplace Shopee dibandingkan dengan 

marketplace lainnya 

          

21 
Ketika saya ingin berbelanja online, saya akan 

berbelanja di Shopee 
          

22 
Harga  barang yang disediakan Shopee lebih 

murah dari marketplace lainnya 
          



23 
Saya sering membeli barang di Shopee lebih dari 

satu unit 
          

24 
Saya sering mengunjungi Shopee ketika saya 

ingin membeli suatu produk 
          

25 
Saya merasa dimudahkan dalam melakukan 

transaksi pada marketplace Shopee 
          

LAMPIRAN 2 

Data Pra-Kuesioner Variabel Online Customer Review 

 

NO 
ONLINE CUSTOMER REVIEW 

TOTA
L 

OC
1 

OC
2 

OC
3 

OC
4 

OC
5 

OC
6 

OC
7 

OC
8 

OC
9 

OC1
0 

OC1
1 

OC1
2 

1 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 56 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59 

4 5 5 5 5 3 5 4 4 4 4 5 4 53 

5 3 4 3 3 4 5 5 3 4 5 4 4 47 

6 5 5 5 5 3 5 2 5 5 5 5 5 55 

7 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 48 

8 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 58 

9 5 5 3 3 4 5 4 3 5 5 3 4 49 

10 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 51 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

13 5 4 4 3 4 5 5 3 4 4 2 4 47 

14 5 5 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 51 

15 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 52 

16 5 5 5 4 3 5 3 3 4 5 4 5 51 

17 5 5 2 3 3 1 4 2 2 3 5 5 40 

18 4 4 4 3 4 4 3 3 5 4 4 4 46 

19 5 5 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 55 

20 4 4 3 3 4 3 4 3 5 3 5 5 46 

21 4 4 4 4 5 5 3 3 4 5 4 4 49 

22 5 4 4 4 3 5 5 4 5 5 4 5 53 

23 4 4 4 2 3 4 4 3 4 3 4 3 42 

24 5 3 4 5 5 5 5 4 5 3 5 5 54 

25 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 4 56 

26 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 5 55 

27 4 4 3 3 4 5 5 2 5 5 5 5 50 

28 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 57 

29 5 4 4 3 5 5 5 5 4 5 5 4 54 

30 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 3 54 

 



 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

Data Pra-Kuesioner Variabel Online Customer Rating 

 

NO 
ONLINE CUSTOMER REVIEW 

TOTAL 
OCR1 OCR2 OCR3 OCR4 OCR5 OCR6 OCR7 

1 5 5 5 5 5 5 5 35 

2 5 4 4 4 4 4 4 29 

3 5 5 5 5 5 5 5 35 

4 5 5 4 5 5 4 5 33 

5 4 4 4 4 3 4 4 27 

6 4 4 5 3 3 4 4 27 

7 3 4 4 4 4 4 4 27 

8 5 5 5 5 5 5 5 35 

9 5 5 5 5 5 3 5 33 

10 4 4 4 4 4 4 4 28 

11 5 5 5 5 5 5 5 35 

12 4 4 4 4 4 4 4 28 

13 4 5 3 5 3 5 5 30 

14 4 4 4 5 4 3 4 28 

15 5 5 4 4 4 4 4 30 

16 4 5 3 4 5 3 5 29 

17 2 3 2 3 2 2 3 17 

18 4 4 4 4 4 4 4 28 

19 5 5 5 4 4 4 5 32 

20 4 4 4 4 3 4 5 28 

21 4 4 4 5 3 4 5 29 

22 5 5 5 5 3 5 4 32 

23 3 3 3 3 3 3 3 21 

24 5 5 3 5 5 5 5 33 

25 4 4 3 5 4 5 5 30 

26 4 4 4 4 5 5 5 31 

27 2 2 4 5 3 4 5 25 

28 5 5 5 4 3 5 5 32 

29 5 5 4 3 5 5 5 32 

30 5 5 5 4 5 5 5 34 

 



 

 

 

 

LAMPIRAN 4 

Data Pra-Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian 

 

NO 
KEPUTUSAN PEMBELIAN 

TOTAL 
KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 

1 4 5 5 5 5 5 29 

2 5 5 5 5 5 5 30 

3 5 5 3 4 5 5 27 

4 3 4 3 5 4 5 24 

5 3 3 3 4 5 4 22 

6 5 5 5 5 5 5 30 

7 4 4 4 5 4 4 25 

8 3 3 4 5 5 5 25 

9 2 2 4 5 4 4 21 

10 3 3 3 4 3 3 19 

11 5 5 5 5 5 5 30 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 4 4 3 5 5 5 26 

14 3 4 4 4 4 4 23 

15 4 5 3 5 5 5 27 

16 3 4 4 3 5 5 24 

17 3 3 4 4 4 4 22 

18 3 3 4 4 4 4 22 

19 4 4 5 4 4 5 26 

20 3 3 3 3 3 4 19 

21 5 5 4 5 4 5 28 

22 4 5 5 5 5 5 29 

23 4 4 4 3 4 4 23 

24 3 3 3 3 3 3 18 

25 5 4 5 5 5 4 28 

26 4 4 5 5 5 5 28 

27 5 5 3 3 5 4 25 

28 5 5 5 5 5 5 30 

29 5 5 4 5 5 5 29 

30 5 5 5 5 5 5 30 



 

 

 

 

LAMPIRAN 5 

Hasil Output Uji Validitas Online Customer Review 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 6 

Hasil Output Uji Validitas Online Customer Rating 

Hasil Uji Validitas Variabel Online Customer Rating (OCR) 

Pernyataan r Tabel r Hitung Keterangan 

Pernyataan 1 0.3610 0,874 Valid 

Pernyataan 2 0.3610 0,823 Valid 

Pernyataan 3 0.3610 0,670 Valid 

Pernyataan 4 0.3610 0,579 Valid 

Pernyataan 5 0.3610 0,743 Valid 

Pernyataan 6 0.3610 0,739 Valid 

Pernyataan 7 0.3610 0,762 Valid 

 

LAMPIRAN 7 

Hasil Output Uji Validitas Keputusan Pembelian 

Hasil Uji Validitas Variabel Online Customer Review (OC) 

Pernyataan r Tabel r Hitung Keterangan 

Pernyataan 1 0.3610 0,561 Valid 

Pernyataan 2 0.3610 0,434 Valid 

Pernyataan 3 0.3610 0,695 Valid 

Pernyataan 4 0.3610 0,727 Valid 

Pernyataan 5 0.3610 0,492 Valid 

Pernyataan 6 0.3610 0,653 Valid 

Pernyataan 7 0.3610 0,376 Valid 

Pernyataan 8 0.3610 0,792 Valid 

Pernyataan 9 0.3610 0,552 Valid 

Pernyataan 10 0.3610 0,472 Valid 

Pernyataan 11 0.3610 0,451 Valid 

Pernyataan 12 0.3610 0,424 Valid 

Keputusan Pembelian (KP) 

Pernyataan r Tabel r Hitung Keterangan 



 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 8 

Hasil Output Uji Reliabilitas Online Csutomer Review 

 

 

 

 

LAMPIRAN 9 

Hasil Output Uji Reliabilitas Online Csutomer Rating 

 

 

 

 

LAMPIRAN 10 

Hasil Output Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian 

 

 

 

Pernyataan 1 0.3610 0,818 Valid 

Pernyataan 2 0.3610 0,848 Valid 

Pernyataan 3 0.3610 0,679 Valid 

Pernyataan 4 0.3610 0,678 Valid 

Pernyataan 5 0.3610 0,797 Valid 

Pernyataan 6 0.3610 0,810 Valid 



 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 11 

Data Profil Responden 

 

No 
Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan 

1 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

2 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

3 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

4 Pria 35 - 50 tahun Karyawan 

5 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

6 Wanita 25 - 34 tahun Karyawan 

7 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

8 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

9 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

10 Pria 17 - 24 tahun Karyawan 

11 Pria 17 - 24 tahun Karyawan 

12 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

13 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

14 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

15 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

16 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

17 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

18 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

19 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

20 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

21 Pria 25 - 34 tahun Pelajar / mahasiswa 

22 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

23 Pria 25 - 34 tahun Karyawan 

24 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

25 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

26 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

27 Wanita 35 - 50 tahun Ibu Rumah Tangga 



28 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

29 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

30 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

31 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

32 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

33 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

34 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

35 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

36 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

37 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

38 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

39 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

40 Wanita 17 - 24 tahun Karyawan 

41 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

42 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

43 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

44 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

45 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

46 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

47 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

48 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

49 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

50 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

51 Wanita 35 - 50 tahun Pelajar / mahasiswa 

52 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

53 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

54 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

55 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

56 Pria 17 - 24 tahun Lainnya 

57 Wanita 17 - 24 tahun Karyawan 

58 Pria 17 - 24 tahun Karyawan 

59 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

60 Pria 17 - 24 tahun Karyawan 

61 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

62 Pria 17 - 24 tahun Karyawan 

63 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

64 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

65 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

66 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

67 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

68 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

69 Pria 17 - 24 tahun Karyawan 



70 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

71 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

72 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

73 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

74 Wanita 17 - 24 tahun Karyawan 

75 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

76 Pria 17 - 24 tahun Karyawan 

77 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

78 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

79 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

80 Pria 17 - 24 tahun Karyawan 

81 Wanita 25 - 34 tahun Pelajar / mahasiswa 

82 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

83 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

84 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

85 Wanita 25 - 34 tahun Karyawan 

86 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

87 Wanita 17 - 24 tahun Karyawan 

88 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

89 Pria 17 - 24 tahun Wiraswasta 

90 Wanita 17 - 24 tahun Karyawan 

91 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

92 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

93 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

94 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

95 Wanita 17 - 24 tahun Karyawan 

96 Wanita 25 - 34 tahun Karyawan 

97 Wanita 25 - 34 tahun Karyawan 

98 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

99 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa 

100 Pria 25 - 34 tahun Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 12 

DATA KUESIONER VARIABEL ONLINE CUSTOMER REVIEW 

 

NO 
ONLINE CUSTOMER REVIEW 

TOTAL 
OC1 OC2 OC3 OC4 OC5 OC6 OC7 OC8 OC9 OC10 OC11 OC12 

1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 59 

2 5 4 4 3 4 3 4 3 5 5 4 4 48 

3 5 4 5 3 3 5 5 3 2 4 4 4 47 

4 5 5 5 4 4 5 3 4 5 4 5 5 54 

5 4 4 4 3 4 5 3 3 4 4 4 4 46 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

7 4 5 5 5 4 5 5 3 4 5 5 5 55 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

9 5 5 5 4 5 5 3 3 5 5 5 5 55 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

11 4 4 4 4 5 5 3 4 5 3 3 5 49 

12 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 57 

13 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 45 

14 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 46 

15 4 4 3 3 5 5 4 3 5 5 4 5 50 

16 5 5 5 3 4 4 4 5 4 3 3 5 50 

17 5 5 4 4 3 5 5 4 4 5 5 5 54 

18 4 5 3 3 2 4 4 3 4 3 4 5 44 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

20 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 49 

21 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 54 

22 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 51 

23 4 4 4 3 4 4 4 3 4 2 4 4 44 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 49 



27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

28 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

29 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 3 51 

30 4 5 3 3 4 5 4 3 3 5 4 4 47 

31 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 57 

32 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 44 

33 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 56 

34 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 51 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

37 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 49 

38 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 3 5 54 

39 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 2 47 

40 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 55 

41 5 5 5 5 5 3 4 3 5 5 5 5 55 

42 5 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 55 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

51 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 57 

52 5 4 4 4 5 5 4 3 5 4 5 5 53 

53 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 56 

54 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 5 5 51 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

56 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 55 

57 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 50 

58 5 5 5 5 5 5 3 4 5 3 4 4 53 

59 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 58 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

61 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 3 54 

62 5 4 3 3 3 5 4 3 4 3 5 3 45 

63 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 53 

64 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 54 

65 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

66 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 56 

67 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 57 

68 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 56 

69 5 5 4 4 5 5 5 3 5 4 5 5 55 

70 5 5 4 5 3 5 5 4 5 4 5 5 55 

71 5 5 4 4 5 5 5 3 5 5 4 5 55 



72 5 5 4 3 4 5 4 5 5 5 4 5 54 

73 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 55 

74 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 58 

75 5 4 3 2 4 5 4 5 5 5 4 4 50 

76 4 5 5 4 4 3 5 5 4 5 4 4 52 

77 5 3 4 4 2 5 4 4 5 4 4 4 48 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

79 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 56 

80 5 5 3 3 3 3 3 3 5 5 3 5 46 

81 4 3 3 4 5 5 3 3 4 4 5 4 47 

82 4 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

83 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 57 

84 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 58 

85 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 51 

86 4 4 3 3 5 5 4 2 4 5 4 5 48 

87 5 5 4 4 5 5 5 3 5 4 5 5 55 

88 3 3 3 5 5 5 4 3 4 4 4 4 47 

89 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 53 

90 5 5 5 4 4 5 3 4 5 4 5 5 54 

91 5 5 4 4 5 5 5 3 4 5 5 4 54 

92 4 4 3 4 4 5 3 4 5 4 5 5 50 

93 5 5 5 4 2 5 5 3 4 4 4 5 51 

94 3 4 4 3 3 5 4 4 5 2 4 4 45 

95 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 46 

96 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 57 

97 5 5 4 4 2 5 5 3 5 4 4 4 50 

98 5 5 4 3 3 5 5 4 5 4 5 5 53 

99 5 5 4 4 4 5 3 4 5 4 5 5 53 

100 3 3 3 3 3 4 5 4 4 3 3 4 42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 13 

DATA KUESIONER VARIABEL ONLINE CUSTOMER RATING 

 

NO 
ONLINE CUSTOMER REVIEW 

TOTAL 
OCR1 OCR2 OCR3 OCR4 OCR5 OCR6 OCR7 

1 5 5 5 5 5 5 5 35 

2 5 5 5 4 4 3 4 30 

3 3 4 4 4 4 3 4 26 

4 5 5 5 5 5 5 5 35 

5 4 4 4 4 4 4 4 28 

6 5 5 5 5 5 5 5 35 

7 5 4 4 5 5 5 5 33 

8 5 5 5 5 5 5 5 35 

9 4 3 4 3 5 3 4 26 

10 5 5 5 5 5 5 5 35 

11 4 5 5 5 5 4 3 31 

12 4 5 4 5 4 4 4 30 

13 4 4 4 3 3 3 4 25 

14 4 4 4 4 3 3 4 26 

15 5 3 3 5 4 4 4 28 

16 5 5 4 4 5 5 4 32 

17 4 5 3 5 5 4 4 30 

18 4 4 4 2 3 3 4 24 

19 3 4 4 4 4 4 4 27 

20 5 5 4 4 3 5 4 30 

21 5 5 5 4 5 5 5 34 

22 4 4 4 5 4 4 4 29 

23 4 4 3 4 4 4 5 28 

24 5 5 5 5 5 5 5 35 

25 4 4 4 4 4 4 4 28 

26 4 4 4 4 4 4 4 28 



27 4 4 4 4 4 4 4 28 

28 4 4 4 4 4 4 4 28 

29 5 5 4 3 4 5 4 30 

30 4 3 4 5 4 3 4 27 

31 4 5 5 3 3 5 4 29 

32 5 5 4 5 4 4 4 31 

33 5 5 5 5 4 4 4 32 

34 4 5 4 4 3 4 5 29 

35 4 5 5 5 5 5 5 34 

36 5 4 4 4 4 5 5 31 

37 4 4 3 4 3 5 5 28 

38 5 4 4 4 4 5 5 31 

39 5 3 4 4 5 4 5 30 

40 5 5 4 4 4 4 4 30 

41 4 4 3 5 5 5 5 31 

42 3 3 4 5 3 4 3 25 

43 5 5 5 5 5 5 5 35 

44 5 5 5 5 5 5 2 32 

45 5 5 5 5 5 5 5 35 

46 5 5 5 5 5 5 5 35 

47 5 5 5 5 5 5 5 35 

48 5 5 5 5 5 5 5 35 

49 5 5 5 5 5 5 5 35 

50 4 4 4 4 4 4 4 28 

51 5 5 5 5 5 5 5 35 

52 5 4 5 5 5 5 4 33 

53 4 5 5 5 4 5 5 33 

54 5 5 5 4 4 4 4 31 

55 5 5 5 5 5 5 5 35 

56 5 5 4 5 4 3 4 30 

57 4 4 4 5 4 4 4 29 

58 5 5 5 4 4 5 5 33 

59 5 5 5 5 5 5 5 35 

60 5 5 5 5 5 5 5 35 

61 5 5 5 5 5 5 5 35 

62 5 3 4 4 4 2 4 26 

63 4 4 5 5 5 4 5 32 

64 4 4 4 5 5 4 4 30 

65 5 4 5 5 5 4 4 32 

66 5 5 4 5 5 5 5 34 

67 2 2 5 5 5 4 4 27 

68 5 4 4 3 4 4 5 29 

69 5 5 5 5 5 5 5 35 

70 5 5 5 5 5 5 4 34 

71 5 5 5 5 5 5 5 35 



72 5 5 4 4 4 4 5 31 

73 5 5 5 5 4 5 4 33 

74 5 5 5 5 5 5 5 35 

75 4 5 5 3 5 4 5 31 

76 4 4 3 5 4 4 4 28 

77 4 5 4 4 4 5 5 31 

78 5 5 5 5 5 5 5 35 

79 4 5 5 5 4 5 5 33 

80 4 4 4 4 4 4 4 28 

81 3 4 4 4 2 4 5 26 

82 5 4 4 4 4 4 5 30 

83 4 5 5 5 5 5 5 34 

84 5 5 5 5 5 5 5 35 

85 5 5 5 5 5 5 5 35 

86 5 5 5 5 5 3 4 32 

87 4 5 3 3 2 5 5 27 

88 5 5 5 5 5 5 5 35 

89 4 5 4 5 5 5 5 33 

90 5 5 5 5 5 4 5 34 

91 4 4 3 5 5 5 5 31 

92 5 4 5 4 4 4 4 30 

93 5 5 5 4 5 4 5 33 

94 5 5 4 5 3 5 4 31 

95 4 5 4 4 4 5 4 30 

96 5 4 4 5 5 5 4 32 

97 5 4 4 4 4 5 5 31 

98 5 4 5 5 5 5 5 34 

99 5 5 5 5 5 5 5 35 

100 4 4 4 4 4 4 4 28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 14 

DATA KUESIONER VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 

NO 
KEPUTUSAN PEMBELIAN 

TOTAL 
KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 

1 5 5 5 5 5 5 30 

2 5 4 3 5 5 4 26 

3 2 3 3 3 3 3 17 

4 5 5 4 5 5 5 29 

5 3 3 4 4 4 4 22 

6 5 5 5 5 5 5 30 

7 4 5 5 3 5 5 27 

8 5 5 5 5 5 5 30 

9 5 5 5 5 5 5 30 

10 5 5 5 5 5 5 30 

11 4 5 4 5 4 5 27 

12 3 5 5 5 5 5 28 

13 3 3 3 3 4 4 20 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 3 3 3 4 5 4 22 

16 4 4 5 4 4 5 26 

17 3 4 3 4 5 5 24 

18 3 3 2 3 4 4 19 

19 3 3 3 3 3 3 18 

20 3 3 4 3 3 4 20 

21 5 5 5 4 4 5 28 

22 4 4 3 4 4 4 23 

23 1 1 2 2 3 4 13 

24 5 5 5 5 5 5 30 

25 4 4 2 4 4 4 22 

26 4 4 4 4 4 4 24 



27 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 4 4 4 4 4 24 

29 5 5 5 5 5 3 28 

30 3 3 3 4 4 4 21 

31 4 5 5 5 5 5 29 

32 4 4 4 5 5 5 27 

33 5 5 5 5 5 5 30 

34 3 4 4 5 4 5 25 

35 5 5 4 3 5 5 27 

36 5 5 5 5 5 5 30 

37 5 4 4 4 4 4 25 

38 3 3 3 3 3 4 19 

39 4 5 5 5 5 5 29 

40 4 4 4 5 5 4 26 

41 4 4 4 3 5 5 25 

42 5 5 3 5 5 5 28 

43 5 5 5 5 5 5 30 

44 5 3 3 4 4 3 22 

45 5 5 5 5 5 5 30 

46 5 5 5 5 5 5 30 

47 5 5 5 5 5 5 30 

48 5 5 5 5 5 5 30 

49 5 5 5 5 5 5 30 

50 2 3 4 4 4 4 21 

51 5 5 5 5 5 5 30 

52 5 5 5 5 4 5 29 

53 5 5 4 5 5 5 29 

54 4 4 2 4 4 4 22 

55 4 4 4 5 5 5 27 

56 3 3 4 4 3 4 21 

57 4 4 3 4 4 4 23 

58 5 5 4 2 5 5 26 

59 5 5 5 5 5 5 30 

60 5 5 5 5 5 5 30 

61 5 5 5 5 5 5 30 

62 3 5 5 4 4 3 24 

63 5 4 4 5 5 5 28 

64 5 5 4 5 5 5 29 

65 5 5 4 5 5 5 29 

66 4 4 3 5 5 5 26 

67 3 3 3 4 5 5 23 

68 2 2 2 3 2 3 14 

69 3 2 2 3 2 3 15 

70 3 3 3 2 3 4 18 

71 3 4 3 5 5 5 25 



72 4 4 3 4 5 5 25 

73 5 5 4 4 5 5 28 

74 2 1 1 4 4 4 16 

75 4 5 4 5 4 5 27 

76 4 3 5 4 4 4 24 

77 5 5 5 5 5 5 30 

78 3 4 4 4 5 5 25 

79 3 4 4 3 5 5 24 

80 3 3 3 3 3 4 19 

81 2 3 2 4 4 4 19 

82 3 3 2 3 3 4 18 

83 1 1 1 1 4 1 9 

84 5 5 5 5 5 4 29 

85 3 3 3 4 3 3 19 

86 2 2 3 4 3 1 15 

87 5 5 4 5 5 5 29 

88 1 1 2 2 1 3 10 

89 5 4 5 5 5 5 29 

90 5 4 5 5 5 4 28 

91 4 4 3 5 5 5 26 

92 3 4 3 5 5 5 25 

93 3 3 4 3 4 4 21 

94 3 3 3 4 4 4 21 

95 4 4 3 4 5 5 25 

96 3 4 5 5 5 5 27 

97 3 3 3 3 3 3 18 

98 5 5 5 3 5 5 28 

99 4 5 5 5 5 5 29 

100 3 2 2 3 3 3 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 15 

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval  

Online Customer Review 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

RW1 83.563 99 .000 4.600 4.49 4.71 

RW2 81.353 99 .000 4.610 4.50 4.72 

RW3 63.652 99 .000 4.310 4.18 4.44 

RW4 56.331 99 .000 4.090 3.95 4.23 

RW5 48.963 99 .000 4.240 4.07 4.41 

RW6 79.560 99 .000 4.670 4.55 4.79 

RW7 64.549 99 .000 4.400 4.26 4.54 

RW8 52.259 99 .000 4.000 3.85 4.15 

RW9 80.109 99 .000 4.580 4.47 4.69 

RW10 57.522 99 .000 4.410 4.26 4.56 

RW11 75.389 99 .000 4.480 4.36 4.60 

RW12 76.282 99 .000 4.600 4.48 4.72 

 

LAMPIRAN 16 

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval  

Online Customer Rating 

 

One-Sample Test 



 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

RT1 72.258 99 .000 4.530 4.41 4.65 

RT2 68.440 99 .000 4.510 4.38 4.64 

RT3 69.215 99 .000 4.410 4.28 4.54 

RT4 66.746 99 .000 4.500 4.37 4.63 

RT5 59.549 99 .000 4.380 4.23 4.53 

RT6 63.286 99 .000 4.430 4.29 4.57 

RT7 75.683 99 .000 4.500 4.38 4.62 

LAMPIRAN 17 

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval  

Keputusan Pembelian 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

KP1 35.875 99 .000 3.900 3.68 4.12 

KP2 37.022 99 .000 3.990 3.78 4.20 

KP3 35.561 99 .000 3.840 3.63 4.05 

KP4 44.651 99 .000 4.180 3.99 4.37 

KP5 50.760 99 .000 4.360 4.19 4.53 

KP6 52.286 99 .000 4.390 4.22 4.56 

 

LAMPIRAN 18 

Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .72229094 

Most Extreme Differences Absolute .149 



Positive .114 

Negative -.149 

Test Statistic .149 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000c 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .020d 

99% Confidence Interval Lower Bound .016 

Upper Bound .023 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 1314643744. 

LAMPIRAN 19 

Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

Uji Autokorelasi 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .502a .252 .236 .72970 1.747 

a. Predictors: (Constant), RATA_RT, RATA_RW 

b. Dependent Variable: RATA_KP 

 

 

 

LAMPIRAN 20 

Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,763 1,962  -,389 ,698 

TOTAL_RW ,001 ,046 ,002 ,016 ,987 

TOTAL_RT ,088 ,074 ,161 1,202 ,232 

a. Dependent Variable: abs_res 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 21 

Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

Uji Multikolinieritas 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 22 

Hasil Output Analisis Regresi Berganda 

Uji t 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -2.204 5.070  -.435 .665 

TOTAL_RW .517 .119 .509 4.342 .000 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -2.204 5.070  -.435 .665   

TOTAL_RW .517 .119 .509 4.342 .000 .562 1.779 

TOTAL_RT -.018 .190 -.011 -.092 .927 .562 1.779 

a. Dependent Variable: TOTAL_KP 



TOTAL_RT -.018 .190 -.011 -.092 .927 

a. Dependent Variable: TOTAL_KP 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 23 

Hasil Output Analisis Regresi Berganda 

Uji f 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 626.318 2 313.159 16.313 .000b 

Residual 1862.122 97 19.197   

Total 2488.440 99    

a. Dependent Variable: TOTAL_KP 

b. Predictors: (Constant), TOTAL_RT, TOTAL_RW 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 24 

R Table  



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 25 



T Table  

 

 

 

 

 

 

 

 

 




