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© 5 {apuf. judul skripsi saya: “Pengaruh Desain Interior Tongue and Groove Caf
3215 2

d
:9’_3T§rha§ap Customer Experience”
2o g 3T
X )
5 ;ﬂtas p§rhatian, kesediaan, dan kerjasama yang rekan-rekan berikan, saya ucapkan terima
gz 8
2 gkasih. =
=5
L o A
=}
=3 £
5 3 =
c - . . .
= SData Bmum Responden ( diisi dengan tanda silang)
55 @
2 2 o
Q >
28
3 2 1. Jenis Kelamin:
o 3
=5 _—
o3 iz a. Pria
g e
S o
a2 o S b. Wanita
5 > -
53¢ @
53 @
22 =
S Z:EJﬁa:

a. <20 tahun

b. 21- 25 tahun

c. 26 — 30 tahun

31 — 35 tahun

65

319 uepj YIM) exirewrioju] ue



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 10 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

3. Pendidikan terakhir:

@ a. SMP

Skor

Pernyataan sS S TS

STS

Tema dekorasi Tongue and Groove Café terkesan
sejuk

N

Tema dekorasi Tongue and Groove Café menarik
perhatian saya

- X
o % b SMA
o o)
3 -1
3 § ¢ D3
3z 2
2% = d S1
=2 ®
;D & z e S2
g2 o
E’:]a&'/abﬁh pertanyaan berikut ini dengan memberi tanda (X) pada kolom yang tersedia,
g2 @
Edeﬁlngaé.ss ( Sangat Setuju), S (Setuju), TS (Tidak Setuju), STS (Sangat Tidak Setuju).
o C a
>
E_S@nuaﬂs_'pertanyaan dalam kuesioner ini diisi berdasarkan pada desain interior yang berada
0 Q s
g . a ,
=di Tongue and Groove Café.
2. 8
) =
= Q
° =
3 A.%Variabel X : Desain Interior Tongue and Groove Café
a =
5 o’
= =
3 Q
3 EDimensi: The Decorative Scheme
3
D
2
D
c
=
5
5
5

w

Tema dekorasi Tongue and Groove Café
menggunakan konsep yang modern

siustd 3 "a-,_\las ol
Z
o

Tema dekorasi Tongue and Groove selalu
Uptodate (piala dunia 2014, idul fitri 2014,
valentine’s day, New Year, dsb)

Tema Dekorasi Tongue and Groove Café tidak
membosankan
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Dimensi: Accoustic

Skor
(ONo Pernyataan 55 S T 5 (575
B Suara bising di area luar Tongue and Groove Café
35 tidak terlalu terdengar
B2 Suara alunan musik DJ pada kegiatan acara di
v . .
5 Tongue and Groove Café tidak mengganggu
= obrolan saya
% Suara alunan live music Tongue and Groove Café
tidak menimbulkan gema

A
(9]
=Dimensi: Furniture
a Skor
£No Pernyataan SS S | TS | STS
o] Sofa yang digunakan bagian outdoor Tongue and
S Groove Café terasa empuk
2 Kursi yang digunakan bagian indoor Tongue and
3 Groove Café selaras dengan tema dekorasi
3 Meja yang digunakan bagian indoor Tongue and
g Groove Café sesuai untuk menyantap makanan
# Meja yang digunakan bagian outdoor Tongue and
= Groove Café selaras dengan tema dekorasi
5 Desain interior Tongue and Groove Café
=3 menggunakan hiasan dinding yang berbau vintage
?B Perabot desain interior Tongue and Groove Café
o terkesan modern
oy Perabot alat makan Tongue and Groove Café
e selaras dengan tema dekorasi
=Dimensi: Colour
% Skor

No Pernyataan sS S TS [sTS

Desain interior ruangan Tongue and Groove Café
menggunakan warna yang elegant

Stusiey

Desain pewarnaan bagian depan Tongue and
Groove Café menarik perhatian saya

Desain interior ruangan dan perabotan Tongue and
Groove Café menggunakan keserasian warna yang
sesuai

Desain interior Tongue and Groove Café
menggunakan konsep warna yang modern

Desain warna Tongue and Groove Café
mempunyai ciri yang khas
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B.

Dimensi: Light
@) Skor
~No Pernyataan SS S TS | STS
3 Pencahayaan ruangan outdoor Tongue and Groove
= Cafe di siang hari tidak menyilaukan
2 Pencahayaan ruangan outdoor Tongue and Groove
2, Café di malam hari terkesan redup
3 Pencahayaan ruangan indoor Tongue and Groove
@ Café di malam hari tidak menyilaukan
2 Pencahayaan ruangan outdoor Tongue and Groove
2 Café saat kegiatan acara lebih attractive (berbeda
3 dari biasanya )
E.
a
0
=
"]
SVariabel Y : Customer Experience
=
5
e
2 :
=Dimensi: Sense
S

2 Skor
=No Pernyataan

a SS [ s | TS [sTs
21 Saya tertarik melihat tema desain interior Tongue

o and Groove Café
£ Furniture yang Tongue and Groove membuat saya

betah untuk menghabiskan waktu lama

3 Tongue and Groove Café  memiliki aroma
- ruangan yang wangi

4 Diluar area Tongue and Groove Café memiliki

. suasana yang tenang.
[ =
(o
%
@
2,
:Dimensi: Feel
o)
- Skor
=3
=, No Pernyataan s S TS TsTS
:;1 Saya merasa senang dengan suasana Tongue and
F roove Café

G Café

Saya ikut bergembira dengan kegiatan acara yang
sering dibuat Tongue and Groove Café

Saya menyukai kegiatan acara yang diadakan
Tongue and Groove Café

°19 UeD) iy Bifae
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4 Saya bersemangat untuk ikut berpartisipasi di
kegiatan acara yang diadakan Tongue and Groove
D Café
X
)
2
A o
sDimensi: Think
&
3, Skor
~No Pernyataan SS S TS | STS
9 Tongue and Groove Café menggunakan konsep
Z desain interior yang modern
g Tongue and Groove Café menarik perhatian saya
3 melalui desain interior dan suasana lingkungan
= kafe yang dibuat
3 Tongue and Groove Café menciptakan suasana
o) . . .
@ kafe yang membuat saya ingin datang kembali
# Tongue and Groove Café merupakan salah satu
o kafe yang popuker di Jakarta
5 Tongue and Groove Café memiliki ciri khas yaitu
> “BEERHOUSE”
) Kedatangan saya di Tongue and Groove Café
=3 memberikan inspirasi
S
A
g . .
=Dimensi: Act
=
; Skor
,_-,,;No Pernyataan sS S TS [sTS
1 Saya memilih Tongue and Groove Café dibanding
kafe lainya untuk bersantai dan menghabiskan
e waktu bebas
0?2 Saya datang ke Tongue and Groove Café minimal
%- seminggu sekali
3 Saya menghabiskan waktu di Tongue and Groove
Café minimal 2 jam
4 Saya pernah datang ke acara yg dibuat Tongue
. and Groove Café minimal 2 kali
Q.
o)
=
?hDimensi: Relate
o
] Skor
. No Pernyataan S S TS TsTs
1 Saya sering berkumpul bersama teman —teman

sepermainan di Tongue and Groove Café di
malam hari
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1. Dil g gutip sebag t luruh karya tul tanp tumkan d yebutk b
@%@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
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§Perkerﬁlkan saya, Melsa Erdyanlie, mahasiswai jurusan IImu Komunikasi dari Institut
3 3
L = . . . . . . . .
§B&nis;dan Informatika Kwik Kian Gie memohon kesediaanya untuk mengisi kuesioner
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Eb&ikut:ini untuk keperluan penulisan skripsi.
o Y9 ~
2= 2
2 5
> 5 4
2 a
cAdapum judul skripsi saya: “Pengaruh Desain Interior Tongue and Groove Café
STérhagdlap Customer Experience”
S& v
x 3
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3 =
2 = ;
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5 £
= =
c W
5@mUsia:

: 3
e a.

a & <20 tahun

)

2 b. 21- 25 tahun

=4

-°, c. 26— 30 tahun

3

» d. 31-35tahun

=i

9

A

6.§Pendidikan terakhir:
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a. SMP
@ b. SMA
- X
=] = ¢ D3
) o)
By =1
a g d S1
;2
2% = e 82
52 &
> & =
9 3}
gdag}ab;ﬁh pertanyaan berikut ini dengan memberi tanda (X) pada kolom yang tersedia,
%Tde?agaﬁ SS ( Sangat Setuju), S (Setuju), TS (Tidak Setuju), STS (Sangat Tidak Setuju).
-
ESé‘;nua?:pertanyaan dalam kuesioner ini diisi berdasarkan pada desain interior yang berada
o C o
=]
gdiﬁonﬁu and Groove Café.
] 8 5
e g
o 3
2. =
5 C. m:‘:\/arlabel X : Desain Interior Tongue and Groove Café
° =
3 =3
®© ~
2 =
3 2Dimensi: The Decorative Scheme
5 @
9 Skor
§ No Pernyataan sS S TS [sTS
3 1 Tema dekorasi Tongue and Groove Café terkesan
2 sejuk
= 2 Tema dekorasi Tongue and Groove Café menarik
= perhatian saya
o 3 Tema dekorasi Tongue and Groove Café
3 . menggunakan konsep yang modern
8 4 Tema dekorasi Tongue and Groove selalu
B Uptodate (piala dunia 2014, idul fitri 2014,
valentine’s day, New Year, dsb)
5 Tema Dekorasi Tongue and Groove Café tidak
_ membosankan
=)
q
5Dlmensi: Accoustic
A Skor
No Pernyataan s S TS TsTS

Suara bising di area luar Tongue and Groove Café
tidak terlalu terdengar
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2 Suara alunan musik DJ pada kegiatan acara di
Tongue and Groove Café tidak mengganggu
D obrolan saya
3 Suara alunan live music Tongue and Groove Café
- tidak menimbulkan gema
i
eDimensi: Furniture
3, Skor
~No Pernyataan SS S TS | STS
a Sofa yang digunakan bagian outdoor Tongue and
2 Groove Café terasa empuk
2 Kursi yang digunakan bagian indoor Tongue and
5 Groove Café selaras dengan tema dekorasi
§ Meja yang digunakan bagian indoor Tongue and
bt Groove Café sesuai untuk menyantap makanan
# Meja yang digunakan bagian outdoor Tongue and
= Groove Café selaras dengan tema dekorasi
S Desain interior Tongue and Groove Café
> menggunakan hiasan dinding yang berbau vintage
B Perabot desain interior Tongue and Groove Café
3 terkesan modern
~ Perabot alat makan Tongue and Groove Café
S selaras dengan tema dekorasi
g
~
ZDimensi: Colour
5 Skor
o No Pernyataan sS S TS [sTS
1 Desain interior ruangan Tongue and Groove Café
menggunakan warna yang elegant
5;2 Desain pewarnaan bagian depan Tongue and
7] Groove Café menarik perhatian saya
- Desain interior ruangan dan perabotan Tongue and
) Groove Café menggunakan keserasian warna yang
(7] sesuai
4 Desain interior Tongue and Groove Café
. menggunakan konsep warna yang modern
5 Desain warna Tongue and Groove Café
mempunyai ciri yang khas
S5
)
=
3
Y Dimensi: Light
s Skor
Pernyataan SS S TS | STS

Pencahayaan ruangan outdoor Tongue and Groove
Café di siang hari tidak menyilaukan
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D

N

Pencahayaan ruangan outdoor Tongue and Groove
Cafée di malam hari terkesan redup

Pencahayaan ruangan indoor Tongue and Groove
Café di malam hari tidak menyilaukan

Pencahayaan ruangan outdoor Tongue and Groove
Cafe saat kegiatan acara lebih attractive (berbeda
dari biasanya )

@
=
5
=
Q
3
;
.@Variabel Y : Customer Experience
A
?Dimensi: Sense
5 Skor
5 No Pernyataan S S TS TsTS
ol Saya tertarik melihat tema desain interior Tongue
5 and Groove Café
o2 Furniture yang Tongue and Groove membuat saya
= betah untuk menghabiskan waktu lama
53 Tongue and Groove Café memiliki aroma ruangan
S yang wangi
=4 Diluar area Tongue and Groove Café memiliki
= suasana yang tenang.
A
g,
QDimensi: Feel
& Skor
%,No Pernyataan sS S TS [sTS

1 Saya merasa senang dengan suasana Tongue and

Groove Café
12 Saya ikut bergembira dengan kegiatan acara yang
- sering dibuat Tongue and Groove Café
%3 Saya menyukai kegiatan acara yang diadakan
Tongue and Groove Café

54 Saya bersemangat untuk ikut berpartisipasi di

. kegiatan acara yang diadakan Tongue and Groove
3 Café
7]
SDimensi: Think
= Skor
= No Pernyataan SS S TS | STS
ol Tongue and Groove Café menggunakan konsep
o] desain interior yang modern

Tongue and Groove Café menarik perhatian saya
melalui desain interior dan suasana lingkungan
kafe yang dibuat

Tongue and Groove Café menciptakan suasana
kafe yang membuat saya ingin datang kembali
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4 Tongue and Groove Café merupakan salah satu
kafe yang popuker di Jakarta
© Tongue and Groove Café memiliki ciri khas yaitu
T “BEERHOUSE”
6 Kedatangan saya di Tongue and Groove Café
% memberikan inspirasi
Q
3
=Dimensi: Act
= Skor
=No Pernyataan S S TS TSTS
=i Saya memilih Tongue and Groove Café dibanding
=3 kafe lainya untuk bersantai dan menghabiskan
e waktu bebas
2 Saya datang ke Tongue and Groove Café minimal
5 seminggu sekali
3 Saya menghabiskan waktu di Tongue and Groove
= Café minimal 2 jam
=4 Saya pernah datang ke acara yg dibuat Tongue
S and Groove Café minimal 2 kali
§
=
“Dimensi: Relate
§_. Skor
= No Pernyataan S S TS TsTs
;1 Saya sering berkumpul bersama teman —teman
o sepermainan di Tongue and Groove Café di
malam hari
2 Saya pernah mengadakan rapat bersama rekan
kerja di Tongue and Groove Café pada saat jam
makan siang

Saya sering datang bersama  pasangan
menghabiskan waktu di Tongue and Groove Café
di akhir pekan

Saya selalu memberkan rekomendasi ke teman-
teman saya untuk datang ke Tongue and Groove
Café

Saya sering diajak teman-teman saya untuk datang
ke acara kegiatan yang diadakan Tongue and
Groove Café
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@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF f;;;m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Pra-Kuesioner

Uji Validitas Variabel X

Item-Total Statistics

ydi] eH
pi 1] 1w exdidsieH ()

=]

)

Scale Mean if Item
Deleted

Scale Variance if
Item Deleted

Corrected Item-Total

Correlation

Cronbach's Alpha if
Item Deleted

S oqiungupvinaoAuoi uen upyiunpuan pdur i gnny pAioy uniniag npip ypiiogag dn 6U9U.I 6UEJE]|G L

-and Gri
_terdenggy
.Suara aﬁman musik DJ pada

[ outdo o
_selaraa-p'engan tema dekorasi

Tema orasi Tongue and Groove
Catfé terkesan sejuk

-T&na dgkorasi Tongue and Groove

Cgfé meparik perhatian saya
Tema dekorasi Tongue and Groove

Café mépggunakan konsep yang
derng

L Tema dgkorasi Tongue and Groove

selalu Uptodate (piala dunia 2014,

.idg fitri 2014, valentine’s day, New
- Year, déb)

TEma Dekorasi Tongue and Groove
€ ticgk membosankan
Suara Eging di area luar Tongue
ve Café tidak terlalu

kegiatafgacara di Tongue and
Groove®afé tidak mengganggu
obrolan&aya

Suara gféinan live music Tongue
and Gr@®ve Café tidak
menimbfikan gema

Sofa vy digunakan bagian
outdoorZTongue and Groove Café
terasa ehapuk

Kursi yamg digunakan bagian indoor
Tongue and Groove Café selaras

dengan tema dekorasi

Meja yang digunakan bagian indoor

Tongue and Groove Café sesuai

untuk Eenyantap makanan

Meja y@fig digunakan bagian
ongue and Groove Café

Desairfihterior Tongue and Groove
Café rffhggunakan hiasan dinding

yang H@fbau vintage

| Perabgesain interior Tongue and

GroovesCafé terkesan modern
Perabegmalat makan Tongue and
Groov€ Café selaras dengan tema
dekor

Desaif¥hterior ruangan Tongue and
Groove=Café menggunakan warna

yang ant
Desaimewarnaan bagian depan

Tong nd Groove Café menarik
perhatfanh saya

Desainsiterior ruangan dan
perab@tan Tongue and Groove
Café npp@nggunakan keserasian
warna g sesuai

Desairggihterior Tongue and Groove
Café ggunakan konsep warna
yang Eem

Desaingvarna Tongue and Groove
Café rwwpunyai ciri yang khas

919 uen)
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78.9200
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151.184
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152.728

156.763

153.155
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Pl

Pencahayaan ruangan outdoor
Tongue and Groove Café di siang
hari tidak menyilaukan

Pencal an ruangan outdoor
Tongu d Groove Café di malam
b hari terkesan redup

h Pencah@yaan ruangan indoor

F Tongueand Groove Café di malam
hari tidgk°menyilaukan
Pencat‘g/aan ruangan outdoor
Tongue_and Groove Café saat
kggiataé‘acara lebih attractive

78.7800 153.155
78.7800 153.155
79.0200 146.265
78.9200 152.728

.498

498

.703

.540

.923

.923

919

922

19s neje ueibeges dipnfuall Bie]

(kxerbecg-dari biasanya )

bunpunig eydig

-

Uji Validitas Variabel Y

Item-Total Statistics

ocing upvainaafiaiy upn upviinieaa pdiupy i cnny pAipy n n
p—

p sjusig 1nysul) o)) 19

Scale Mean if Item

Scale Variance if

Deleted Item Deleted

Corrected Item-Total

Correlation

Cronbach's Alpha if
Iltem Deleted

wepun-puepun |

Stya tgg_arik melihat tema desain

interior Jongue and Groove Café

| Furniturg'yang Tongue and Groove
"membuat saya betah untuk
-menghgiskan waktu lama

' Tonguerand Groove Café memiliki
aroma rgangan yang wangi

Diluar afea Tongue and Groove
Café ma§‘|i|iki suasana yang
tenang.=:

Saya mgrasa senang dengan
suasang;Tongue and Groove Café
Saya ikgf bergembira dengan
kegiatagypcara yang sering dibuat
L Tongueggind Groove Café

Saya mehyukai kegiatan acara

| yang diadakan Tongue and Groove
Café

Saya bersemangat untuk ikut
berpargisipasi di kegiatan acara
yang di@dakan Tongue and Groove
| Café buat konsumen

berse gat untuk ikut

Fbepa asi

Tongugand Groove Café
menggupakan konsep desain
interio@¥ang modern

- Tongu@and Groove Café menarik
perhatal saya melalui desain
interioﬁ.'an suasana lingkungan
kafe y dibuat

Tong nd Groove Café
mencipigkan suasana kafe yang
membuat saya ingin datang kembali
Tonguesand Groove Café
merurin salah satu kafe yang
popukOdi Jakarta

Tong nd Groove Café memiliki
ciri kh@yaitu “BEERHOUSE”
Kedat&lgan saya di Tongue and
Groovgfeafé memberikan inspirasi
Saya @&hmilih Tongue and Groove
Café difanding kafe lainya untuk
bersarx’ dan menghabiskan waktu

bebas

91D uenj Jim

76.1000 89.643

76.3400 85.413

76.1000 89.643

76.2600 86.074

76.5000 80.418

76.4000 86.490

76.1000 89.643

76.1000 89.643

76.2600 86.074

76.3000 87.316

76.4800 86.867

76.3000 87.316

76.4800 86.867

76.1000 89.643

76.5000 80.418
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Saya datang ke Tongue and
Groove Café minimal seminggu
sekali

Saya habiskan waktu di
Tongu d Groove Café minimal 2
Hfjam T
h Saya pé¥nah datang ke acara yg
F dibuat TOngue and Groove Café
minim kali
Saya sering berkumpul bersama

oA 1pvy ininiag npip pifpasc dinbuai fupipua
' -

| ufuk d

teman -feman sepermainan di

Tgrgue=And Groove Café di malam

hari =

Saya p@lah mengadakan rapat
samBl rekan kerja di Tongue

agyl Grogve Café pada saat jam

| makan Sfang

Saya s&?ng datang bersama

-péang@q menghabiskan waktu di

ngueﬁnd Groove Café di akhir
exan o
Saya setalu memberkan
rekomefgasi ke teman-teman saya
yang ke Tongue and
ove¥afé

| S§(a sening diajak teman-teman

saya urfluk datang ke acara
k@iata yang diadakan Tongue
and Groeve Café

76.3400

76.2600

76.5000

76.4000

76.3000

76.4800

76.3000

76.2600

85.413

86.074

80.418

86.490

87.316

86.867

87.316

86.074

AT73

430

.673

422

463

.393

463

430

.874

.876

.867

.876

.875

.877

.875

.876

Jagquins ue»nnqa/(uaw uep ueyuinjuesusul edue1 Iul siny

(319 uery Ximy exnewoyy

91D uenj JIM) ejlaewioju] uep siusig 3misuj

Uji Reliabilitas Variabel X

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.925

24

Uji Reliabilitas Variabel Y

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.880 23
80




mm T NN N[(O[(O|H ||| DN O|O|O| O |N|F (N[O [F(N[AN[ANANNW WA N|N|O|IN|ON|[OIIND([O(F (D[ IN[0[O|N ||| N
—_ RO N[OV[O[N | O|IIN|R || O ||| || D[RO [N[O[RO[R[[XR[(DN[O|O|DN|O|IN|IN| NN N[N0 (0[O0 O|DN|[O|O| 0| O
O~ < MmFnmm|tFinimnon Mo F (T FIN(F|NF T T T[T A (NN F T T o TN T T
ONnm N F|F(F N FFINMN[N NN F|FF|F (TN NN F(NF|F (N F(F| O FFIN[F|FF | F| [ F [ F|F [ F|nF| | F TN
[ NN (N N(IF|N|FFINN| A F|F[NF|FF| TN F N [F|FF|FF[ N [F|NF|N A F (N F| N[ NF|F| N[ F(F| | T T T
O - M F|F(F N FFIN M N[N O F NN F(F|FNN| T F(NF| (N F(F| O FFIN[F|FF | F) N[ F|F [ F| N[ F| | F F| N
~~
X NN o M F|HF|FFF|F N F|F (N F| (o | F | F|F N[ F|NNFF|F [T F|N[F AN F|NF[ N N[N F [ F| N
N
m N-o M F|F(F N F N [ F|FNF N F | F TN FNF T F | F ) A [ F| o F | A [ F [ F| A F| N[N A F KN
un_l.v 0O« o M F|F(F N F | FIN N[N FnM|F (N FNN || F(NF| (N F) O FFIN[F|F | F N[ F|F [ F|nF| T F| N
—
m 0O« ~ M F|FHF|FFF|F N F|F (N F) (| F | F|FN[F|NNFF|F [T F|N[F DA (NN F|NF[ N N[N F [ F| N
(7]
m O« w N FH|HF|F T F [ F)N [ F| T T F T[] A [ NN F T o F| N F o T T
< d 0O« < I FH|F(FNF | FF|F[NF|F N FFF T F| N F T F| (| F T F| [ F| N[ F| ([ F| N F T | T F
m m N« m NI N|FFINN|HAF|F[NF|FF| (N F N[ F|FF|F TN [F|N[F| N[ F (N F| N[N [F|F| N[ F ([ F| | T F
o = —
ml n.Va 0O~ M F|F(IF N FF|IN O N[N O F|FF|F(FF N NN F(NF| (N F(F| O FIN[F|FFF|n[n|F(F|F N F| [ F| | TN [e'e)
I n_r.v O - || F| o F|F| NN T F] o F | TN F|F [ F ||| F (N[ A F N F NN o F o |
- c
=i 0o o F| T[T F|F N NN o F T F T TN F | F | F [N F|F | F [N F | T F T F [T F | F | F | F ™
(7]
w 0o N FH|HF|F I FF T F | FN [ F| T F [ Fn[n (A [N N F| T F|NF o T
K 0O I | FH|F(FNn|F | FF| [N F| N FFF T F| N F T F || F T F [ F N[ F| ([ F| N F T | T F
o
i}
@ 0o I I R I B I N B A R I S R B R I R S N I N N R I S A B B N R R e N R B R I N N N R B R b
m 0w M F|F(F N F A F|FNF| N F | F N F|NF T F | F ) [ F| | F | [ F| [ F| N F| N[N A F| N
©
D o< M F|FF|FFF|F NN F|F N F|FF| (| F| [ F|FN[F|N[NFF|F [T F|N[F AN [F|NF[ N N[N F [ F| N
O m M F|F(FNF A F| N F| N F [ F TN FNF T F | F ) [ F| | F| [ F| [ F| N F| N[N A FF| N
(AN N F|F(IF N FFINNONNNNF|FF|F T TN NN TN F|F(N|F(F| N FFIN[F|FF | F| N[ F(F|F N[ F|Nn[F| | F TN
0O« mmnmmnmtinnn| I FIIFINFIIF|IFNIFNnF(F (TN TN F|FIN|F|IIFInMmIF MmN (F (TN F | on|on| F
Hak-ciptamilik{iBHKKG(institut Bisnis-daninfogrmatikaKwik Kian-Gie) i miati i
© Hat , . q ) stitut Bisnisdan Informatika Kwik Kian Gie
o
oS - — I (O[O0 IO|H NI IO~V O[HI N IOV |O|HANM T (DO |0(O (O
%% Im.xQudmna_ﬁ,_.%:j.cmocﬂm_@rgsﬁminl111122222222223333333333444444444455
1 nm:m_,mso mengltip sebadiah atal seldirdh karya tulig inli tanpa mendantumbkan danimenyebutkan sumbler
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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11 Dilaramg menqutip lsebagidn atau $selurtihlkarya tulis imi tanpalmenicantumkan dan menyebutkanlsumber:

@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Tema dekorasi Tongue and Groove Café terkesan sejuk

-
o
~ Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
T 2.00 10 6.1 6.1 6.1
o
3 3.00 63 38.4 38.4 445
Vid =
=~ X 4.00 91 55.5 55.5 100.0
€ w
oS = Total 164 100.0 100.0
=
(W)
5 = @
Q s =
O Tema dekorasi Tongue and Groove Café menarik perhatian saya
o 2 =
4 <= = Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
[ =
y § W 2.00 22 13.4 13.4 13.4
dz 3
d < =. 3.00 48 29.3 29.3 42.7
1. "]
Fvaid o
A3 o 400 94 57.3 57.3 100.0
= =1
45 =
[ = Total 164 100.0 100.0
,_ﬂ
c o
=
3
r;ema dekorasi Tongue and Groove Café menggunakan konsep yang modern
: Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
s
= 1.00 15 9.1 9.1 9.1
§. 2.00 20 12.2 12.2 21.3
=
Valid & 3.00 27 16.5 16.5 37.8
e 4.00 102 62.2 62.2 100.0
Total 164 100.0 100.0

valentine’s day, New Year, dsb)

=2
sz’a dekorasi Tongue and Groove selalu Uptodate (piala dunia 2014, idul fitri 2014,

laalllinc 1p 1nqa/(uaw wenupyiinipauaii pdup) Ul S|]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1.00 2 1.2 1.2 1.2
2.00 26 15.9 15.9 17.1
Valid 3.00 37 22.6 22.6 39.6
4.00 99 60.4 60.4 100.0
Total 164 100.0 100.0

Tema Dekorasi Tongue and Groove Café tidak membosankan

) ejizpwioju] uep sjusigim

91D uenj i
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1.00 15 9.1 9.1 9.1

Valid
2.00 20 12.2 12.2 21.3
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3.00 17.7 17.7 39.0
4.00 100 61.0 61.0 100.0
+ - Total 164 100.0 100.0
o %
) Q,
s B
2 g_a Descriptive
i = g Minimum Maximum Mean Std. Deviation
d x
q Tema d%oraa Tongue and Groove
4 164 2.00 4.00 3.4939 61172
d Cgfe teristzsan sejuk
q
I Tema dGRoraS| Tongue and Groove
g 164 2.00 4.00 3.4390 71954
q C@e méhank perhatian saya
E T‘Qna déRoraS| Tongue and Groove
; Cafe m(ﬂ&ggunakan konsep yang 164 1.00 4.00 3.3171 1.00768
d mndem:,
g
3 ‘Tema dgforam Tongue and Groove
I
E s&lu u:ptodate (piala dunia 2014,
3 164 1.00 4.00 3.4207 .79865
,q&a fitri 5314 valentine’s day, New
Year d5§)
‘Tema Dekora3| Tongue and Groove
164 1.00 4.00 3.3049 1.00537
Café tldak membosankan
A
Valid N Bistwise) 164

(319 ueny

Jagquins uemnquuaw uep ueyuniuedus g D"I"D‘ T

91D uenj JIM) ejlaewioju] uep siusig 3misuj
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. - I
©» 9o o0 O 2 . .
5 = o= ~ Suara di area luar Tongue and Groove Café terkesan tenang
Q q L
2208 o =5 . .
53323233 = Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
=.Q c [t 2D
CcC — C
23 =5 =3 3 1.00 2 1.2 1.2 1.2
w T O T T =
— g [oF B B 0} a Q —_
§u:> S = ;_u': ~ X 2.00 26 15.9 15.9 17.1
= 3 —
o) 5 a2 42 w
’ v X3 dVelid = 3.00 36 22.0 22.0 39.0
5 a4 o A
3 o aq A
> o > S g g o 4.00 100 61.0 61.0 100.0
S cscgg s =
oug 2. xo 2 35 Total 164 100.0 100.0
53827. 2 =
38335 za &
=} D Q c
O X ph 5 & &
) = . . . -
_g ° S 5 @ %arag{unan musik DJ pada kegiatan acara di Tongue and Groove Café tidak mengganggu
O 5 fcQ & (4}
;.)_ =2 ; o ? 3 ? obrolan saya
2 © @ ? + g o Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
D T U 5 f———
~< o axd o =
w9 >ayg 2 T 200 7 43 4.3 4.3
o 2 « =
o g Py
S ns) > F = 3.00 44 26.8 26.8 31.1
o2 3 = 4.00 113 68.9 68.9 100.0
v @ 24 ~
c = = 3 2 Total 164 100.0 100.0
N L o A
©® 23 g
S B e =
5 29 A
S o
o = SSuara alunan live music Tongue and Groove Café tidak menimbulkan gema
< S5 GY
Q 3 —
o A | 0 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
— 2 3
— < -1
w © 9 2.00 5 3.0 3.0 3.0
-] —
o 3 3.00 46 28.0 28.0 311
= S d valid s
> f=nt
3 .- a 4.00 113 68.9 68.9 100.0
o o4
4 2 4 £ Total 164 100.0 100.0
> E =
c L)
s 32 o
c
B i 3 ! Descriptive Statistics
g8 3
> =t G E. N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
o L.
> Suaraggising di area luar Tongue
and G%ve Café tidak terlalu 164 1.00 4.00 3.4268 .79924
terdengr
Suaraanan musik DJ pada
kegiat§ acara di Tongue and
164 2.00 4.00 3.6463 .56203
Groov@Café tidak mengganggu
e,
obrolaxaya
Suara%?unan live music Tongue
and G!)ve Café tidak 164 2.00 4.00 3.6585 .53628
menini:‘lkan gema
90
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I Valid N (listwise)

164

©)

- &
= x
2 gofa yang digunakan bagian outdoor Tongue and Groove Café terasa empuk
O
= (=
£ ; Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
4 & = 100 8 49 4.9 4.9
d = ~
3 g o 2.00 13 7.9 7.9 12.8
94 < -
pl V%d ; 3.00 30 18.3 18.3 31.1
= o
L%. 5" = 4.00 113 68.9 68.9 100.0
1< 2
ad 3 ~ Total 164 100.0 100.0
e —
m c
c C a
2 2
EKgrsi digunakan bagian indoor Tongue and Groove Café selaras dengan tema dekorasi
yang dig g g g
q -5 o
4 < Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
=
4 % — 200 22 134 13.4 13.4
a o =1
q o 3.00 48 29.3 29.3 42.7
o Vvalid 3
3 o 4.00 94 57.3 57.3 100.0
b1 ()
o Z Total 164 100.0 100.0
° =
LB
3 Mejg,yang digunakan bagian indoor Tongue and Groove Café sesuai untuk menyantap
S =
3 g makanan
E_ 2- Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Q N
é 1.00 7 4.3 4.3 4.3
3
f 2.00 24 14.6 14.6 18.9
q valid 5 3.00 46 28.0 28.0 47.0
<
a n
g e 4.00 87 53.0 53.0 100.0
F =
Q) & Total 164 100.0 100.0
o =T
s 2
L7
g Meja yang digunakan bagian outdoor Tongue and Groove Café selaras dengan tema
e L]

dekorasi
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2.00 22 13.4 13.4 13.4
3.00 48 29.3 29.3 42.7
Valid
4.00 94 57.3 57.3 100.0
Total 164 100.0 100.0

Desai

terior Tongue and Groove Café menggunakan hiasan dinding

ang berbau vintage

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative Percent

919 uepj YIM3 ejijew.oyu] Uep's
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S

[1=H1=21Va |
A

1.00 7
2.00 25
Valid 3.00 45
4.00 87
Total 164

4.3

15.2

27.4

53.0

100.0

4.3

15.2

27.4

53.0

100.0

4.3

195

47.0

100.0

Perabot desain interior Tongue and Groove Café terkesan modern

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2.00 6 3.7 3.7 3.7
3.00 46 28.0 28.0 317
4.00 112 68.3 68.3 100.0
Total 164 100.0 100.0

u] uep siudig 3nnasuy) oxh 1g) 11w dadid ey

Buepun-6ugpun 1BBnpunig hidif e
o

Perabot alat makan Tongue and Groove Café selaras dengan tema dekorasi

laqiung upvinaafiiow UBP UBYUdDallRaLIalLl pdipy i ann e/{_jey| ynJnjas.npib yupibragas dinbusw

91D uenj JIm)

o
- Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
=)
& 1.00 7 43 43 43
=
Y 2,00 11 6.7 6.7 11.0
A
Valid §_ 3.00 30 18.3 18.3 29.3
5. 4.00 116 70.7 70.7 100.0
=
~ Total 164 100.0 100.0
L_D,.
— Descriptive Statistics
-
n N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
I Sofa ygg digunakan bagian
outdodr"'fongue and Groove Café 164 1.00 4.00 3.5122 .83986
_terasaanpuk
Kursi alg digunakan bagian indoor
Tongu&md Groove Café selaras 164 2.00 4.00 3.4390 .71954
dengagema dekorasi
Meja )a:ﬁg digunakan bagian indoor
Tonguand Groove Café sesuai 164 1.00 4.00 3.2988 .87347
untuk Snyantap makanan
Meja Y& digunakan bagian
-
outdo;[ongue and Groove Café 164 2.00 4.00 3.4390 .71954
selaraﬂ!iengan tema dekorasi
92
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.87904

.55100

.80071

Desain interior Tongue and Groove
Café m@gunakan hiasan dinding 164 1.00 4.00 3.2927
yang b u vintage
T I
b Perabofdesain interior Tongue and
= & ~ 164 2.00 4.00 3.6463
9 Groove@afé terkesan modern
of b=
= Perabofalat makan Tongue and
ﬁ Gmoveiafé selaras dengan tema 164 1.00 4.00 3.5549
q o =
o dékorast
4 9 w
 V&id N istwise 164
o
(W)
5 = O
Q S —
o2 3
S5 < 7
v o =
- Q& . .
o — Desain interior ruangan Tongue and Groove Café menggunakan warna yang elegant
= —
q o E_’ Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
>
< 1.00 15 9.1 9.1 9.1
S
o 2.00 21 12.8 12.8 22.0
-}
Valid 3.00 30 18.3 18.3 40.2
4.00 98 59.8 59.8 100.0
Total 164 100.0 100.0

len upyinIuealow edueldilanni pAipy 1ing

(319 UeIy %M)i e)inewojuj uep siu

D@&&ain pewarnaan bagian depan Tongue and Groove Café menarik perhatian saya
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1.00 2 1.2 1.2 1.2
2.00 26 15.9 15.9 17.1
_-Valid 3.00 38 23.2 23.2 40.2
3 — 4.00 98 59.8 59.8 100.0
3 =
aq W Total 164 100.0 100.0
= &
5 €
= =+
(2]
s 2
g Desaginterior ruangan dan perabotan Tongue and Groove Café menggunakan keserasian
. =3 .
warna yang sesuai
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2.00 23 14.0 14.0 14.0
3.00 50 30.5 30.5 44.5
Valid
4.00 91 55.5 55.5 100.0
Total 164 100.0 100.0

in interior Tongue and Groove Café mengg

unakan konsep warna yang modern

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative Percent

319 ueD] XM XIzew.iou] uppls
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1.00 15 9.1 9.1 9.1
2.00 20 12.2 12.2 21.3
-fvalid = 3.00 27 16.5 16.5 37.8
O
P
¥ § 4.00 102 62.2 62.2 100.0
g S Total 164 100.0 100.0
-
3z 2
22 = . ) o
Q -l Desain warna Tongue and Groove Café mempunyai ciri yang khas
F = =]
_f: _?r - Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
aq A
§ 2 & 1o 2 1.2 1.2 1.2
9 > =
g4 2 Z 200 26 15.9 15.9 171
o 2 =
g vaia 2 3.00 39 23.8 23.8 40.9
[@ g -+
q 2 @ 400 97 59.1 59.1 100.0
{3 3
d < = Total 164 100.0 100.0
=
~ > =
gDegcrlpg/es
< 5 —
V o =
c o
o 3 Descriptive Statistics
= @
x =, N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
q ~
'E Desain ;terior ruangan Tongue and
; Groove%afé menggunakan warna 164 1.00 4.00 3.2866 1.00773
R yang elé§ant
a9 ]
E Desain ?\ewarnaan bagian depan
;-Tonguef_ﬁnd Groove Café menarik 164 1.00 4.00 3.4146 .79802
Ql N
d perhatian saya
Q
3 Desain interior ruangan dan
d peraboten Tongue and Groove
I - 164 2.00 4.00 3.4146 72554
q cafe rﬂ1ggunakan keserasian
[« -
S warna@f@ng sesuai
S
-] Desaiifhterior Tongue and Groove
g
7 Café ggunakan konsep warna 164 1.00 4.00 3.3171 1.00768
=
9 yang rggern
Desailﬁarna Tongue and Groove
164 1.00 4.00 3.4085 79734
Café f¥mpunyai ciri yang khas
Valid Ngdistwise) 164
=4
(=]
=
Q
(= )
-
Pen§hayaan ruangan outdoor Tongue and Groove Café di siang hari tidak menyilaukan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid mme 2.00 23 14.0 14.0 14.0

919 uepny
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3.00 49 29.9 29.9 43.9
4.00 92 56.1 56.1 100.0
+ - Total 164 100.0 100.0
o %
) o)
By S
=) Pengahayaan ruangan outdoor Tongue and Groove Café di malam hari terkesan redup
g
(5_ — 2 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
q o =
9 = % 100 7 4.3 43 4.3
o =
- 2
d 5 = 2.00 24 14.6 14.6 18.9
aq A
E ng @ 3.00 46 28.0 28.0 47.0
9 > =
g = a 4.00 87 53.0 53.0 100.0
d a2 =
2 "E' Total 164 100.0 100.0
o —
g2 =
— O w
£2 3
c “ﬁDenoahayaan ruangan indoor Tongue and Groove Café di malam hari tidak menyilaukan
E
3 a L Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
< >S5 —
e 3 200 22 13.4 13.4 13.4
9 o
qd 3 3.00 48 29.3 29.3 427
F'Vvalid g
. ) =, 4.00 94 57.3 57.3 100.0
= S
e — Total 164 100.0 100.0
3 g,
o ~
a =
g Pencalggtyaan ruangan outdoor Tongue and Groove Café saat kegiatan acara lebih attractive
— =
= Q (berbeda dari biasanya )
T o
°f ~ Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
G | 1.00 8 49 4.9 4.9
- — 200 11 6.7 6.7 116
3 =
al vVall . . . .
H valid gy 3.00 31 18.9 18.9 30.5
g =
F e 4.00 114 69.5 69.5 100.0
ol [ =
7 e Total 164 100.0 100.0
c W
3 . e
gbescrifives
@ 35
e L]
"]
g- Descriptive Statistics
2 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Pencaayaan ruangan outdoor
Tonguesand Groove Café di siang 164 2.00 4.00 3.4207 72624
hari ti menyilaukan
PencaffByaan ruangan outdoor
ong nd Groove Café di malam . . . .
T unx'a dG Café di mal 164 1.00 4.00 3.2988 87347
hari te&san redup
95
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Pencahayaan ruangan indoor
Tongu@ Groove Café di malam 164 2.00 4.00 3.4390 .71954
hari tid enyilaukan
T I
P Pencah%/aan ruangan outdoor
E-Tongueﬁnd Groove Café saat
ol =4 164 1.00 4.00 3.5305 .82465
d kegiatamacara lebih attractive
E (bgbe(%dari biasanya )
g valid Niistwise) 164
55 =
g% 2
o
5 = O
Q s =
0 =]
> 5 4
& a =
e c §
22 @
L) o
t 2 = Saya tertarik melihat tema desain interior Tongue and Groove Café
q 0
3 % g- Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
45 5
s e = 2.00 4 24 2.4 24
(=} =
g =)
3 S 3.00 45 27.4 27.4 29.9
Y valid 3
q S 4.00 115 70.1 70.1 100.0
E 2 Total 164 100.0 100.0
O
o A
3 s,
o ~
2 Furnitme yang Tongue and Groove membuat saya betah untuk menghabiskan waktu lama
Q
3 (7]
4 S Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
3 Gl
A | o 1.00 7 4.3 4.3 4.3
4 2.00 11 6.7 6.7 11.0
g Valid 3.00 39 23.8 23.8 34.8
d
% 4.00 107 65.2 65.2 100.0
1
g Total 164 100.0 100.0
Q
-}
<
3 Tongue and Groove Café memiliki aroma ruangan yang wangi
_E Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2.00 4 2.4 2.4 24
3.00 43 26.2 26.2 28.7
Valid
4.00 117 71.3 71.3 100.0
Total 164 100.0 100.0

Suara luar area Tongue and Groove Café terkesan cukup tenang

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative Percent
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1.00 8 4.9 49 4.9
2.00 11 6.7 6.7 11.6
-} Valid = 3.00 28 171 171 28.7
O
b
E.— § 4.00 117 71.3 71.3 100.0
g S Total 164 100.0 100.0
-
%De?rip%es
8 by ~
c —
=2
e Descriptive Statistics
o 2
d = o N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
q >
g S%a teﬁarlk melihat tema desain
al 164 2.00 4.00 3.6768 .51880
al |ﬁ%nor E)ngue and Groove Café
j«
Y F&nltur@yang Tongue and Groove
g—r@mbua saya betah untuk 164 1.00 4.00 3.5000 80260
d
;:ngnghamskan waktu lama
Q
3 Tgﬂgue:énd Groove Café memiliki
af 164 2.00 4.00 3.6890 .51446
E_aroma g‘angan yang wangi
E :Suara I@ar area Tongue and
= o
5 'Groove%afé terkesan cukup 164 1.00 4.00 3.5488 .82376
= ()
tenan
k5 Ix
 vaiid N;istwise) 164
D
2 =
)
-}
= =
3 Q
> e
=) Saya merasa senang dengan suasana Tongue and Groove Café
je »
9 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
q 1.00 15 9.1 9.1 9.1
<
3 2.00 20 12.2 12.2 21.3
[«
2] valid 3.00 27 16.5 16.5 37.8
4 4.00 102 62.2 62.2 100.0
; [ Total 164 100.0 100.0
Ly

Saydlikut bergembira dengan kegiatan acara yang sering dibuat Tongue and Groove Café
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1.00 2 1.2 1.2 1.2
2.00 26 15.9 15.9 17.1
Valid 3.00 35 21.3 21.3 38.4
4.00 101 61.6 61.6 100.0
Total 164 100.0 100.0
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Saya menyukai kegiatan acara yang diadakan Tongue and Groove Café
N\ Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
\8/
A T 2.00 4 2.4 2.4 24
P o
E A 3.00 43 26.2 26.2 28.7
o Valid 2,
ol T 4.00 117 71.3 71.3 100.0
g ']
- 5 _Total 164 100.0 100.0
o =
8 ~ X
S92 w
55 =
n o A
3 Qayaéersemangat untuk ikut berpartisipasi di kegiatan acara yang diadakan Tongue and
L =
e 2 = Groove Café
q < 7]
o Lg 'é Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
dc =5
d > m 200 4 2.4 2.4 2.4
a % =
42 5 300 43 26.2 26.2 28.7
dVaia @
35 2 400 117 71.3 71.3 100.0
]l o g
4 5 Total 164 100.0 100.0
g =
:Descripﬂles
2 3
=1 Q
—~ =
o A L L
=) Q Descriptive Statistics
q] A
= i N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
q ~
A Saya mgrasa senang dengan
g ) 164 1.00 4.00 3.3171 1.00768
3 suasanaTongue and Groove Café
= . @) )
E. Saya |k§;bergemb|ra dengan
2 kegiatan acara yang sering dibuat 164 1.00 4.00 3.4329 .79978
9 Tongue and Groove Café
E Saya menyukai kegiatan acara
E_yang C‘Qdakan Tongue and Groove 164 2.00 4.00 3.6890 .51446
J cafe =
d c
- Saya hersemangat untuk ikut
U]
g berparmpasi di kegiatan acara
3 (7] 164 2.00 4.00 3.6890 .51446
d yang diddakan Tongue and Groove
. L]
cafe A
B
Valid Igllstwse) 164
=
(=]
q
aTongue and Groove Café menggunakan konsep desain interior yang modern
W
% Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
© 1.00 8 4.9 4.9 4.9
Valid
A 2.00 11 6.7 6.7 11.6

p—
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IES

ongue and Groove Café merupakan salah satu kafe yang popuker di Jakarta

3.00 25 15.2 15.2 26.8
4.00 120 73.2 73.2 100.0
+ - Total 164 100.0 100.0
=
o a
By S
=) Torgue and Groove Café menarik perhatian saya melalui desain interior dan suasana
[(e]
lingk kaf dibuat
? = 2 ingkungan kafe yang dibua
q x X Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
)
F = =]
q S = 200 22 134 134 134
1° 2
g g & 3.00 48 29.3 29.3 42.7
g Vvaid —
g = 3 400 94 57.3 57.3 100.0
= 0
o 2 =
.2 & Totl 164 100.0 100.0
c O -
g2 @
c s 4
c “?Tongue and Groove Café menciptakan suasana kafe yang membuat saya ingin datang
> C
~3 o kembali
Q
= mr) -
R a _Eh Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
[«
% S 100 7 43 43 43
1 3
e} 2 200 24 14.6 14.6 18.9
g x
o Vvalid % 3.00 46 28.0 28.0 47.0
q] A
3 S 4.00 87 53.0 53.0 100.0
q ~
g A Total 164 100.0 100.0
g )
= =
3 Q
=
Q
4
Q
i
>
q
d
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Kedatangan saya di Tongue and Groove Café memberikan inspirasi

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2.00 22 134 134 13.4
a 3.00 48 29.3 29.3 42.7
C'Valid =
4 & 4.00 94 57.3 57.3 100.0
>
g [ =
A l'_l- Total 164 100.0 100.0
c =]
3 —
: 5
]
=3 a- Tongue and Groove Café memiliki ciri khas yaitu “BEERHOUSE”
g- Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
= 1.00 7 4.3 4.3 4.3
= 2.00 24 14.6 14.6 18.9
)
Valid =g 3.00 46 28.0 28.0 47.0
5 4.00 87 53.0 53.0 100.0
&
; Total 164 100.0 100.0
o
)
A
o]
=
@
L L]
(]
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$2ya memilih Tongue and Groove Café dibanding kafe lainya untuk bersantai dan

menghabiskan waktu bebas
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1.00 15 9.1 9.1 9.1
2.00 20 12.2 12.2 21.3
Valid 3.00 30 18.3 18.3 39.6
4.00 99 60.4 60.4 100.0
Total 164 100.0 100.0

319 uep] YIm) exnewou] be
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2.00 24 24 24
41 - 3.00 26.2 26.2 28.7
'UVaIid O
¥ § 4.00 117 71.3 71.3 100.0
g S Total 164 100.0 100.0
-
3z 2
> 0}:‘_ =
LE}De(sg:ripﬁISes
55 =
g8 Z
(W)
g = @ Descriptive Statistics
d=2 5 - . .
q c 7] N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
N s =g
g T@gueﬁmd Groove Café
=}
& menggfakan konsep desain 164 1.00 4.00 3.5671 82247
b= o 7
d >
d interior %ng modern
J.c
5} Tangue@md Groove Café menarik
45 5
5] perhatian saya melalui desain
1<e 3 164 2.00 4.00 3.4390 71954
d interior den suasana lingkungan
qd 3
- kafe yaé; dibuat
b1 ()
af Tonguesgind Groove Café
= @
Sl menciptakan suasana kafe yang 164 1.00 4.00 3.2988 .87347
E membuzt saya ingin datang kembali
§ TongueZnd Groove Café
3 )
g merupagan salah satu kafe yang 164 2.00 4.00 3.4390 .71954
g' popukefidi Jakarta
d Tongue and Groove Café memiliki
9] 164 1.00 4.00 3.2988 .87347
7 ciri khas yaitu “BEERHOUSE”
q Kedatgan saya di Tongue and
b 164 2.00 4.00 3.6890 .51446
1 Groovm;afé memberikan inspirasi
[« -
E-Valld lglstwse) 164
> =
(2]
c
3
on
o
o
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@ Saya datang ke Tongue and Groove Café minimal seminggu sekali
N\
+ - Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
)
P
+ § 1.00 7 4.3 4.3 4.3
9 E. 2.00 13 7.9 7.9 12.2
o«
= V?éid 3 3.00 43 26.2 26.2 38.4
a =
q o =
9 =~ X 4.00 101 61.6 61.6 100.0
o =
94 = =]
q S = Total 164 100.0 100.0
-
(W)
g2 5
Q 5 =
L Z ; Saya menghabiskan waktu di Tongue and Groove Café minimal 2 jam
o 2 [=3
al 2. § Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
ja —
=}
q o @ 100 8 4.9 4.9 4.9
43 3
d < & 2.00 14 8.5 8.5 13.4
1S o
a valid g 3.00 33 20.1 20.1 335
-] Q
< —
qd 3 > 4.00 109 66.5 66.5 100.0
q 3
d = Total 164 100.0 100.0
=3 o
o =
o gaya pernah datang ke acara yg dibuat Tongue and Groove Café minimal 2 kali
; i Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
g 5 1.00 15 9.1 9.1 9.1
= S
= o 2.00 21 12.8 12.8 22.0
1 o
o valid = 3.00 32 19.5 19.5 41.5
G | 4.00 96 58.5 58.5 100.0
3 Total 164 100.0 100.0
3 —
§Descr'|§/es
i
S &
=
5 & o
" Descriptive Statistics
T =
= 3 g N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
: Saya tfghilih Tongue and Groove
café df@anding kafe lainya untuk
[.) 164 1.00 4.00 3.2988 1.00416
bersarfidi dan menghabiskan waktu
bebass
=h
Saya d@tang ke Tongue and
q
Groova:afé minimal seminggu 164 1.00 4.00 3.4512 .81628
sekali g
-
Saya i&hghabiskan waktu di
Tongu*nd Groove Café minimal 2 164 1.00 4.00 3.4817 .84703
jam i
101
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Saya pernah datang ke acara yg

1.00506

b
QD
o

jam makan siang

dibuat gue and Groove Café 164 1.00 4.00 3.2744
minimat2kali
Tk
Valid N@istwise) 164
5 o
o °
2 o
‘g Saya sering berkumpul bersama teman —teman sepermainan di Tongue and Groove Café di
e & = malam hari
=
O w Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
A
= 1.00 2 12 12 1.2
(1]
= 2.00 27 16.5 16.5 17.7
=
id = 3.00 39 23.8 23.8 415
Q&
c
S =~ 400 96 58.5 58.5 100.0
=}
o @3
é 4 _Total 164 100.0 100.0
0
Q.
o

nah mengadakan rapat bersama rekan kerja di Tongue and Groove Café pada saat

(

5

=h

Q

=

2 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

()

5 2.00 22 13.4 13.4 13.4

2 3.00 50 30.5 30.5 43.9
valid <.

A 4.00 92 56.1 56.1 100.0

A

g Total 164 100.0 100.0

Q

(L)

Saya sering datang bersama pasangan menghabiskan waktu di Tongue and Groove Café di

2]
c
>
=~
Q
P

<
Q
—
C
d
:.
9

g
qf
a
F
q
c
=
Q
-]
o
Q
]
q

=
¢
-+
j«
¥
g
Y
9
E.
q

akhir pekan

5 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
.'!'. 1.00 7 4.3 4.3 4.3
=3
& 200 24 14.6 14.6 18.9
=

Valid (] 3.00 46 28.0 28.0 47.0
L]
g 4.00 87 53.0 53.0 100.0
L]
W Total 164 100.0 100.0
o
o)
=

Sayasselalu memberkan rekomendasi ke teman-teman saya untuk datang ke Tongue and

Groove Café

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2.00 22 13.4 13.4 13.4
3.00 51 31.1 31.1 445
Valid
4.00 91 55.5 55.5 100.0
164 100.0 100.0
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Saya s@g diajak teman-teman saya untuk datang ke acara kegiatan yang diadakan Tongue

and Groove Café

o

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative Percent

diy>eh

1.00

2.00

<
2eH
[=)

3.00
4.00

Total

13

35

108

164

4.9

7.9

21.3

65.9

100.0

4.9

7.9

21.3

65.9

100.0

4.9

12.8

34.1

100.0

e ueribegas dinnfuai Alpipua -

19s ney

Descriptive Statistics

sipsig Inigsul) py 191 11w ey

lw)
-fuepun 1BRinpurfig eadig
g.

i

Minimum

Maximum

Mean

Std. Deviation

ociing upvinaafuaiy upn upviniue i pdupy i cnny pAipy un n
y y -

hari
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o
S&ya S(ﬂng berkumpul bersama
«Q =

teman —aaman sepermainan di

=
. Tongue=and Groove Café di malam
(]

n

Saya pé:@ah mengadakan rapat
bersam%rekan kerja di Tongue
and Grg8ve Café pada saat jam

Q
makan Slang

(2]
L Saya sgfng datang bersama

pasangan menghabiskan waktu di
Tongue and Groove Café di akhir

pekan s

| Saya 4dlalu memberkan
=

L] .
I rekomendasi ke teman-teman saya

=
untuk eldtang ke Tongue and
Grooanfé
n
Saya sg¥ing diajak teman-teman
L]
saya Muk datang ke acara
kegiatf yang diadakan Tongue
and Gpggve Café

Valid jstwise)

164

164

164

164

164

164

1.00

2.00

1.00

2.00

1.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.3963

3.4268

3.2988

3.4207

3.4817

.80351

.71839

.87347

71774

.83975
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