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ABSTRAK

©®

Ngjya Carolina / 60100585 / 2014 / Pengaruh Pesan lklan The Face Shop Indonesia
Terhadap Keputusan Pembelian Mahasiswi Program Studi llmu Komunikasi Institut
B%nis dan Informatika Kwik Kian Gie/ Pembimbing : Dr. Tony Sitinjak, M.M.

nw

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh dari pesan iklan
The Face Shop Indonesia melalui media sosial Twitter terhadap keputusan pembelian
m;hasiswi Program Studi llmu Komunikasi Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

ul) 5%

7 lklan adalah bagian dari bauran promosi yang merupakan bagian dari bauran
pémasaran. Secara sederhana iklan didefinisikan sebagai pesan yang menawarkan suatu
c . .- . . .

pgduk atau jasa yang ditujukan kepada masyarakat melalui media. Periklanan
merupakan satu alat promosi yang digunakan perusahaan untuk melancarkan komunikasi

pérsuasive terhadap para pembeli dan masyarakat yang ditargetkan.
Q.

S Penelitian ini menggunakan analisis regresi linier sederhana dengan program SPSS
2@, Populasi yang digunakan adalah mahasiswi Program Studi llmu Komunikasi Institut
Bfsnis dan Informatika Kwik Kian Gie. Sampel penelitian ini adalah 100 mahasiswi yang
tei iri dari angkatan 2010, 2011, 2012, dan 2013.

®  Pengumpulan datanya dilakukan dengan menggunakan kuesioner. Teknik
pengambilan sampel dilakukan dengan teknik purposive sampling. Hasil penelitian

nunjukkan bahwa pesan iklan The Face Shop Indonesia melalui media sosial Twitter
berpengaruh terhadap keputusan pembelian mahasiswi Program Studi IImu Komunikasi
Irh:s,titut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. Pesan iklan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian.

ey

Berdasarkan hasil penelitian ini, peneliti menyarankan kepada The Face Shop
Indonesia agar mempertahankan serta meningkatkan kualitas pesan iklan melalui Twitter
ara berkelanjutan. Dan memberikan inovasi baru serta mengembangkan kreativitas
r beriklan melalui Twitter sehingga keputusan pembelian khalayak dapat terus
ningkat.
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ABSTRACT

Ni¢lya Carolina / 60100585/2014 / The Influence of Advertising Message The Face Shop
Indonesia Towards Buying Decision Student of Communication Science Program
Id3titute of Business and Information Technology Kwik Kian Gie / Supervisor: Dr. Tony
SHinjak.

3

= This study aims to determine how much influence the advertising message The
Face Shop Indonesia through the Twitter social media on purchasing decisions student of
Cgmmunication Science Program the Institute of Business and Information Technology,
Kwik Kian Gie.

msu

Advertising is part of the promotional mix that is part of the marketing mix. Simply
pét ads are defined as messages that offer a product or service that is directed to the
pgblic through the media. Advertising is a promotional tool used by the company to
laginch a persuasive communication to the buyer and the targeted community.

ps

°=_’ This study uses a simple linear regression analysis with SPSS 20. Student
p&pulation used is the Communication Studies Program Institute for Business and
Information Technology, Kwik Kian Gie. The sample was composed of 100 student class
0£2010, 2011, 2012, and 2013.

A

; Data collection was conducted using questionnaires. The results showed that the
a@ertising message The Face Shop Indonesia through the Twitter social media influence
ok purchase decisions Science Program student of the Institute of Business
Cgmmunication and Information Technology, Kwik Kian Gie. Advertising messages
p%sitive and significant impact on purchasing decisions.

Based on these results, researchers suggested to The Face Shop Indonesia in order

to maintain and improve the quality of the advertising message through Twitter on an

oing basis. And provide new innovations and develop creativity in order to advertise
tﬂough Twitter so audiences can purchase decisions continues to increase.
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Puji dan syukur kepada Tuhan yang Maha Esa karena atas berkat-Nya penulis dapat

e3did>eH

megyelesaikan laporan skripsi ini sebagai salah satu sayarat kelulusan untuk memperoleh

1w

ul) oM 191>

gelg Sarjana Ilmu Komunikasi di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak akan dapat terselesaikan dengan baik

—+

anpa adanya bantuan dan dukungan dari berbagai pihak yang telah mengorbankan

B

pun 16unpunig exdiy yey

gy

wakiunya untuk memberikan kontribusi kepada penulis baik berupa petunjuk, penjelasan,

arahan, bimbingan maupun dorongan secara moril maupun materil, sehingga penulis

p3ius

e

pugc—sﬁue

Hue

dapat menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih

bue

kepada pihak-pihak yang telah membimbing dan membantu selama proses penulisan

1eigJoy

skr;’Ssi ini. Secara khusus penulis mengucapkan terima kasih kepada :
A

MM

1. Auhan yang Maha Esa karena berkat rahmat dan karunia-Nya penulis dapat melewati

ue

%‘nasa—masa 4 tahun perkuliahan di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie ini

(

dengan tanpa adanya hambatan yang berarti dan lancar serta pada akhirnya mampu
gnenyelesaikan penulisan skripsi sebagai tugas akhir peneliti.
2.;?:Dr. Tony Sitinjak, M.M, selaku dosen pembimbing yang telah meluangkan waktu
&alam memberikan pengarahan, bimbingan, dan membantu penulis dalam proses
%enyelesaian skripsi ini dari awal hingga akhir.
3.§3apak Deavvy M.R.Y. Johassan, S.Sos, M.Si , selaku Ketua Program Studi limu
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ngajaran dan ilmu kepada peneliti selama masa perkuliahan.
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$Orang tua, Lucky Kusuma dan Tjendrawati Rifay yang selalu menjadi semangat untuk
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-cherus berusaha dan yang selalu mendukung peneliti baik suka maupun duka.
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. ::T"\ngelia yang selalu mendukung dan mendorong peneliti agar menyelesaikan tugas
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Zkhir tepat waktu.
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isebutkan satu per satu.

. Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna dan mempunyai

A

ketgfbatasan baik dalam isi maupun penyajiannya. Oleh karena itu, peneliti menerima

D

sar\é_l’ﬁ dan kritik yang membangun dalam penyempurnaan skripsi ini.
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