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ABSTRAK 

 

Nidya Carolina / 60100585 / 2014 / Pengaruh Pesan Iklan The Face Shop Indonesia 

Terhadap Keputusan Pembelian Mahasiswi Program Studi Ilmu Komunikasi Institut 

Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie/ Pembimbing :  Dr. Tony Sitinjak, M.M. 

          Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh dari pesan iklan 

The Face Shop Indonesia melalui media sosial Twitter terhadap keputusan pembelian 

mahasiswi Program Studi Ilmu Komunikasi Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian 

Gie.   

          Iklan adalah bagian dari bauran promosi yang merupakan bagian dari bauran 

pemasaran. Secara sederhana iklan didefinisikan sebagai pesan yang menawarkan suatu 

produk atau jasa yang ditujukan kepada masyarakat melalui media. Periklanan 

merupakan satu alat promosi yang digunakan perusahaan untuk melancarkan komunikasi 

persuasive terhadap para pembeli dan masyarakat yang ditargetkan. 

           Penelitian ini menggunakan analisis regresi linier sederhana dengan program SPSS 

20. Populasi yang digunakan adalah mahasiswi Program Studi Ilmu Komunikasi Institut 

Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. Sampel penelitian ini adalah 100 mahasiswi yang 

terdiri dari angkatan 2010, 2011, 2012, dan 2013.  

          Pengumpulan datanya dilakukan dengan menggunakan kuesioner. Teknik 

pengambilan sampel dilakukan dengan teknik purposive sampling. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pesan iklan The Face Shop Indonesia melalui media sosial Twitter 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian mahasiswi Program Studi Ilmu Komunikasi 

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. Pesan iklan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian.  

 

          Berdasarkan hasil penelitian ini, peneliti menyarankan kepada The Face Shop 

Indonesia agar mempertahankan serta meningkatkan kualitas pesan iklan melalui Twitter 

secara berkelanjutan. Dan memberikan inovasi baru serta mengembangkan kreativitas 

agar beriklan melalui Twitter sehingga keputusan pembelian khalayak dapat terus 

meningkat. 

 

 

 

 

 

 
 



                     ABSTRACT 

 

 

Nidya Carolina / 60100585/2014 / The Influence of Advertising Message The Face Shop 

Indonesia Towards Buying Decision Student of Communication Science Program 

Institute of Business and Information Technology Kwik Kian Gie / Supervisor: Dr. Tony 

Sitinjak. 

 

          This study aims to determine how much influence the advertising message The 

Face Shop Indonesia through the Twitter social media on purchasing decisions student of 

Communication Science Program the Institute of Business and Information Technology, 

Kwik Kian Gie.  

    

          Advertising is part of the promotional mix that is part of the marketing mix. Simply 

put ads are defined as messages that offer a product or service that is directed to the 

public through the media. Advertising is a promotional tool used by the company to 

launch a persuasive communication to the buyer and the targeted community. 

 

          This study uses a simple linear regression analysis with SPSS 20. Student 

population used is the Communication Studies Program Institute for Business and 

Information Technology, Kwik Kian Gie. The sample was composed of 100 student class 

of 2010, 2011, 2012, and 2013.  

 

          Data collection was conducted using questionnaires. The results showed that the 

advertising message The Face Shop Indonesia through the Twitter social media influence 

on purchase decisions Science Program student of the Institute of Business 

Communication and Information Technology, Kwik Kian Gie. Advertising messages 

positive and significant impact on purchasing decisions. 

 

          Based on these results, researchers suggested to The Face Shop Indonesia in order 

to maintain and improve the quality of the advertising message through Twitter on an 

ongoing basis. And provide new innovations and develop creativity in order to advertise 

through Twitter so audiences can purchase decisions continues to increase. 
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