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gP@aeliitianG’;ni bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh dari pesan iklan The Face Shop Indonesia

akii mgdla sosial Twitter terhadap keputusan pembelian mahasiswi Program Studi llmu Komunikasi Institut
E:snlg dargglnformatlka Kwik Kian Gie. Iklan adalah bagian dari bauran promosi yang merupakan bagian dari
<bagirdh pemiasaran. Secara sederhana iklan didefinisikan sebagai pesan yang menawarkan suatu produk atau jasa
@g%numkan kepada masyarakat melalui media. Periklanan merupakan satu alat promosi yang digunakan
@@uscéhaan untuk melancarkan komunikasi persuasive terhadap para pembeli dan masyarakat yang ditargetkan.

%Péneﬁtlan—ml menggunakan analisis regresi linier sederhana dengan program SPSS 20. Populasi yang

?id@urﬁkargadalah mahasiswi Program Studi llmu Komunikasi Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.
csgnpel penelitian ini adalah 100 mahasiswi yang terdiri dari angkatan 2010, 2011, 2012, dan 2013.
?Pébgampgﬂ.an datanya dilakukan dengan menggunakan kuesioner. Teknik pengambilan sampel dilakukan
:d&lgan teRnik purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pesan iklan The Face Shop Indonesia
;gmglalm r%dla sosial Twitter berpengaruh terhadap keputusan pembelian mahasiswi Program Studi limu
gl(gmunlk@ Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. Pesan iklan berpengaruh positif dan signifikan

geghadap Igputusan pembelian.
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”TE’JS stud%alms to determine how much influence the advertising message The Face Shop Indonesia through
“thg Twitteh social media on purchasing decisions student of Communication Science Program the Institute of
@a‘b—smess &hd Information Technology, Kwik Kian Gie. Advertising is part of the promotional mix that is part of
ﬁhamarketlng mix. Simply put ads are defined as messages that offer a product or service that is directed to the
ém%llc through the media. Advertising is a promotional tool used by the company to launch a persuasive
Eccgnmunu;atlon to the buyer and the targeted community. This study uses a simple linear regression analysis
vvﬁh SPS 20. Student population used is the Communication Studies Program Institute for Business and
9n§0rmatnen Technology, Kwik Kian Gie. The sample was composed of 100 student class of 2010, 2011, 2012,
carﬂ 2013Data collection was conducted using questionnaires. The results showed that the advertising message
Cr Fe Fac hop Indonesia through the Twitter social media influence on purchase decisions Science Program
%tudent dfithe Institute of Business Communication and Information Technology, Kwik Kian Gie. Advertising
smessage positive and significant impact on purchasing decisions. Based on these results, researchers suggested
S{OQThe Fake Shop Indonesia in order to maintain and improve the quality of the advertising message through
STwitter off an ongoing basis. And provide new innovations and develop creativity in order to advertise through
Twitter sg@yaudiences can purchase decisions continues to increase.
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PENDAHULUAN

i% Latar Belakang Masalah

Situasi persaingan antar merek dalam suatu kategori produk yang sama, dewasa ini menjadi semakin
ketat. Ba@k faktor yang menyebabkan hal ini dapat terjadi, diantaranya perkembangan jaman, kemajuan
teknologiy—serta tuntutan terhadap kreativitas yang semakin tinggi. lklan menjadi elemen yang penting dan
szgéat difpituhkan untuk menginformasikan sebuah produk kepada khalayak. Sekarang ini iklan dianggap
gai m§d|a yang cukup efektif untuk mengenalkan produk kepada khalayak.

U,E

Sﬁbuah iklan dapat menjadi efektif dalam menyampaikan informasi apabila pemilihan media untuk
iklanny tepat. Media massa adalah media yang dapat menjangkau banyak orang. Sebagai sumber berita dan
iburan h§g| khalayak, media massa umumnya memberikan pesan yang bersifat persuasif. Dalam proses
Hyampaian informasi tersebut, televisi dianggap sebagai salah satu media yang paling efektif karena bersifat
@ISU§ atau memiliki elemen suara dan visual sekaligus. Keuntunganya khalayak menjadi mudah
ma@formaﬂ mengenai sebuah produk.
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Dgngan semakin berkembangnya jaman, teknologi yang ada pun semakin berkembang. Saat ini internet

i niedia yang sangat mempengaruhi khalayak. Kehadiran internet tidak saja mengubah cara perusahaan
méiancang dan melaksanakan strategi bisnis dan pemasaran, namun juga mempengaruhi program
|ka§ pemasaran mereka. (Morissan, 2010:24). Internet erat kaitannya dengan media sosial atau biasa
t dengan situs jejaring sosial. Media sosial semakin banyak digunakan dalam beriklan dikarenakan
nttﬂggan khalayak yang cukup tinggi terhadap internet.
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3 Saat ini situs jejaring sosial marak digunakan sebagai media dalam mengiklankan sebuah produk.
ngmgagsemakm banyaknya pengguna media sosial saat ini, sangatlah mungkin apabila media sosial menjadi
“sebuah métia yang efektif dalam beriklan. Selain itu biaya yang relatif murah menjadi suatu keuntungan dalam
etiklan. &alah satu yang cukup popular saat ini adalah Twitter.
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T@ Face Shop Indonesia merupakan salah satu perusahaan yang menggunakan media tersebut sebagai

-“media untilk beriklan. Perusahaan produk kecantikan ini memanfaatkan banyaknya pengguna twitter untuk
?mgnyampﬁkan setiap informasi mengenai produk-produk mereka. Tidak hanya memberikan informasi tentang
@mduk yarig dimiliki, perusahaan ini juga memberikan tips-tips kecantikan, promo yang sedang berlangsung,
%.’bla}'i juga rgengajak followers-nya untuk ikut berpartisipasi dalam berbagai event yang dilakukan.

&Bm RumUSan Masalah

<

QU O

5 5 The Face Shop Indonesia merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang kecantikan yang
ajsa@t ini sydah beriklan menggunakan twitter sebagai salah satu media untuk memperkenalkan produk mereka.
TJS%mbun n dengan twitter dan penyampaian pesan iklan The Face Shop Indonesia, yang menjadi pokok
pggmasaléhan adalah :

c = (= ]

§ § &akah pesan iklan The Face Shop Indonesia melalui Twitter memberi pengaruh terhadap keputusan
%p@nbeliaﬁ

— 3

%C% Iden:llka5| masalah

‘ued

1. /nakah pesan iklan The Face Shop Indonesia melalui Twitter mempengaruhi keputusan pembelian?
Y]

2. goerapa besar pengaruh pesan iklan The Face Shop Indonesia melalui Twitter terhadap keputusan
Enbelian?

D. Tujugn Penelitian
Iﬁ]elitian ini dilakukan dengan tujuan :

1. lﬁtuk mengetahui pengaruh pesan iklan The Face Shop Indonesia melalui Twitter terhadap keputusan
belian.
2. @tuk mengetahui seberapa besar pengaruh pesan iklan The Face Shop Indonesia melalui Twitter
tgehadap keputusan pembelian.



‘OWYIg] wizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

ey ueg{]nuad jée!mauad ‘ueyipipuad ueﬁu!].Hadax yniun eAuey uediynbuad ‘e

% Manfaat Penelitian
1. Manfaat Akademis

@. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan mahasiswa lain yang ingin
melakukan penelitian di bidang yang sama.

o

Dapat memberikan kontribusi dalam meningkatkan pemahaman terhadap ilmu komunikasi
yang baik dalam periklanan khususnhya yang berhubungan dengan efektivitas media sosial
dalam memperngaruhi keputusan pembelian.

jiw eadid yeH

)

22 Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan sumbangan pemikiran, dorongan, solusi
maupun perbaikan dan motivasi yang berhubungan dengan pemilihan media sosial yang tepat
agar The Face Shop Indonesia dapat meningkatkan kualitas pesan iklan melalui Twitter sehingga
lebih efektif dalam menginformasikan sebuah produk kepada khalayak.
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rdasarkan permasalahan diatas, maka penulis merumuskan hipotesis dalam penelitian ini yaitu

H1 : Pesan Iklan The Face Shop Indonesia melalui media Twitter mempengaruhi keputusan
pembelian Mahasiswi Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

eliey ann]asfem uelbeqgas dianbusw bueseyiq °|

buepun-

METODE PENELITIAN
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ObjeléPenelitian

=
Pasla penelitian ini, peneliti memilih responden yang merupakan Mahasiswi Program studi llmu
unika$i Institut bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie angkatan 2010 — 2013.

E%LUH%EDUQ

Q
etod@ Penelitian

1 ek

<

etodologi penelitian yang digunakan oleh peneliti adalah metode penelitian kuantitatif. Jenis penelitian yang
. 5 digunakan peneliti adalah kuantitatif eksplanatif. Jenis penelitian eksplanatif ini periset menghubungkan dua
atau g)ih variabel yang akan diteliti.
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VariaBel Penelitian
-
,&apun dua variabel yang terdapat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

o)
& Pesan iklan The Face Shop Indonesia melalui Twitter
%. Keputusan pembelian

uesode) ueunsm%a
:Jagquins ueyinge

D. Tekraz Pengumpulan Data
B3 Angket (kuesioner)
Z5' Studi Pustaka

=h
E. Tekrﬁ< Pengambilan Sampel
Tekrk pengambilan sampel yang digunakan oleh peneliti dalam penelitian ini adalah pengambilan sampel
nonpﬂbabilitas. Teknik sampling nonprobabilitas yang digunakan pada peneliti adalah purposive sampling.

x
F. Tekrik Analisis Data

(1) Uji \?iditas

x
e
]
=
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Pengujian dilakukan dengan menghitung korelasi masing-masing pertanyaan dengan skor total memakai
rumus teknik korelasi product moment, rumusnya adalah sebagai berikut:

@

o nyXY — (TX)(EY)
P Inzat — EX)F iz Y- (3V )5
Kete@g

= Iy = Koefisien korelasi

U. n = jumlah individu sampel
= X = sidr pertanyaan ke i

= sKbr total

el

telaﬁ nilai ryy didapat maka perlu dibandingkan dengan r tabel dengan tingkat kepercayaan 95% atau tingkat
esalahan 5%.Jika koefisien korelasi tabel product moment maka butir pertanyaan dikatakan valid.Jika r-
und=> r-tabel maka butir pertanyaan yang diteliti dianggap valid, dan jika r-hitung < r-tabel maka butir
ta@aan dianggap tidak valid.

8%5%

i Ralabllltas

i yemg digunakan selanjutnya adalah uji reliabilitas.Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui apakah

il pengukuran dilakukan cukup konsisten hasilnya jika dilakukan pengukuran berulang kali.Uji reliabilitas
dllﬁmkan dengan menggunakan r-hitung dan r-tabel, kemudian melalui tahapan analisis untuk

neriiukan jumlah varians. Korelasi antar butir-butir pertanyaan tersebut dapat diukur dengan menggunakan
kiraan Cronbach’s Alpha dengan rumus:

e o) (1-53)

Keter§19an

apha S=Reliabilitas instrument
= Jumlah butir pertanyaan
s; =Jumlah varian butir

z— Varian Total
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Dlstr@ua Frekuensi

Kegumgan dari distribusi frekuensi adalah membantu peneliti untuk mengetahui bagaimana distribusi
frekuensi dari data penelitian. Dari data yang sudah ada maka dihitung frekuensi kemudian dihitung ke dalam
bentuk persentase, yang dapat dihitung dengan rumus:

i
Fr = x 1009
: Ed
Y@  Keterangan :
&  Fr=Persentase relatif
£ fi = Frekuensi kategori
w n = Jumlah responden

Anans Regresi Sederhana

Regr#&i terbagi dalam dua macam yaitu, Regresi Linear Sederhana dan Regresi Linear Berganda. Regresi
Linegr*Sederhana digunakan jika terdapat data dari dua variabel riset yang sudah diketahui yang mana
variafiel bebas X dan yang mana variabel terikat Y sedangkan nilai-nilai Y lainnya dapat dihitung atau
diprgksi berdasarkan suatu nilai X tertentu.

=h
Rumg:

Y = a3 bX

Keteﬂngan:

Y = v@riabel promosi penjualan

X = yariabel keputusan pembelian

a = njii intercept (konstan) atau harga Y bila X =0

‘uejade) ueunsnAuad

uep| Jim
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b = koefisien regresi, yaitu angka peningkatan atau penurunan variabel dependen yang didasarkan pada
% variabel independen. Bila b (+) maka naik, bila b (-) maka terjadi penurunan.

Nilai a dan b dihitung dengan rumus :

@) (2" - (X (E2Y)
T () (Tx?) — (Tx)?
_ nEXY) — (FX)(T¥)
— 8(Ex?) - (Zx)
Keterghgan :
Y3 : Variabel promosi penjualan
X,:;:: Variabel keputusan pembelian
a 5 Intersep (nilai Y, bila X=0)
b = : Koefisien regresi/slop (kemiringan garis regresi)
nA: Jumlah data

SSINISNY 40 TOOHDS
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i Signifikansi Koefisien (Uji t)

mus-t-test digunakan untuk menguji perbedaan dua sampel pada variabel interval/rasio.Tujuannya adalah
ukdcvnengetahui apakah ada perbedaan yang benar-benar signifikan atau hanya kesalahan menggunakan
nikBamplingnya.
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Keterangan:
by = rflai koefisien variabel X
Spy = gilai standar error dari variabel X

Adapfi_’a 55 dapat dihitung dengan menggunakan rumus sebagai berikut :
Q Syx

RT—

) b1

SelanE:tnya 5.y adalah

2
Qn

Sur = gr:xi ~ xy
R-1

Untuk mengetahui kebenaran hipotesis digunakan kriteria sebagai berikut:
1) Jika t hitung < t ' maka Ho ditolak dan Ha diterima
2) Jika t hitung > t tabel maka Ho diterima dan Ha ditolak

Esx
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Koeff§ien Determinasi (R?)
= Koefi@ien determinasi adalah bagian dari variasi total dalam variabel dependen yang dijelaskan oleh variasi
g dalarﬁyariabel independen. Koefisien determinasi dimaksudkan untuk mengetahui seberapa besar variasi
¢ perulgghan dalam satu variabel dependen ditentukan dengan variabel. Koefisien determinasi dinyatakan dalam
3 perseg'sehingga harus dikalikan 100%, tepatnya jika koefisien korelasi antara variabel X dan Y adalah 1,00.

(o
D
=

7) Uji Signifikansi Simultan (Uji F)
Penggifian ini dilakukan untuk menguji apakah model regresi tersebut dapat digunakan atau tidak.Pengujian
ini dgakukan dengan membandingkan probabilitas F hitung dengan tingkat signifikansinya. Dari table Anova
akangi'peroleh nilai F hitung dan signifikansi F. Kriteria pengambilan keputusannya adalah sebagai berikut :
=h (1) Jika Sig. F < 0,05 berarti model regresi dapat digunakan

-°. (2) Jika Sig. F > 0,05 berarti model regresi tidak dapat digunakan

ng3Ausw uep ueywnjuesusw eduey 1ul sijny eAIey yninyas nejeFBibeqgas diynbusw Bueleyiq |

(8) Rent@hg Kriteria Penelitian
Alat galisis ini digunakan untuk menentukan kriteria tiap variabel secara akurat yang berada di posisi sangat
setuj@y setuju, ragu-ragu, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Sebelum menentukan kategori berskala lima,
mak&Rertama kali harus dicari rentang skala dengan memberikan nilai skala.
? Rumus dari rentang skala adalah sebagai berikut :

x
e
]
=
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R =—

b
i% Keterangan :

RS = Rentang Skala
M = Skor tertinggi pada skala

n  =Skor terendah pada skala

__b  =3Jdmlah kelas atau kategori
0 O Dimaga skor max (tertinggi) = 5 ; skor min (terendah) = 1, dan jumlah kelas atau kategori adalah 5 maka
- dapatﬁitentukan rentang skalanya sebagai berikut :
LY R S Skeala (1) NilaiTertinggt — NilaiTerendah 5-—1 08

=) = = =
ca@ entagh : Eanyvaknyakategorijawaban 3 '
'g' 3 T 3
S @ =
S8 5 =
352 BSTS TS R s ss
S0 o
=
25 2
- 18 2.6 3.4 4.2 5
-
Sy a w Sehingga penilaian untuk setiap variabel adalah sebagai berikut:
€ £10-£8 = Sangat Tidak Setuju
o 51,8176 = Tidak Setuju
S x2Zb1 42:3,4 = Ragu-ragu
=< 341242 = Setuju
> =421 -3,0 = Sangat Setuju
> F 3
H9¥. Uji Ngrmalitas
U

ji nofmalitas data bertujuan untuk mengetahui apakah data yang digunakan dalam model penelitian

' emibiki distribusi normal atau tidak.Data yang baik adalah data yang memiliki pola distribusi normal, yaitu
istriliisi yang tidak condong ke kiri atau ke kanan. Pengujian normalitas dapat dilakukan dengan
eng@nakan uji one sample Kolmogorov- Smirnov melalui program SPSS.

ata dikatakan berdistribusi normal jika Asymp. Sig. nya lebih besar dari 0,05 atau sebaliknya jika nilai
sym;f, Sig. nya lebih kecil dari 0,05 data dikatakan tidak berdistribusi normal.

(L)

~

3

en

o

O 3

>

Analisis dan Pembahasan

=
1. @i validitas

e Peneliti melakukan uji validitas kepada 30 responden dengan tujuan untuk mengukur valid atau
tidal&'a pra kuesioner yang sudah terlebih dahulu dibuat.

Jaquins uexjngakuswRep ueywnjuesuaw edue)

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesnnuad ‘u

%
(7]
= Hasil Pengujian Validitas Variabel Pesan Iklan
NO d Pernyataan Corrected Keterangan
% Item-Total
= Correlation
1 | =fesan iklan The Face Shop membuat saya 0592 VALID
Ziengetahui informasi tentang produk ’
2 gesan iklan The Face Shop memotivasi saya 0523 VALID
ntuk melakukan pembelian ’
3 | eResan iklan The Face Shop membuat saya
ANerasa pantas untuk menggunakan produk 0,458 VALID
ersebut
san _|klan The Face Shop me_mbuat saya 0,555 VALID
enarik kesimpulan mengenai produk

uenj WFE
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P_esan ikla_n The Face Shop cukup mudah 0,590 VALID
dimengerti
Saya per_nah melihat iklan The Face Shop 0,599 VALID
seperti diatas

7 | #lan The Face Shop seperti diatas menarik 0.617 VALID
perhatian saya

8 | Besan iklan The Face Shop tersebut memiliki 0,592 VALID
format yang khas
Besan iklan The Face Shop berasal dari sumber 0,442 VALID
yang dapat dipercaya
Bksan iklan The Face Shop pada twitter
femberikan saya keyakinan untuk 0,555 VALID
Menggunakan produk

epun !6urgtn!c1 e el

mBer : Pengolahan data kuisioner dengan SPSS 20

Hasil Pengujian Validitas Variabel Keputusan Pembelian

[~

G

:1aquins uexingakusw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAIRY Yynin|as neie uelfETSS ONOTSU] BUCTEITC 1

imber : Pengolahan data kuisioner dengan SPSS 20

=
2.@Vji Reliabilitas

tida

g
o)
5 i)
p Nq';-‘,- Pernyataan Corrected Keterangan
$ 2. Item-Total
e Correlation
P
E 22}(1)2 perlu menggunakan produk The Face 0,868 VALID
Produk The Face Shop merupakan
= | kebutuhan saya 0,820 VALID
3‘; Produk The Face Shop merupakan produk 0710 VALID
£ | yang biasa saya gunakan ’
l§ Saya sering membuka twitter untuk
o | mencari informasi mengenai produk The 0,881 VALID
> | Face Shop
5 | Produk The Face Shop merupakan salah
satu produk kecantikan yang saya ingat 0.457 VALID
6 Saya mempercayai produk The Face Shop 0,733 VALID
7_ | Saya memilih produk The Face Shop
= sebagai produk kecantikan yang saya 0,831 VALID
2 gunakan
E Saya memiliki niat untuk membeli produk 0912 VALID
| e | The Face Shop ’ '
@ | Saya memutuskan untuk membeli produk
@ | The Face Shop 0,798 VALID
ﬁ' Saya yakin untuk menggunakan produk 0868 VALID
_g. The Face Shop ’

q

Beneliti melakukan uji reliabilitas kepada 30 responden dengan tujuan untuk mengukur reliabel atau
lﬂ/a pra kuesioner yang sudah dibuat, apabila pernyataan sudah reliabel, maka pernyataan dapat
diguggkan peneliti sebagai pernyataan kuisioner dan dapat menjadi sumber data penelitian.

uepj Jim) e

Hasil Pengujian Reliabilitas VVariabel X dan Y ( Pesan lklan dan Keputusan Pembelian)
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Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan
Variabel X .846 Reliabel
Variabel Y .949 Reliabel
T
)
2
Q.
©
&
T % Analisis Karakteristik Responden
=~ X Karakteristik responden yang digunakan dalam penelitian ini dibagi ke dalam tiga kategori, yaitu:
%’- akBes twitter, angkatan responden, dan umur responden. Berikut adalah hasil analisis karakteristik
) regponden:
S
2 T Data Responden Berdasarkan Akses Twitter
5 4
e &
o= - -
2l w Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
o] @ Percent
«Q —
= TIDAK 8 8.0 8.0 8.0
§ Velid YA 92 92.0 92.0 100.0
2l 5 Tota 100 100.0 100.0
"o
:
% Data Responden Berdasarkan Angkatan Responden
Q
A
=
x Frequency Percent Valid Cumulative
| = Percent Percent
; 2010 52 52.0 52.0 52.0
a 2011 19 19.0 19.0 71.0
Valid 2012 15 15.0 15.0 86.0
2013 14 14.0 14.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Data Responden Berdasarkan Umur Responden
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
<=21tahun 47 47.0 47.0 47.0
d  22-24tahun 53 53.0 53.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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®
No I T bornvataan Frekuensi dan Persentase Jawaban Rata-
= oy &Y STS TS N S SS | Total | Rata
Uo U AN
@B o |gPesan iglan The Face Shop f 3 19| 17 51 10 100
@ g @ {3nembuét saya mengetahui 3.46
=85 3”@”‘%' tentang produk % | 3% 19% 17% 51% |  10% | 100%
>3 = cPesan ilan The Face Shop f 1 |25 28 39 7 100
2352 © fgmotivasi saya untuk 3.26
3 o c |5melakgkan pembelian % 1% | 25% 28% 39% 7% 100%
S =28 5 2
<, 2. = [aPe8an iRlan The Face Shop
Q
§ 5 ';«E gm@nbtﬁt saya merasa pantas f 0 26 31 33 10 100 3.07
= g 9 |cuntuk rienggunakan produk ) ) . . . . .
252 g&e%ebug % | 0% | 26% 31% | 33% | 10% | 100%
>S90
23 2P rkl The Face Sh
2 3 3 |5Pésan fKian The Face Shop f 1 21 43 27 8 100
s g % *‘nﬁmb@'at saya menarik
3> §<k%'mr§dlan mengenai produk | o5 | 19 21% 43% | 27% 8% | 100% 3.20
[{e] < jmg
= 5 [Pesan §<|an The Face Shop f | 3 32 25 27 13 100
579 3.15
; 1= =cukup fnudah dimengerti % | 3% 32% 25% | 27% 13% | 100%
; = %aya p@fnah melihat iklan The f 0 7 8 49 36 100
® 2 ;Zace Slmp seperti diatas 414
65 |® '
2 5 5- % 0% 7% 8% 49% 36% 100%
SE o]
53 2 f 5 |27 25 36 7 100
S %I klan The Face Shop seperti
7 5'|>diatas menarik perhatian saya 3.13
EXE % | 5% |27% 250 | 36% | 7% | 100%
o3
D |
=
=
5 C
5 o
22
e =
E
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©
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2 g 8 § S %)
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s L 35 S -2 ° —
W= w8 T G E c
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_m = _m 2 F o g = [
SE |S8g sE < 2 »
= 5 == 2 = E S 118 .
- q EHgikeeipta mil|iE1g] EX& (Institut|@snis dan Info
© QO += © %]
v N © N = o C = o P
VS5 S | D o.= DS, 29 .
O oo Immwowﬁ@umh:ac:m_ Undang-Undang
I I~ Ditarang mengutip sebagign afau 8
1@ © a. _um:@c.:um: r.m.:«w c:ET kepen
KWIK KIAN GIE mumsc:m.m_, kritikdan tinJaugn sl@tu masalah.
SCHOOL OF|BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikap ke

5.00

4.20

L

(32]

34

2.60

1.80

13mzmeA<<=A Kian Gie)

pentingan yang wajar IBIKKG.

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

sgluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
t@gan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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N ernyataan Frekuensi dan Persentase Jawaban Rata-
@ STS TS N S SS Total Rata
™ Sdya perl@menggunakan produk
O o
5 P e Face Shop fl o 0 11 67 22 100 411
o ¢ o D o T
22 Eed o
35653 _ 3 % | 0% | 0% | 11% 67% | 22% | 100%
e = 3|2 — f 0 0 4 44 52 100
385 %P@d%( THE Face Shop 4.48
3 ggﬁngru akaitkebutuhan saya '
523558 @ % | 0% | 0% 4% 4% | 52% | 100%
[ 5 c 2. 3 —
geglze = 32
S o §|Produk Thg:Face Shop merupakan
» = .| prétuk yay biasa saya gunakan f 0 3 3 63 31 100
335 5|z v 2 W
3zec s @ 422
= S Q =-. .
5235 @ % | 0% | 3% 3% 63% | 31% | 100%
S 38/3232 o
~< b2y 3
T £l o 1 9 58 32 | 100
S5 = =
%‘%- ;Jséji/a seri@ membuka twitter
> 4 %ﬂg}uk mengari informasi 421
= Q_)Sngngenaiiroduk The Face Shop % 0% 1% 9% 58% 320 100%
23 23 £
=" g3 =
= Praduk ThgFace Shop merupakan | f 0 3 10 63 24 100
3 §aﬁh satu moduk kecantikan yang
S5 |ERingaty 4.08
= < > % 0% 3% 10% 63% 24% 100%
— —_
= 123
s 7% 5§ fl o 2 11 69 18 100
3 ° % (7
o |32 &
= ES%/& mempercayai produk The
=~ Face Sh
© 6 |22 4.03
i) & 3 % 0% 2% 11% 69% 18% 100%
c o 9
=} o =
S 3
E

uepj YIM) e)irewioju] uep siusig




"OyYIg| uizi eduey

(Lanjutan)

l .
%a memilih produk The Face
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Shop sebagai produk kecantikan f 0 1 9 58 32 100
yang saya égnakan
7 421
> - E % 0% 1% 9% 58% 32% 100%
Yo |oY =
E,T Uo| O E,T Q.
A )
cgclga o f 0 3 20 63 24 100
3 'g o 'g 3 T 3
5 2 >| sdagneniki niat untuk
2 8 3| amembeli peoduk The Face Shop 4.08
3gDys 5w % 0% 3% 20% 63% 24% 100%
5 ~ zf, w o P
233522 &
3%5 S&agne n@tuskan untuk membeli | f 0 0 2 57 41 100
Q o))
- §§”§,d§_‘ TH Face Shop 0% | 0% 2% 57% | 41% | 100% | 4.39
5323 aﬁkugmtuk menggunakan f 0 3 14 56 27 100
5 S Z|Préduk The Face Shop
=3 L 5
52352 % 3 0% | 3% | 14% 56% | 27% | 100% | 4.07
558 %5 2 o
X = Ol S5
w Y >ay 2 =
227 52° 3 Jumlah 41,88
ﬁ-g. > 2 g Rata-rata keseluruhan 4,19
aSumbep: Elasn peagolahan data kuesioner dengan SPSS 20
£x 22 8
N ) A
©® 23 g
2 2
;Eg;‘STs’Ts’Bs‘s|ss|
c o =
S > 3 Q
i T
&  Sa
s =8 1,00 1.80 2,60 3.40 4,20 5,00
T S — 4,19
[T} 5 = !
3 - };D_ (7
(on
E o OBLUiE
c & 2 [ =
x S =
= 3 @
o — 3 ia TABEL ANOVA?
S ©  Nhdel Sum of Squares df Mean Square F Sig.
gegression 80.343 1 80.343 5.930 .017°
1 esidual 1327.657 98 13.548
Fotal 1408.000 99

a. Predicters: (Constant), PESAN IKLAN

b. Depengnt Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

[apat diketahui bahwa uji Anova menghasilkan angka F sebesar 5.930 dengan tingkat signifikansi
sebesar @R17. Karena angka probabilitas 0.017 artinya lebih kecil dari 0.05, maka model regresi ini signifikan
dan Iaya@ntuk digunakan dalam memprediksi keputusan pembelian konsumen terhadap produk The Face Shop

Indonem%
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i% Uji hipotesis
Tabel Ujit
® Coefficients?
—  Madel Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
4 © -3 Coefficients
{5 % B Std. Error Beta
q ig(Const’ant) 32.724 2.441 13.408 | .000
Té %PEAI;IKLAN .185 .076 239 2.435 017
AL [?E;pe ent Variable: KEPUTUSAN PEMBELLI

1q ead

Bﬁdasarkan hasil uji t , dapat dilihat bahwa nilai signifikan dari pesan iklan adalah 0.017. Nilainya
*kecﬂl dari alpha (a=0,05), sehingga dapat disimpulkan HO ditolak, H1 diterima. Maka berdasarkan

@qas dnr
U:)'

nun eAue

;_p@ngtaagtersebut menunjukan bahwa pesan iklan berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
o O —

g2c &

=7.8 Koefislen Determinasi

82 5

S5 c 5 @

3.5 g

3 § o 3 Tabel Model Summary

2353 5

N o+ =h

E % 3 Model Summary®

?g 3. I\/E;del R R Square Adjusted R Std. Error of the

e o ;7,? Square Estimate

=5

E = ) 675¢ 456 446 1.41167

E o a.Predictors: (Constant), PESAN IKLAN

c g b.BDependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELI

0 =+ =

o C

~ 3> I%efisien determinasi merupakan nilai yang menunjukkan seberapa besar presentase kemampuan

Ya¥iabel bebas dalam menjelaskan variasi variabel terikat. Pada tabel 4.11 didapatkan nilai koefisien determinasi
HRosquare) sebesar 0.456 yang berarti kemampuan variabel pesan iklan dalam menjelaskan variabel keputusan
Feinbelian adalah sebesar 45.6 %, sedangkan sisanya 54.4 % dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak

A

_‘éi-jigunak alam model penelitian ini. Dalam hal kasus ini, pesan iklan sudah cukup baik dalam mempengaruhi
g&e@utusa embelian.
= (=

S 2

5

v Z

5 o

RS

=i

Q

3
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8. Uji Normalitas
i% Uji ini peneliti lakukan untuk mengetahui apakah data yang diperoleh sudah berdistribusi normal atau
tidak.Uji ini juga merupakan salah satu persyaratan sebelum melakukan uji regresi linier sederhana Uji
normalitas pada penelitian ini menggunakan tes Komolgorov Smirnov.

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

Hasil Uji Normalitas dengan Kolmogorov Smirnov

©)

Depdfident Variable: KEPUTUSAN PEMBELI

-
a. Iﬁ!ai koefesien regresi untuk variabel pesan iklan 0.185, hal ini menunjukkan bahwa jika terdapat
kgpaikan terhadap pemaknaan iklan maka akan meningkatkan tingkat keputusan pembelian sebesar 18,5

© b. Melalui nilai Sig. 0,017 yang lebih kecil dari 0,05, maka dapat diketahui adanya pengaruh antara pesan

J

- T
)
s 2 x One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Uo U2 Q.
TS -] KEPUTUSAN
Q c (V]
cSge 3 PEMBELIAN
gfgzz = N 100
>x2e x X Mean 38.6000
- 3.0 C —_— a,b
SE55 9 B Normal Parameters Std. Deviation 3.77124
~ n o A
38589 5 [VostExweme Postive. 078
g% ;g s g Differences Negative -.056
5S303 o Kolmogorov-Smirnov Z 778
=282 2 g Asymp. Sig. (2-tailed) 581
D =t . " - .
58585 @ a. Test distribution is Normal.
= 5 e S8 3 b. Calculated from data.
=] ]
€ & g Dapat dil;::hat bahwa skor yang dihasilkan Asymp. Sig. (2-tailed) adalah 0,581 dimana lebih besar dari 0,05. Oleh
S ilgrﬁa skor lebih besar dari 0,05 maka data pada penelitian ini sudah berdistribusi normal.
27238 3
s 3£ S
& 52 3
2 ?'g 9. HagH uji Regresi Linear
2 28 3 . .
> g'g ;g Hasil Uji Regresi Linear Sederhana
@ 73 =
E % 2 Coefficients®
% > Model Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig.
[O) gen 1~
5|3 Q Coefficients
5|2 — B Std. Error Beta
<
sla (Constant) 32.724 2.441 13.408 .000
3] 1 PEsaN
313
3] E =IKLAN 185 .076 239 2.435 .017
T
% o
o
o
3

ilan dengan keputusan pembelian terhadap produk The Face Shop Indonesia. Pesan iklan memiliki
fisien yang bernilai positif menunjukkan adanya pengaruh yang positif antara pesan iklan terhadap
keputusan pembelian terhadap produk The Face Shop Indonesia.
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PENUTUP

E% Simpulan

Melalui penelitian ini, dapat dilihat bahwa media sosial Twitter telah menjadi suatu bagian dari kehidupan

sehari-hari mahasiswi Program Studi llmu Komunikasi Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. Selain

untu rkomunikasi dengan sesama, Twitter juga bermanfaat untuk memperoleh informasi mengenai
_. produk=produk tertentu seperti The Face Shop Indonesia. Dengan melihat pesan iklan The Face Shop
'g_lndongsia pada Twitter, sebagian besar mahasiswi Program Studi Ilmu Komunikasi Institut Bisnis dan
o Informatika Kwik Kian Gie menjadi terpengaruh sehingga memutuskan untuk membeli produk tersebut. Dari
2 hasil penelitian maka peneliti menolak HO dan menerima Ha, yang artinya ada pengaruh pesan iklan The
hop Indonesia melalui Twitter terhadap keputusan pembelian mahasiswi Program Studi IImu
mumikasi Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie angkatan 2010-2013. Hasil penelitian yang
ergleh menyimpulkan bahwa pesan iklan The Face Shop Indonesia memiliki pengaruh yang positif
ad@p keputusan pembelian di kalangan mahasiswa program studi Ilmu Komunikasi angkatan 2010-2013
Insfftut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. Hal ini terlihat dari hasil penelitian yang menunjukkan
wé& rata-rata responden memiliki respon positif terhadap pernyataan-pernyataan dalam kuesioner
elifian.
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Saran Akademis :

sius

Penelitian ini bagi mahasiswa / i ilmu Komunikasi Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
dijarapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan mengenai pesan iklan yang dapat berpengaruh
tefhadap keputusan pembelian khalayak yang melihat pesan iklan tersebut. Peneliti juga mengharapkan
adar penelitian ini dapat berguna bagi mahasiswa yang melakukan penelitian serupa atau melakukan
péhelitian lanjutan atas topik yang sama.

= Untuk penelitian selanjutnya, peneliti menyarankan agar peneliti berikutnya memahami terlebih
d@ulu topik yang ingin diteliti. Selain itu, bagi peneliti yang ingin menggunakan metode penelitian
kfantitatif seperti pada penelitian ini, disarankan untuk menguasai program-program pengolahan data
yég dapat memudahkan peneliti dalam melakukan penelitian.

=
SgFan Praktis :
a.5 Mempertahankan serta meningkatkan kualitas pesan iklan The Face Shop Indonesia melalui Twitter

& secara berkelanjutan.
b= Memaksimalkan fungsi twitter untuk menyebarkan pesan-pesan iklan mengenai produk The Face

Shop.

c. Memanfaatkan twitter sebagai media beriklan baru dengan membuat inovasi dan mengembangkan
== Kreativitas agar beriklan melalui twitter dapat menarik perhatian khalayak. Sehingga keputusan
pembelian khalayak terhadap produk dapat terus meningkat.
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